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Resumo

Este artigo aborda a utilizacdo da rede social Instagram pela Assembleia Legislativa do
Estado do Ceard como uma ferramenta de comunicacao publica para promover a
transparéncia e a aproximacdo com o publico. O estudo realizou uma andlise
exploratoria das postagens da conta oficial da Assembleia Legislativa no Instagram,
identificando as temaéticas mais abordadas com base na visao do autor Jorge Duarte, que
criou diversas categorias da informacdo no ambito da comunicagdo publica. A
metodologia utilizada envolveu a pesquisa bibliografica baseada em material cientifico
para melhor compreensdo dos conceitos de comunicagdo publica, redes sociais e
internet e, dessa forma, poder averiguar com mais precisao o trabalho realizado dentro
da rede social de uma Assembleia. Os resultados apontaram que as postagens mais
comuns foram relacionadas a informagdes de utilidade publica, institucionais e dados de
gestdo. Também foi observado que a Assembleia Legislativa utilizou o Instagram como
um meio de interacdo com o publico externo, respondendo a comentarios € promovendo
enquetes e debates sobre temas relevantes. Em conclusao, o estudo destaca que o uso do
Instagram pela Assembleia Legislativa ¢ uma estratégia positiva para aumentar a
transparéncia e a participagdo social, além de fortalecer a imagem da institui¢do como

um espago democratico e aberto ao didlogo.

Palavras-chaves: Assembleia Legislativa do Ceard; Comunicacdo publica; Redes

sociais; Instagram



Introducio

Diversas mudangas ocorreram ao longo dos anos, principalmente nos aspectos
tecnologicos e comunicacionais. Exemplo disso ¢ o surgimento e avango das redes
sociais, que alterou significativamente a forma como as pessoas se comunicam
atualmente, bem como surgiu como um meio de comunicacdo barato e acessivel a
grande parcela da populacdo, o que fez com que as instituicdes comecassem a investir
nessa area.

Segundo a pesquisa Social Media Trends (Rock Content, 2019), 96,2% dos
usuarios de Internet no Brasil fazem uso de redes sociais e, entre os entrevistados,
92,5% usam o Instagram. Esse dado evidencia o crescimento e a participagdo dessa rede
social na vida das pessoas, tendo atualmente, segundo a empresa especializada em
dados Statista, mais de 1 bilhdo de usuarios ativos em todo o mundo.

Diferente do YouTube e do Facebook, o Instagram ¢ uma rede social baseada
unicamente no compartilhamento de imagens e videos, bem como no relacionamento e
interacao cultivado entre um perfil e seus seguidores. Na visdo de Gongalves e Silva
(2015), “o cidaddo encontrou ali um espago para garantir sua voz € passou a participar
ativamente, como aquele que ndo s6 recebe, mas também influencia na criagdo e na
produgdo”.

Diante disso, ¢ imperativa a importancia de uma Casa Legislativa trabalhar com
redes sociais como o Instagram, pois além de fortalecer a comunicacdo publica e
politica, engaja e alcanga rapidamente pessoas que muitas vezes ndo saberiam sobre as
atividades de uma Assembleia Legislativa.

Assim, o poder legislativo tem o importante papel de estar presente no cotidiano
das pessoas, ja que ¢ a responsavel por uma série de demandas: atender as necessidades
da sociedade por meio da elaboragdo das leis que regem o estado, cobrar a aplicagdo
dessas legislacdes e fiscalizar, de forma permanente, a utilizagdo dos recursos publicos
por parte do governo estadual e demais 6rgaos da administracao.

Considerando que foi com o intuito de informar ¢ comunicar que a Assembleia
Legislativa do Ceara (Alece) desenvolveu suas estratégias e ferramentas no ambito
digital e, assim, vem interagindo cada dia mais com a sociedade por meio da tecnologia,
o presente artigo aborda o uso do Instagram pela Alece, analisa os tipos de informacao
e formatos mais utilizados pela Casa Legislativa pelo seu instagram (@assembleiace)

no ambito da comunicacdo publica, identifica os principais publicos, bem como



investiga de que forma esse canal ¢ utilizado como meio para garantir o direito a

informacao.

Além disso, o movimento de expansdo do digital na Alece nos ultimos anos
deixa clara sua proposta de ocupacgdo de novos espacgos de distribui¢do de contetido, que
esta entre as estratégias do legislativo fortalecer a comunicagdo por meio da producao
de podcasts e de programas multiplataformas, elaboracao de um novo site institucional e
utiliza¢ao de aplicativos de mensagens instantaneas com boletins diarios, assim como ja
faz o Senado Federal, por meio do Telegram.

Este artigo apresenta um percurso de pesquisa exploratdria, por meio do proprio
Instagram da Alece, em que foram coletados dados do periodo de 01/01/2022 até
30/06/2022, além de entrevistas semiestruturadas com servidores do Nucleo de Midias
Digitais da Casa.

A justificativa para a escolha do primeiro semestre deste ano como recorte
temporal para a pesquisa € a necessidade de tempo de qualidade para a pesquisa ser
realizada, tendo em vista que a coleta foi toda manual. Sendo assim, foi escolhido um
periodo mais curto para ser trabalhado, mas com dados precisos, recentes e atualizados.

Além disso, o proprio formato do artigo demanda um olhar mais breve para a
pesquisa, pois um periodo maior traria mais dados e, consequentemente, uma maior
analise sobre o objeto.Os resultados obtidos se mostram relevantes, uma vez que os
dados podem ser usados para estudos futuros ¢ também ser colocados em pratica pela
propria Alece, de modo a aproveitar o potencial do Instagram na disseminacdo de

conhecimento, transparéncia, publicidade e participacdo social.



Fundamentacio tedrica

O campo das redes sociais ¢ bem vasto e seu uso pela populacdo sé cresce a
cada dia. Aliado a novas perspectivas da comunicagdo de massa, essas redes ganharam
uma nova forma de organizagdo, compartilhamento e participagdo, como afirma
Recuero (2009). Um exemplo claro desse crescimento ¢ que existe atualmente na Alece
o Nucleo de Midias Digitais, que utiliza como forma de comunicagdo digital o
Instagram, Facebook, Twitter ¢ Whatsapp. Trata-se de um setor exclusivo, dentro do
Complexo de Comunicacdo Social do Poder Legislativo, que tem como funcdo
primordial oferecer, por meio dos canais digitais, o acesso rapido e facilitado as
informacdes sobre as atividades da Casa, bem como propiciar, com a interagdo e
conectividade inerente as novas midias, um constante canal de didlogo com a

populacdo.

E fato que as redes sociais proporcionaram, ao longo dos anos, uma maior
participacdo popular, numa relagao de didlogo frequente entre os sujeitos. E mesmo a
comunicagdo sendo mediada por um computador, ela possibilita uma participagdo do
receptor também como emissor de conteudo, e ndo mais apenas como receptor.

Com base nessa investigacao percebe-se que a Alece esta preocupada também
em dar voz ao publico, sendo denominada como uma comunicagao bilateral, constatada
por meio de alguns stories que envolvem interagdo e engajamento do publico. Com isso,
o publico pode ressignificar as mensagens recebidas e retransmitir para outras pessoas
do seu convivio. E a chamada comunicagdo many-to-many, muito conhecida dentro do
marketing, sendo sua traducao literal do termo “muitos para muitos” e significa que
uma comunicac¢do pode ser passada por varias pessoas € atingir muitas outras a0 mesmo
tempo. Antes, prevalecia a comunica¢do one-to-many, em que a comunicacdo era
apenas de um para muitos, a exemplo da televisao.

Cabe ressaltar que, ao longo dos anos, as redes sociais se tornaram canais por
onde os cidaddos consomem informagdes sobre todo tipo de contetido, emitem e trocam
opinides sobre diversos temas e, de modo relevante, mobilizam-se politicamente em
circunstancias especificas (GOMES, 2004), a exemplo dos emblematicos protestos e
manifestagdes - organizados pela internet - que ocorreram em 2013 em diversas cidades

de todo o Brasil.



Nesse contexto, um termo muito utilizado ¢ a Comunicagdo Publica, abordado
com varios significados, dependendo do lugar, do autor e do contexto, e também pode
ser confundido com comunicagdo governamental, politica, cientifica, institucional e
organizacional.

No entanto, ha muitas diferencas entre esses conceitos e os principais autores
fazem essa diferencia¢do, apesar do termo ainda estar em constru¢do. Por isso, o
conceito utilizado neste artigo ¢ o formulado por Jorge Duarte (2011), que diz, de forma
bastante simples e objetiva, que “a comunicagdo publica se refere a interagdo e ao fluxo
de informagao vinculados a temas de interesse coletivo”. O autor separa a comunicacao
publica em algumas categorias analiticas de informagdo, com referéncias no quadro a

seguir:

Categorias da informacio no Ambito da comunicac¢io publica

Institucionais Referentes ao papel, responsabilidades e
funcionamento das organizagdes — o
aparato relativo a estrutura, politicas,

servigos, responsabilidades e fungdes dos

agentes publicos, poderes, esferas
governamentais, entes federativos,
entidades, além dos direitos e deveres do
cidaddo. O que esperar, onde buscar e

reclamar.

De gestao Relativos ao processo decisorio e de
acdo dos agentes que atuam em temas de
interesse publico. Incluem discursos,
metas, intengdes, motivagoes, prioridades
e objetivos dos agentes para esclarecer,
orientar e municiar o debate publico. O
cidaddo e os diferentes atores precisam

saber o que esta acontecendo em temas




relacionados a acordos, acdes politicas,

prioridades, debates e execucdo de agdes.

De utilidade ptblica Sobre temas relacionados ao cotidiano
das pessoas, geralmente servigos e
orientagdes. Imposto de renda,
campanhas de vacinagdo, sinalizagdo,
causas sociais, informagdes sobre
servicos a disposicao e seu uso sao

exemplos tipicos.

De interesse privado As que dizem respeito exclusivamente ao
cidaddo, empresa ou instituicado. Um
exemplo: dados de imposto de renda e

cadastros bancarios.

Mercadolégicos Referem-se a produtos e servigos que

participam de concorréncia no mercado

De prestagdo de contas Dizem respeito a explicagdo e
esclarecimento sobre decisdes politicas e
uso de recursos publicos. Viabiliza o
conhecimento, avaliagdo e fiscalizagao da

acdo de um governo.

Dados publicos Informagdes de controle do Estado e que
dizem respeito ao conjunto da
sociedade e a seu funcionamento.
Exemplos: normas legais, estatisticas,
decisdes judiciais, documentos historicos,

legislacdo e normas.

Essas referéncias foram usadas como base para classificar os tipos de postagem
do perfil @assembleiace no Instagram e, posteriormente, analisar e interpretar os dados

obtidos.



Em analogia, para Zémor (1995), o intuito da comunicacdo publica ¢é a
informagdo, mas o autor fala que ela deve ir além do seu carater informativo. Por isso,
enumera 5 (cinco) categorias de acdes a serem desempenhadas e levadas em
consideragdo pelo profissional que atue na area: “Responder a obrigacdo que tém as
instituicdes publicas de levar informacdo a seus publicos; Estabelecer a relacdo e o
didlogo de forma a desempenhar o papel que cabe aos poderes publicos, bem como para
permitir que o servico publico atenda as necessidades do cidaddo de maneira mais
precisa; Apresentar e promover cada um dos servigos oferecidos pela administragao
publica; Tornar conhecidas as instituicdes a elas mesmas, tanto por comunicag¢ao interna
quanto externa; Desenvolver campanhas de informagdo e agdes de comunicagdo de

interesse geral.”

Neste sentido, entende-se que a comunicacdo da Alece, analisada e denominada
como publica, ja que ¢ transmitida por um 6rgdo, deve estar a servigo de todos, pois por
ela se propagam direitos sociais e informagdes relevantes que devem estar ao alcance
dos cidaddos.

Para o autor francés Zémor (2005), as finalidades da comunicacdo publica nao
podem ser dissociadas daquelas inerentes as instituigdes publicas, ou seja, estas devem
estar atentas para o tipo de informagdo que irdo divulgar, que devem ser informagdes
relevantes de carater coletivo e publico; visto que as pessoas tém utilizado as redes
sociais para se apropriar dos seus direitos e se informar sobre os equipamentos publicos,
bem como acompanhar audiéncias publicas, projetos de lei e decisdes que de alguma
forma impactam na vida delas.

Esse fendmeno s6 € possivel quando as instituigdes publicas se comprometem
em realizar um trabalho sério, com estrutura adequada e equipe especializada e
competente, como observou Gaudéncio Torquato (2002).

Dessa forma, a presenca online das instituigdes publicas tornou-se uma

oportunidade de estar mais perto do cidadao:

Tudo bem, ha uma busca de aumento de likes, de engajamento, de
seguidores, de repercussdo ¢ de consolidagdo ¢ credibilidade da
“marca”. Mas a prioridade (ou pelo menos deveria ser) das
instituigdes publicas nas midias sociais digitais ¢ o uso da
comunicagdo publica como uma forma de incentivar a pratica da

cidadania. (FONSECA, 2016)



A vista disso, entende-se que as redes sociais podem estimular bastante a pratica
da comunicacao publica, ja que elas possibilitam uma participacdo mais interativa e
dialogica no processo de comunicagdo e formacao da cidadania. Entendeu-se, entdo, a
partir da coleta de dados, que a Alece busca dar visibilidade ao 6rgdo por meio do
potencial inegavel que as redes sociais oferecem, buscando, ainda, um maior controle

social.



Metodologia

Esta pesquisa ¢ de carater exploratério, que, segundo Mattar (2001), os métodos
utilizados por esse tipo de pesquisa sdo amplos, versateis e compreendem
levantamentos em fontes secundarias, levantamentos de experiéncias, estudos de casos
selecionados e observagao informal.

Portanto, o presente artigo tem como base um estudo bibliografico para embasar
teoricamente a pesquisa; coletar informagdes do instagram da Assembleia Legislativa
do Ceara a partir dos dados das publicacdes do perfil e, com base em parametros
sugeridos na literatura de comunicacdo publica, principalmente pelo autor Jorge Duarte,
identificar os principais tipos de informacdes veiculadas por meio das postagens do
perfil no periodo citado.

A coleta de dados foi realizada manualmente por meio do acesso as redes sociais
e publicacdes abrangidas pelo perfil @assembleiace. Na amostra de estudo, apenas as
postagens organicas - aquelas exibidas sem a necessidade de promover/pagar pela
postagem - foram consideradas, pois elas fazem parte de forma permanente do perfil da
rede social e, por isso, podem ser visualizadas por qualquer um pelo historico do feed
(capa do Instagram que reune todas as publicagdes do perfil). Neste estudo, ndo foram
consideradas postagens patrocinadas (pagas) nem dos sfories, que permanecem ativas
por tempo determinado (Instagram, 2022).

Os dados relativos ao engajamento (numero de curtidas, exibi¢cdes de video,
conteudos salvos e comentarios) ndo foram fornecidos aqui porque o Instagram remove
a possibilidade de esses dados serem visualizados automaticamente por usuarios que
ndo sejam o administrador ou proprietario do perfil. O estudo desses dados € importante
para o desenvolvimento de estratégias de comunicagdo, mas apos as mudangas na
plataforma, somente as proprias instituigdes publicas podem implementa-las. No
entanto, dados sobre o perfil do publico, como faixa etdria, género e principais
localizagdes foram fornecidos pelo Nucleo de Midias Digitais da Casa e serdo
detalhados a seguir.

As imagens, pequenos videos e textos que fazem parte de cada publicagdao do
(@assembleiace foram analisados para classificagdo de acordo com o tipo de informagao
transmitida, utilizando como paradmetros as categorias de informagdo no ambito da
divulgacdo publica sugeridas por Jorge Duarte, detalhadas na fundamentagao tedrica.

Essas publicagdes foram agrupadas de acordo com suas caracteristicas nas seguintes



categorias: Utilidade publica, Institucional, Gestdo, Prestacio de contas, Interesse
Privado, Mercadoloégico e Dados Publicos.

O método utilizado para organizar e analisar os dados ¢ a andlise de contetido,
que, segundo Franco (2018), parte da propria mensagem. Por meio da categorizagao das
publicacdes (mensagens), foi possivel determinar quais tipos de informagdes
apareceram com maior frequéncia nas postagens do perfil oficial da instituicdo no
Instagram no primeiro semestre de 2022, com vistas a responder questdes de pesquisa.

Com base nisso, nesta pesquisa houve uma analise de dados, feita por uma
pesquisa exploratoria por meio da andlise de conteudo das postagens do Instagram da
Alece, para melhor entendimento de como o perfil se comunicou no periodo
estabelecido neste artigo e ainda entrevistas semiestruturadas com as equipes técnicas

envolvidas na gestao das plataformas da ALECE.



Assembleia Legislativa do Ceara - O parlamento e sua comunicagio

A Assembleia Legislativa do Ceard, localizada em Fortaleza, no bairro Dionisio
Torres, ¢ o orgdo do Poder Legislativo no estado do Cearad e conta com 46 Deputados
Estaduais escolhidos democraticamente por meio do voto. E possivel observar no site e
demais canais de informa¢do do 6rgdo o compromisso assumido em relagdo ao
desenvolvimento do Estado, a participacao da populacdo e a comunicacao publica.

A ALECE possui como Visdo atual “ser exceléncia na formulagao de solucdes
que promovam justica social e desenvolvimento sustentdvel no Estado do Ceard”
(Alece), mas estdo reformulando juntamente também com a missao e os valores, a partir
do Programa Alece 2030, que propde a constru¢do do Modelo de Gestao Estratégica da
Assembleia Legislativa para o periodo 2021-2030 - acdo que demonstra preocupagao
com um modelo de governanga alinhado com o que o 6rgdo propde. O 6rgao possui
alguns canais oficiais de comunicagdo, como a TV Assembleia, Radio FM Assembleia,
Jornal Assembleia, Revista Plenario e Agéncia Assembleia. Também estad presente nas
redes sociais Facebook, Twitter, Youtube e pelo Instagram identificado como

(@assembleiace - perfil estudado nesta pesquisa.



Resultados alcancados

Desde que foi criado, o instagram da Alece possui 3.536 publicagdes € 51,9 mil
seguidores até a data de 21.02.2023. Como esta pesquisa se remete apenas ao periodo de
01.01.2022 até 30.06.2022, foi constatado que foram publicadas nesse periodo 351
postagens.

Em relagdo a quantidade total de postagens nesse primeiro semestre do ano de
2022, observou-se uma oscilacao entre os meses. Durante o més de janeiro, foi feito um
pequeno numero de postagens com intervalos irregulares entre elas (apenas 27
publicagdes). A partir de mar¢o - o més com maior numero de postagens (total de 83
publicacdes) - foi possivel observar um aumento significativo na quantidade e maior
regularidade entre as postagens.

A seguir, observa-se a classificagdo das postagens do Instagram (@assembleiace
tendo como parametro as categorias de informagao no ambito da comunicacdo publica,

desenvolvidas por Jorge Duarte (2011).

Categoria Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio Junho
De utilidade 10 32 48 32 29 26
publica

Institucionais 7 14 17 19 20 20
De gestdo 5 15 17 13 13 8
De prestagao de 5 0 1 0 0 0
contas

De interesse 0 0 0 0 0 0
privado

Mercadolégicos 0 0 0 0 0 0
Dados publicos 0 0 0 0 0 0




Total 27 61 83 64 62 54

Fonte: Dados coletados do perfil @assembleiace no Instagram referentes ao periodo de 01.01.2022 até

30.06.2022.

Como resultado, observou-se uma oscilacgdo em relacdo as categorias
predominantes durante o periodo analisado. Em todos os meses, a categoria que mais
se destacou foi a de “Utilidade Publica”, com 177 postagens no total, seguida da
“Institucionais”, com 97 publicacdo no semestre, e em terceiro lugar a categoria de
"Gestao", com 71. A categoria que obteve menos postagens foi a relacionada a
"Prestacdo de contas", que contou com apenas 6 publicacdes, sendo 5 no més de janeiro
e somente 1 em marco.

As evidéncias demonstram que no inicio do ano houve a divulgac¢do de dados
relacionados ao tema, provavelmente porque estava perto de iniciar uma nova
legislatura na Assembleia Legislativa do Ceard. No periodo estudado, ndo foram
observadas postagens que se enquadrassem nas categorias "Interesse Privado",
"Mercadolégico" e "Dados Publicos", indicando que ndo ¢ esse o foco de estratégia
digital da Alece, principalmente pelo intuito de buscar ser um canal de didlogo com a
populagdo.

As postagens da categoria "Utilidade Publica" sao comumente relacionadas ao
cotidiano dos cidaddos e envolvem geralmente orientacdes, divulgacdes de
eventos, campanhas de conscientizacdo, lembrangas de datas comemorativas, bem
como informativos de direitos garantidos por lei e servigos disponiveis a populagdo.

Entre as publicacdes nesta categoria as mais observadas foram: as lembrancgas de
datas comemorativas (que no caso do perfil da Alece geralmente vém acompanhadas de
contextualizacdo e informagdes sobre pertinente ao tema), diversas campanhas de
conscientizacdo, informagdes sobre direitos do cidaddo garantidos por legislagdo
estadual, divulgacdo de capacitagdes, webinarios e outros eventos abertos ao publico,
bem como a divulgacdo de programacdo disponibilizada pela TV e pela Rddio Fm
Assembleia.

Como exemplo de postagem da categoria Utilidade Publica, cita-se a divulgagao
do projeto Superagdo, iniciativa da Alece que oferece supletivo do ensino médio para

jovens e adultos de forma gratuita. Além disso, houve grande divulgacao do programa



de radio multiplataforma Conexdo Assembleia, sempre com temas e convidados
diferentes.

Ja a categoria "Institucional" traz publicagdes relacionadas ao papel,
responsabilidades e funcionamento das organizacdes. Entre os exemplos, algumas
das postagens trazem atribuigdes e responsabilidades de orgdos e agentes publicos
apresentados de forma rapida, com conceitos e imagens simples.

Também foram identificadas publicagdes que visam o fortalecimento de
imagem da propria institui¢ao, apresentando registros de atividades desenvolvidas
na Assembleia Legislativa (lancamento de livros na Instituicdo, eventos realizados e
fotos de Sessdes, por exemplo).

A categoria de "Gestao" traz postagens relacionadas as agdes dos Orgdos e
agentes atuando em temas de interesse publico, incluindo “discursos, relatos de
inten¢do, motivagdes, prioridades e objetivos dos agentes” (J.Duarte, 2012, p. 62).

As publicagdes observadas nesta categoria foram fotos de deputados estaduais
apresentando projetos e sugerindo propostas.

"Prestacdo de Contas" € uma categoria que envolve “explicacdo sobre decisoes
politicas e de uso de recursos publico, viabilizando o conhecimento, a avalia¢do e a
fiscalizagdo” (J.Duarte, 2012, p. 62).

Entre as publicacdes desta categoria estdo incluidas as que apresentam
divulgacdo de Projetos de Lei em discussdo pelo legislativo, bem como
informacdes sobre prestagdes de contas referentes as decisdes e agdes parlamentares
executadas em relagdo a um periodo ou tema especifico, como por exemplo: Balango
Anual de atividades do ano. E comum nestas postagens a chamada para o leitor acessar
a bio do Instagram, em que sera direcionado para o site da Assembleia Legislativa, onde
sera possivel acessar ao conteudo completo sobre os temas e, caso desejado, opinar
através dos meios disponiveis.

Em contato com o Nucleo de Midias Digitais sobre informagdes a respeito da
faixa etaria, principais localizagdes e género dos seguidores do perfil @assembleiace,

foram obtidos os seguintes dados abaixo:



Faixa etaria
dos seus seguidores

Homens Mulheres

13a17

Principais localizagoes
dos seus seguidores

Fortaleza

Caucaia

Maracanau

Sobral

Juazeiro do Norte




527% [ 47 2%

Mulheres ® W, ® Homens

Sabe-se que o foco principal do Instagram sdo as imagens e informagdes rapidas
e, por possuir essa caracteristica, ndo ¢ uma midia social muito utilizada como
dinamizadora de discussoes mais elaboradas entre os usuarios, contudo ¢ uma
ferramenta bastante valiosa na transmissdo de informagdes simples e ageis, que
podem agregar conhecimento e fortalecer didlogos futuros entre o setor publico e o
cidaddo. Nesse sentido, foi possivel observar que a Assembleia Legislativa do
Ceara utilizou de forma bastante proveitosa o Instagram, principalmente na

disseminagdo de informacgdes rapidas e de interes



Consideracoes finais

Pesquisas recentes mostram que os brasileiros estdo usando cada vez mais as
redes sociais e isso sO reforca o potencial de influéncia desses meios como ferramenta
de transmissdo rapida e em larga escala de informagdes. Seguindo essa tendéncia, a
administracdo publica tem buscado se atualizar em termos de mudanca tecnoldgica,
prova disso ¢ a dificuldade de encontrar um 6rgao hoje em dia que nao tenha pelo
menos uma rede social. O objetivo ¢ utilizar a mudanga tecnologica para facilitar o
processo de comunicacdo entre o poder publico e a sociedade, fornecendo informagdes
e capacitando os cidaddos para um controle social mais eficiente e direto.

Dessa forma, considerando a utilizacdo das redes sociais como ferramentas de
Comunicacdo Publica, esta pesquisa se observou como a Assembleia Legislativa do
Cearad utilizou seu perfil oficial no Instagram no primeiro semestre de 2022.
Constatou-se que o Instagram pode ser uma ferramenta poderosa para melhorar a
comunicagdo publica da Alece, permitindo que esta se conecte € se engaje com o
publico de maneira mais direta e eficaz, por meio de:

Compartilhamento de informagdes relevantes: o Instagram pode ser usado para
compartilhar informagdes importantes sobre seus servigos, projetos e iniciativas, como
atualizagOes de status de projetos, eventos e campanhas de conscientizagdo. Isso pode
ajudar a manter o publico atualizado sobre as atividades da Assembleia e a aumentar o
seu conhecimento sobre o papel que ela desempenha na sociedade.

Uso de contetido visual: o Instagram ¢ uma plataforma visual, o que significa
que o orgao pode usar fotos, videos e graficos para transmitir informagdes de uma
forma mais atraente e envolvente. Isso pode ajudar a capturar a atencdo do publico e a
transmitir informagdes de forma mais clara e acessivel.

Promocgao da participagdo publica: essa rede pode ser usada para promover a
participacdo publica em questdes relevantes, como pedir comentarios sobre projetos ou
iniciativas do 6rgao do poder legislativo, incentivar o compartilhamento de historias ou
experiéncias relacionadas a Alece e, ainda, realizar enquetes sobre questdes relevantes,
como ja ¢ feito pelo site. Isso pode ajudar a envolver o publico de uma maneira mais
significativa e aumentar a transparéncia e a responsabilidade do 6rgao.

Por fim, ressalta-se que levantamentos como este fazem parte de um diagnostico

que pode reunir informagdes que sirvam de base para pesquisas futuras. Ha a



necessidade - urgente - de criar formas inovadoras de auxiliar as equipes de
comunicagcdo dos oOrgdos publicos a gerenciar suas redes sociais, otimizando sua
funcionalidade e atendendo a todos os requisitos legais e sociais especificos do setor
publico.

Novas pesquisas também poderiam ser realizadas, com foco no uso de
linguagem simples nas redes sociais, fornecendo material de apoio para a criagdo de
conteudos relevantes, mas apresentados de forma clara, objetiva e acessivel ao cidadao
comum.

E importante lembrar que, no momento, devido a natureza da plataforma, esta
pesquisa foi realizada apenas no Instagram, mas pesquisas futuras também podem
incluir outras redes sociais relevantes em seu escopo e poderdo auxiliar os Orgaos
publicos a aproveitar o potencial dessas ferramentas na disseminacao de conhecimento,

fomentando transparéncia e participagdo social.
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