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RESUMO

Este artigo apresenta um relato de experiéncia e um estudo de caso sobre a atuacao
do Nucleo de Mediacdo de Conflitos Escolares de Russas/CE (NEMCER) na
prevencdo da violéncia escolar, por meio da aplicacdo dos principios da Justica
Restaurativa e da colaboracdo com a rede de protecédo infanto-juvenil. O estudo se
justifica pela identificacdo de uma crise de saude mental na rede municipal de ensino,
guantificada pelo crescimento de 625% na demanda por acolhimento psicologico no
ano de 2025, apds a expansao da equipe. A andlise de dados institucionais (2021-
2025) atesta a maturidade operacional do NEMCER na gestdo de conflitos e destaca
seu papel indispensavel na articulacdo intersetorial. Contudo, a analise demonstra a
insuficiéncia da mediacao isolada diante da complexidade do adoecimento emocional.
Assim, o artigo conclui com a proposta de implantacdo do Centro de Referéncia em
Cuidado Escolar (CRCE), um equipamento complementar e especializado, visando
garantir o tratamento continuo, mitigar o risco de letalidade emocional e consolidar a
politica de protecéo integral no municipio.
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1 INTRODUCAO

Na introducdo deve constar: o tema, evidenciando a(s) hipéteses(s)
da pesquisa; a problematizacéo, a justificativa e os objetivos, que podem
ser elaborados de forma linear ou em subsecdes (topicos). Além disso,
deve-se discorrer brevemente sobre a estrutura do trabalho, possibilitando
ao leitor uma ideia clara do que sera apresentado no estudo.

A justificativa consiste em uma apresentacao sucinta das razoes de
ordem teorica e pratica que tornam a realizagdo da pesquisa algo
importante (Marconi; Lakatos, 2005) do ponto de vista pessoal, cientifico e

social.

A delimitacdo do problema deve esclarecer o problema que se
intenciona solucionar com a pesquisa, ou seja, € a pergunta que vai ser
investigada dentro do tema que foi definido pelo pesquisador. A
problematica possibilita, portanto, uma delimitacdo do tema e contribui para

a definicdo dos objetivos e do levantamento de hipoteses.

Os objetivos dividem-se em objetivo geral e objetivos especificos. O
objetivo geral apresenta uma visdo mais geral e abrangente do tema, além
de descrever a finalidade da pesquisa. Os objetivos especificos expdem,
de maneira minuciosa, os resultados que se espera obter por meio da
pesquisa, detalhando o0s processos necessarios para a realizacdo do

objetivo geral.

Hipoteses sé@o sentencas afirmativas, com objetivo de solucionar o
problema, e que podem ou néo ser confirmadas no decorrer da pesquisa
(Boaventura 2014). Por fim, deve-se apresentar a estruturacdo dos

capitulos.
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1. INTRODUCAO

A violéncia no ambiente escolar configura-se como um desafio
complexo e multifacetado, que exige das gestbes publicas a criacdo e
efetivacao de estratégias que promovam, de fato, a cultura de paz. A escola,
ao refletir as vulnerabilidades sociais e familiares da comunidade, torna-se
um palco onde a violéncia se manifesta de diversas formas, demandando
abordagens que transcendam o modelo punitivo tradicional. Neste contexto, a
Justica Restaurativa (JR) emerge como uma abordagem promissora, focando
na reparacao dos danos, na responsabilizacdo dos envolvidos e, sobretudo,
na reconstrugao dos lagos comunitarios (ZEHR, 2008).

O presente artigo propde-se a analisar a atuacdo do Nucleo de
Mediacao de Conflitos Escolares de Russas/CE (NEMCER) como um modelo
de intervencao na prevencado da violéncia escolar e na promocéo da protecao
infanto-juvenil. A relevancia deste estudo reside na analise da experiéncia do
NEMCER e se justifica pela urgéncia em responder ao aumento exponencial
do sofrimento psiquico discente identificado nos relatérios de 2025. A busca
por solucdes viaveis e inteligentes para o enfrentamento as violéncias e para
o acolhimento das criancas e adolescentes vitimas dessas acdes € um
imperativo de gestao publica.

Conforme Rolim, 2023, a busca por formas mais eficazes de lidar com
conflitos e o objetivo de construir nogcdes de disciplina baseadas na
consciéncia e no compromisso dos estudantes abriram um amplo espaco
para a adocdo de meétodos e praticas restaurativas nas escolas. Essa
perspectiva alinha-se com a necessidade de superar modelos disciplinares
tradicionais, valorizando uma abordagem formativa, dialégica e ética das
relacbes pedagdgicas e sociais.

Diante desse cenario, o estudo busca responder a seguinte questao:
Qual é a contribuicdo do NEMCER na prevencédo da violéncia escolar por
meio da justica restaurativa e no fortalecimento da ligacdo com a rede de
protecédo infanto-juvenil diante da nova crise de saude mental?

O Obijetivo Geral deste trabalho é relatar a experiéncia do NEMCER na
prevencao da violéncia escolar, analisando sua efetividade e propondo uma
solucdo estrutural para o enfrentamento da crise de saude mental.
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Os Objetivos Especificos sao: (a) Compreender a estrutura e a
aplicagdo da justica restaurativa pelo NEMCER; (b) Analisar os fluxos de
encaminhamento para a rede de protecao; e (c) Refletir sobre a necessidade
de novos equipamentos publicos, como o CRCE, diante da crise atual de
adoecimento emocional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A compreensao da atuacdo do NEMCER requer uma base teérica
sélida. Conforme Zehr, 2008, a justica restaurativa foca nas necessidades
dos envolvidos e na responsabilidade de atendé-las. No contexto escolar,
Rosenberg, 2006 reforca que a violéncia € a expressao de necessidades nao
atendidas, sendo a empatia a ferramenta central.

Conforme salienta Amaral e Ramos, 2018, a sociedade acaba
impondo as juventudes a adocdo de comportamentos e atitudes que se
materializam em valores tradicionais. Essa postura permite a resisténcia das
juventudes ao meio social e sua contestacdo por meio de acdes negativas
associadas a indisciplina, a violéncia, ao consumo de drogas.

2.1 Justica Restaurativa e Mediacao Escolar

A Justica Restaurativa (JR) foca nas necessidades dos envolvidos e
na responsabilidade de atendé-las (ZEHR, 2008). No ambiente escolar, a
violéncia é frequentemente a expressdo de necessidades ndo atendidas,
sendo a empatia a ferramenta central para a sua resolu¢cdo (ROSENBERG,
2006). Segundo Braithwaite, 2002, a JR promove a "vergonha reintegrativa”,
responsabilizando o individuo sem estigmatiza-lo. Isso se manifesta na
escola através da mediacao e dos processos circulares (PRANIS, 2010), que
criam espacos de didlogo horizontal onde a comunidade escolar compartilha
a responsabilidade pela solucdo de seus problemas.

A adocéao de praticas restaurativas cria um "amplo espaco"” de atuacao
para professores, coordenadores pedagdgicos e gestores, visando mudar o
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pensamento e a forma como a escola entende o termo responsabilidade
(ROLIM, 2025).

2.2 Protecdo Integral e a Articulacdo em Rede

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n. 8.069/1990,
estabelece a doutrina da Protecao Integral, que exige a corresponsabilidade
da familia, sociedade e Estado. O NEMCER atua como o elo vital entre a
Secretaria da Educagdo e a Rede de Protegdo Infanto-juvenil (Conselho
Tutelar, CRAS, CREAS e Saude), garantindo que a escola nao atue
isoladamente, mas em consonancia com o sistema de garantia de direitos.

2.3 A Urgéncia da Saude Mental como Imperativo Pedagogico

A inclusdo da saude mental como pilar da educacao transcende a
medida sanitaria, tornando-se um imperativo pedagogico. A Organizacéo
Mundial da Saude (OMS, 2022) é enfatica ao declarar que "ndo ha saude
sem saude mental”. No Brasil, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC,
2018) normatizou essa necessidade através das Competéncias Gerais 8 e 9,
gue exigem que a escola promova o autoconhecimento e a empatia.

A escola atua como um "fator de protecao” preponderante, sendo
muitas vezes 0 Unico local onde o sofrimento psiquico da crianca pode ser
identificado precocemente (ESTANISLAU, 2014). O adoecimento emocional,
ao bloquear a capacidade cognitiva de aprendizagem, gera um ciclo de
fracasso escolar e violéncia. Conforme Amaral e Ramos, a resisténcia das
juventudes ao meio social, manifestada em indisciplina e violéncia, esta
associada a valores tradicionais impostos e a contestacao de um sistema que
ndo atende as suas necessidades.

3. METODOLOGIA
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O presente trabalho caracteriza-se como um Relato de Experiéncia
Institucional e Estudo de Caso, permitindo a descricdo e andlise aprofundada
da vivéncia na atuacdo do NEMCER, um 6rgdo da Secretaria de Educacao
do municipio de Russas/CE. A escolha metodologica justifica-se pela
necessidade de analisar um fendmeno contemporaneo em seu contexto real,
utilizando dados primarios da gestédo publica municipal.

A pesquisa é de natureza qualitativa-quantitativa, utlizando a
abordagem do Estudo de Caso para examinar em profundidade a experiéncia
do NEMCER. O Relato de Experiéncia da autora, enquanto agente envolvida
no processo, confere a profundidade necessaria para a andlise da gestao e
dos fluxos internos.

As fontes de dados foram primariamente documentais, incluindo:

e Relatorios Internos do NEMCER (2021-2025): Documentos que
contém o registro quantitativo das ac¢des (mediacdes, acolhimentos,
encaminhamentos) e o registro qualitativo das notificacdes de casos
graves.

e Normativas e Diretrizes (2024): Documentos oficiais que estabelecem
a estrutura, as atribuicdes e os fluxos de trabalho do Nucleo.

e Dados de Projecao (2025): Informacdes fornecidas pela gestdo sobre
a expansao da equipe psicossocial e a consequente projecao de
aumento na capacidade de atendimento.

Os dados quantitativos e qualitativos foram tratados por meio da
Andlise de Conteudo de Bardin, 2016, seguindo as seguintes etapas:

1. Pré-analise: Leitura flutuante dos relatérios e documentos para
constituicdo do corpus de andlise e definicdo das unidades de
registro.

2. Exploracao do Material: Codificacédo e categorizacdo dos dados.
As categorias tematicas identificadas foram: (a) Tipos de
Conflito e Mediacdao, (b) Fluxo Intersetorial e Encaminhamentos,
e (c) Demanda por Acolhimento Psicossocial.
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3. Tratamento dos Resultados e Inferéncia: Aplicagcdo de
estatistica descritiva para quantificar as acfes (Tabela 1) e
analise da variacdo percentual (625%) para inferir a demanda
reprimida e a crise de saude mental. A projecdo de dados para
2025 foi utilizada como elemento central para o comparativo e a
discussao da insuficiéncia estrutural.

A combinagéo da andlise documental com a técnica de Bardin permitiu
transformar dados brutos em categorias de andlise que sustentam a
discussdo sobre a efetividade da Justica Restaurativa e a urgéncia da
intervencdo em saude mental.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise longitudinal aponta para uma mudanca drastica no perfil das
demandas escolares em 2025, exigindo uma reavaliacdo das estratégias de
intervencdo. Compreender que a violéncia aumentou significativamente é
uma necessidade atual, nesse contexto, € necessario analisar os dados
expostos e tracar meios para realizar um trabalho consistente e sistematico
em prol da cultura de paz nos ambientes escolares de Russas-CE.

4.1 A Maturidade Operacional do NEMCER e a Crise de Saude Mental

A Tabela 1 apresenta o panorama das acfes do NEMCER,
evidenciando a intensa atividade do Nucleo e a consolidacdo da Justica
Restaurativa.

Tabela 1 — A¢6es do NEMCER (2021-2025)

Var.
202 | 202 | 202 || 202 || 202 || Tot
ATIVIDADE o\ 2425
1 2 3 4 5 1
(%)
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Var.
ATIVIDADE 202 202 202 202 202 Tota 24/25
1 2 3 4 5 1
(%)
Acolhimento /5 85 73 28 203 | 402 | 6%>°
Psicologico %

Mediacéao

109 209 109 123 196 746 59,35%
Escolar

MediacOes/E

118 111 89 62 72 452 16,13%
m. Rede
Circulo —de | 28 16 25 0 69 100,00
Paz

%

Acdes
Programa 0 0 15 36 47 98 30,56%
Previne

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados institucionais do NEMCER
(2025).

Os dados demonstram a maturidade operacional do NEMCER. O
volume total de 746 Mediacdes Escolares e 452 Encaminhamentos para a
Rede no periodo analisado atesta a efetividade das praticas restaurativas e a
consolidacdo do Nuacleo como um articulador intersetorial essencial. A
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mediacdo de conflitos, que abrange casos de bullying, agressdo e
discriminagdo, tem se mostrado eficaz na redugdo da reincidéncia e na
promocao da responsabilidade compartilhada.

Contudo, a analise revela uma crise de saude mental sem precedentes
que impacta o sistema. O numero de Acolhimentos Psicolégicos cresceu
625% entre 2024 e 2025, saltando de 28 para 203 casos. A queda abrupta
em 2024 (28 casos) e 0 subsequente aumento em 2025 (203 casos, apos a
inclusdo de um psicologo adicional) quantificam a demanda reprimida por
suporte psicologico. O Relatério de Notificagbes confirma a gravidade da
situacao, indicando que 37,2% desses casos envolvem Automutilacdo e
Ideacdo Suicida, o que eleva o risco de letalidade emocional no ambiente
escolar.

4.2 A Relevancia Estratégica do NEMCER e a Insuficiéncia da Medicacéao
Isolada

O NEMCER consolidou-se como a "inteligéncia social" da Secretaria
da Educacdo. Sua indispensabilidade reside na capacidade singular de
articulacdo em rede, atuando como o elo vital que conecta a unidade escolar
a Saude, a Assisténcia Social e ao Sistema de Justica. Foi a sensibilidade
técnica deste Nucleo que identificou a "explosao silenciosa” da crise de
saude mental, detectando riscos de letalidade que, sem essa intervencao,
poderiam ter resultado em tragédias.

Apesar da sua relevancia, a andlise dos resultados demonstra que a
Justica Restaurativa € vital, mas insuficiente isoladamente para enfrentar o
adoecimento psiquico grave de 2025. A mediacdo de conflitos, que foca na
prevencdo comportamental e na resolucdo de disputas, ndo pode ser
confundida com o tratamento clinico e 0 manejo de crises de saude mental. A
dependéncia de encaminhamentos para a rede externa (CRAS, CER, Saude)
sem a agilidade ou a continuidade necessaria compromete a efetividade da
politica de protecdo. O aumento de 625% na demanda por acolhimento, apos
a expansdo da capacidade, comprova que a crise exige uma solucéo
estrutural interna e especializada.

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADO
DO CEARA

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002



¢

CEARENSE

UNIP

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO

4.3 Proposta de Intervencéo: Centro de Referéncia em Cuidado Escolar
(CRCE)

Diante da crise e da insuficiéncia estrutural, propde-se a criagdo do
Centro de Referéncia em Cuidado Escolar (CRCE). Este equipamento n&o
substitui o NEMCER, mas o complementa, assumindo o tratamento continuo
e a gestdo do alto risco.

O CRCE atuara na Triagem e Estabilizacdo de todo caso de
acolhimento psicolégico (os 203 identificados), realizando a avaliacdo de
risco (escala de ideacdo suicida). Além disso, o Centro se tornara o ponto
focal municipal para os casos notificados de Automutilagcdo/ldeacdo Suicida,
monitorando-os ativamente em coordenacao com as familias.

A implantacdo do CRCE sustenta-se em quatro argumentos
estratégicos para o Poder Municipal:

1. Mitigacdo da Crise: E a Unica forma de responder ao aumento
de 625% no acolhimento e reduzir o risco de letalidade
emocional.

2. Eficiéncia e Economia: Reduz a sobrecarga da rede de saude e
permite o georreferenciamento das Acbes Previne, otimizando
recursos.

3. Conformidade Legal: Garante a Protecao Integral (ECA) de
forma efetiva.

4. Fortalecimento Institucional: Consolida o NEMCER como
modelo de sucesso nacional ao sanar sua maior limitacao
estrutural.

O funcionamento do CRCE exige uma parceria permanente com a
Secretaria de Saude. O Centro atua na estabilizacdo e no médio prazo, mas
0s casos que demandam acompanhamento continuo de longo prazo ou
intervencdo médica especializada (como psiquiatria) deverdo ser
encaminhados de forma qualificada para a rede de saude (CAPS/UBS). Isso
garante que a Educacao atue como uma porta de entrada qualificada para o
sistema de saude, fortalecendo a rede de apoio e protecao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso do NEMCER em Russas/CE demonstra a
maturidade da gestdo municipal em adotar a Justica Restaurativa como
ferramenta de prevencdo da violéncia escolar. No entanto, a principal
conclusdo é a necessidade de uma solucdo estrutural interna que
potencialize o trabalho do NEMCER diante da crise de salde mental.

A crise de adoecimento psiquico, quantificada pelo aumento de 625%
na demanda por acolhimento psicolégico em 2025, exige uma resposta
especializada. A proposta de implantacdo do Centro de Referéncia em
Cuidado Escolar (CRCE) é a solucao estratégica para garantir o tratamento
continuo, mitigar o risco de letalidade emocional e consolidar a politica de
protecéo integral no municipio.

A experiéncia de Russas/CE estabelece um benchmark relevante,
evidenciando que a Justica Restaurativa, para ser plenamente eficaz, deve
ser integrada a um robusto sistema de suporte a saude mental. As
contribuicdes deste estudo séo: (a) a quantificacdo da demanda reprimida por
saude mental na escola; (b) a proposicdo de um modelo de intervencéo
(CRCE) que serve como justificativa técnica para a alocacao de recursos; e
(c) o fortalecimento da articulacao intersetorial.

Sugere-se, para pesquisas futuras, medir o Iimpacto do
georreferenciamento das acdes preventivas nos pontos criticos (hotspots) de
violéncia e investigar a eficacia da reativacao dos Circulos de Paz, bem como
a avaliacdo pés-implementacdo do CRCE.
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