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RESUMO

A transparéncia publica € um dos principios fundamentais da administracao publica
democratica e encontra respaldo no artigo 37 da Constituicdo Federal Brasileira. No
contexto municipal, esse principio se materializa principalmente por meio dos portais
de transparéncia, instrumentos digitais que visam ampliar o acesso da sociedade as
informacdes governamentais e fortalecer o controle social. A partir da promulgacao
da Lei Complementar n.° 131/2009 e da Lei n.° 12.527/2011, observou-se um avanco
institucional na promocdo da transparéncia, embora ainda persistam desafios,
especialmente relacionados a exclusédo digital e a efetividade na divulgacdo das
informacdes. Este artigo tem como objetivo analisar a conformidade do Portal da
Transparéncia do Municipio de Guaiuba. Para tanto, adotou-se uma abordagem
metodoldgica qualitativa, baseada na analise do portal da transparéncia municipal e
na aplicacdo de um checklist fundamentado nos critérios do Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP). Os resultados indicam que, apesar dos avangos
legais e da disponibilidade de informacdes, a transparéncia no municipio ainda
apresenta fragilidades, dependendo de politicas publicas e estratégias que promovam

a plena transparéncia da gestdo municipal.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a transparéncia publica consolidou-se como um dos
pilares fundamentais para o fortalecimento da democracia e da participacao cidada na
gestdo publica. No ambito municipal, essa transparéncia adquire ainda mais
relevancia, dado que é nesse nivel de governo que se concentram grande parte dos
servigos essenciais a populacdo, e onde a proximidade entre gestores e cidadaos

permite uma fiscalizagdo mais direta das a¢des administrativas.

A transparéncia, nesse contexto, se apresenta como instrumento indispensavel
de accountability, que promove ndo apenas a visibilidade dos atos administrativos,
mas também possibilita 0 acompanhamento e a avaliacdo das politicas publicas pela
sociedade civil. Essa exigéncia é respaldada por um conjunto normativo robusto que
inclui, entre outros dispositivos, a Constituicdo Federal de 1988 (art. 37), a Lei
Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a Lei Complementar n®
131/2009 e a Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéao - LAI).

A implementacdo dos portais da transparéncia nos municipios representa um
avanco relevante nesse cenario. No entanto, a simples existéncia dessas plataformas
digitais ndo garante, por si so, a efetividade da transparéncia publica. A qualidade das
informacdes, sua atualizacdo periddica, a clareza na linguagem utilizada e a
acessibilidade aos diferentes publicos sédo fatores essenciais para que esses portais

cumpram seu papel de forma satisfatoria.

De acordo com Pinho e Sacramento (2009), a transparéncia ndo deve ser
compreendida apenas como um processo de divulgacdo de dados, mas como uma
forma de comunicacéo eficaz e inclusiva entre estado e sociedade. Ja para Matias-
Pereira (2010), a cultura da transparéncia depende da consolidacdo de praticas
institucionais permanentes que promovam a prestacdo de contas, a participacéo

cidada e o controle social.

A presente pesquisa busca, assim, analisar o nivel de conformidade do Portal
da Transparéncia do Municipio de Guailba com os critérios legais e normativos
estabelecidos pelo Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP). A escolha

pelo municipio de Guailba justifica-se por se tratar de uma localidade de médio porte,
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situada no interior do Ceara, cujas condigfes técnicas e institucionais podem revelar

os desafios enfrentados por outros municipios com caracteristicas semelhantes.

Esta investigacdo esta orientada pela seguinte questdo-problema: em que
medida o Portal da Transparéncia do Municipio de Guailuba atende aos critérios legais
e as boas praticas de gestdo publica orientada pela transparéncia? Como objetivo
geral, pretende-se avaliar o grau de conformidade do portal com as normativas
vigentes e sua funcionalidade enquanto ferramenta de acesso a informacdo. Os
objetivos especificos envolvem: verificar a presenca e atualizacdo das informacgfes
exigidas por lei; analisar a organizacdo e linguagem dos conteldos disponiveis; e
identificar eventuais lacunas ou fragilidades que comprometam o acesso pleno a

informacg&o publica.

Além do interesse cientifico, este trabalho apresenta uma justificativa social
relevante, na medida em que contribui para o fortalecimento da cultura da
transparéncia nos municipios brasileiros e reforca o papel da sociedade como
fiscalizadora da gestdo publica. A adogcédo de praticas transparentes ndo apenas
amplia a confianga nas instituicbes, como também potencializa a efetividade das

politicas publicas e o uso racional dos recursos publicos.

Este artigo estd estruturado em cinco secdes, incluindo esta introducéo. A
seguir, apresenta-se a fundamentacao teorica, abordando os principais conceitos
sobre transparéncia publica municipal. Em seguida, detalha-se a metodologia utilizada
na pesquisa. Posteriormente, sdo analisados os resultados obtidos a partir do checklist
aplicado. Por fim, apresentam-se as consideracdes finais com recomendacdes para

aprimoramento da transparéncia no municipio estudado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA E/OU DESENVOLVIMENTO

A transparéncia publica constitui um dos pilares da administracdo publica
moderna, especialmente no contexto do Estado democratico de direito. Ainda que o
termo "transparéncia” nao esteja explicitamente previsto como principio na
Constituicdo Federal de 1988, ele decorre do principio da publicidade, previsto no
artigo 37 da Carta Magna (Brasil, 1988), o qual determina que os atos da

administracdo devem ter carater educativo, informativo e de orientagéo social.
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Segundo Abrucio (2005), a transparéncia e o controle social caminham juntos
como instrumentos para o fortalecimento da democracia, exigindo da gestdo publica
mecanismos que permitam a sociedade acompanhar e avaliar as acfes estatais.
Nesse sentido, a construcdo do conceito de transparéncia estd atrelada a
necessidade de tornar visivel o funcionamento do aparato estatal, seus custos e sua

efetividade, permitindo uma gestao mais eficiente, ética e aberta ao escrutinio publico.

A Lei Complementar n.° 131/2009 e a Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI) consolidaram um novo patamar de exigéncia legal em relacéo a
divulgacéo de dados publicos, criando obrigacdes para todos os entes federativos no
gue se refere a transparéncia ativa e passiva. Para Matias-Pereira (2010), essas
legislacbes impulsionaram uma mudanca de paradigma na administracdo publica
brasileira, fortalecendo o principio da accountability e contribuindo para a construcao
de uma cultura institucional voltada para a prestacao de contas a sociedade.

A efetividade da transparéncia, no entanto, vai além da publicacdo de dados.
E necessario que a informacdo seja acessivel, compreensivel e util ao cidad&o.
Filgueiras (2011) argumenta que a transparéncia deve ser acompanhada de
mecanismos de usabilidade da informacéo, sob pena de se tornar mera formalidade

burocratica.

Nesse cenario, 0s portais da transparéncia se tornam ferramentas
fundamentais, mas seu impacto depende da qualidade, clareza, atualizacdo e
navegabilidade das informacfes ali contidas. Como observa Cruz e Teixeira (2018),
a transparéncia publica digital ndo deve ser avaliada apenas pela quantidade de
informacdes disponiveis, mas pela capacidade de essas informa¢des promoverem a

participacéo cidada e o controle social.

Além disso, o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP),
desenvolvido pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(ATRICON, 2023), estabeleceu critérios objetivos e indicadores para avaliar o grau de
conformidade dos portais publicos com os principios da transparéncia ativa. Este
programa refor¢ca a importancia de praticas institucionais permanentes voltadas a

promocéo da transparéncia, da prestacéo de contas e do acesso pleno a informagéo.
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O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020), em seu Referencial Basico de
Governanga, destaca que a transparéncia é um dos fundamentos da boa governanca,
sendo essencial para a geracdo de valor publico e o fortalecimento do pacto
democrético. Nesse contexto, compreender a transparéncia como parte da cultura
organizacional da administracdo publica, e ndo apenas como obrigacdo legal, é
fundamental. A disponibilizacéo clara e proativa de informacgdes de interesse publico,
aliada a estratégias de comunicacao acessivel e mecanismos de participacdo cidada,
configura-se como elemento chave para uma gestédo publica orientada a cidadania, a
ética e a a accountability.

Dessa forma, a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011) representa
um marco legal na consolidacdo do direito fundamental de acesso a informacéao
publica no Brasil. Inspirada por diretrizes internacionais de transparéncia e direitos
humanos, a LAl estabelece o principio da publicidade como regra e o sigilo como
excecdo. Além disso, o aperfeicoamento a cultura da transparéncia, o
desenvolvimento do controle social e a gestdo da informagdo como um bem publico
sdo fundamentos que devem ser levados em consideracdo quando falamos de
transparéncia publica. Esses principios e fundamentos reforcam a ideia de que o
acesso a informacao € uma ferramenta essencial para a consolidacédo da democracia

e da cidadania.

Com isso, a Administracao publica, em sentido amplo, tem o dever de prover
a transparéncia e fornecer informagdes para a sociedade. O art. 5° da Lei n°
12.527/2011 é claro ao afirmar que “é dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacéo, que sera franqueado, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”. Caso o Estado

descumpra o dispositivo, podera sofrer san¢cdes administrativas e judiciais.

A estrutura normativa da LAI obriga os entes publicos a adotarem medidas de
transparéncia ativa e passiva. A transparéncia ativa compreende a divulgacéo
espontanea de informacdes de interesse coletivo, independentemente de
solicitacbes, aqui a divulgacdo das informacdes acontece de forma proativa,
expandido os dados necessarios para a transparéncia do 6rgdo para com o cidadao;

ja a passiva refere-se ao atendimento das demandas formuladas por cidadaos, com
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prazos e formatos especificos estabelecidos na legislacdo, de forma que o 6rgdo
atendera as solicitagdes realizadas pelos individuos através do portal (site oficial do
0rgdo), dentro dos prazos oferecidos pela LAl. No contexto municipal, essas
exigéncias adquirem relevancia particular, uma vez que a proximidade entre poder

publico e cidaddo favorece uma fiscalizagdo mais direta.

Nesse cenario, o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP),
langado pela ATRICON em parceria com os Tribunais de Contas e outras entidades
de controle, surge como instrumento estratégico para monitorar e estimular a
conformidade das entidades publicas com os critérios de transparéncia estabelecidos
pela legislagdo. O PNTP define indicadores objetivos que avaliam aspectos como a
disponibilizacdo, atualizacdo e seérie historica de informacdes orcamentarias,
contratuais, estruturais e administrativas, com énfase na transparéncia ativa digital.
Ao tornar publica a avaliacdo dos portais de transparéncia dos entes federativos, o
programa promove a responsabilizacao institucional e o incentivo a melhoria continua
da transparéncia, incentivando os 0rgaos a oferecer plena transparéncia da gestao

publica ao cidadao.

A aplicacdo do PNTP em ambito municipal tem revelado avancos e desafios.
De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020) muitos municipios
enfrentam limitac6es em relacdo a atender os critérios da avaliacéo, se encontrando
em nivel inferior quando relacionados aos 6Orgaos estatais. Muitos municipios de
pequeno e médio porte podem enfrenta limitacdes técnicas, financeiras e de pessoal
gualificado para manter portais de transparéncia adequados, o que pode
comprometer a efetividade do acesso a informacdo. Com isso, apesar dos esforcos
necessarios para a regularizacdo das informacdes disponibilizadas, os municipios

dependem de diversas praticas para cumpris com o0s preceitos do programa.

A partir da institucionalizacéo da LAl e do avanco de programas como o PNTP,
torna-se evidente a ampliacdo das exigéncias normativas e operacionais para que 0s
entes publicos disponibilizem informacfes de maneira acessivel, clara e eficaz.
Contudo, a simples existéncia de marcos legais e instrumentos digitais ndo garante,
por si so, a efetivacdo da transparéncia como valor organizacional. Nesse sentido, é

fundamental analisar, na pratica, como 0s municipios tém respondido a essas
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diretrizes, tanto no cumprimento das obrigacdes legais quanto na promog¢ao de uma
cultura voltada ao controle social e a participacdo cidada. Nas secdes seguintes, sera
apresentado o estudo de caso que busca verificar essas questdes em ambito local,
contribuindo para uma compreensdo mais concreta dos avancos e desafios da

transparéncia publica no cenario municipal.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva. A pesquisa € de
carater exploratério e avaliativo, focada na andlise do portal da transparéncia do
municipio de Guaiuba. A metodologia consiste na analise documental direta. Essa
analise é feita por meio de um checklist estruturado, elaborado com base em critérios
normativos e boas praticas, como a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e o Programa
Nacional de Transparéncia Publica (PNTP). Portanto, o método é de analise de
conteudo qualitativa, pois avalia a conformidade das informac¢des com os critérios

estabelecidos, sem manipulacdo de variaveis quantitativas.

A analise foi realizada diretamente no portal da transparéncia do municipio de
Guaiuba, acessado por meio do site oficial da prefeitura. O periodo de coleta de dados
foi de abril a maio de 2025, garantindo que a avaliacdo seja atualizada e relevante.
Como se trata de uma analise documental digital, o foco € o ambiente virtual, ou seja,

o portal eletrénico do municipio.

O principal instrumento de coleta de dados é o checklist elaborado
especificamente para o estudo, que contém itens relacionados as diferentes
dimensdes da transparéncia publica (informacdes institucionais, receitas, despesas,
licitacbes, recursos humanos, planejamento, obras, ouvidoria, LAI/LGPD,
acessibilidade). Cada item do checklist é avaliado por meio de uma verificacdo
binéria (sim ou néo), com espaco para observacdes. Os critérios do checklist foram

fundamentados na legislacao vigente:

e Lei de Acesso a Informacédo (Lei n® 12.527/2011): que estabelece as
diretrizes para a divulgacao ativa de informacdes de interesse publico por parte
dos entes federativos.

e Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP): iniciativa da
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Associagcdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON) e
demais 6rgdos de controle, que define critérios e boas préticas de
transparéncia publica ativa.

O checklist utilizado neste estudo foi elaborado a partir da consolidacdo dos
critérios do PNTP e dos dispositivos previstos na LAI, especialmente no que se refere
a transparéncia ativa. Os critérios foram organizados em dimensfes teméticas, tais
como: Informacdes Institucionais; receitas; despesas; licitacdes e contratos; recursos
humanos; planejamento; obras; SIC / Ouvidoria; LGPD / LAl e acessibilidade. Cada
item do checklist foi avaliado com base na presenca ou auséncia da informacéo

correspondente no portal, adotando a seguinte escala de verificacéo:

e Sim: quando o critério & plenamente atendido;

« N&o: quando o critério ndo € atendido ou quando o critério esta incompleto.

Por fim, o checklist utilizado para analisar cada dimensao foi o seguinte:

\ INFORMACOES GERAIS E INSTITUCIONAIS \
| Item || Descrigdo | Sim | Ndo | Observagdes |
11 O portal possui dominio proprio
' e esta ativo?

Existe secéo "Transparéncia" ou
equivalente de facil acesso?
Estao disponiveis organograma,

1.3 endereco, e contatos
institucionais?
| RECEITAS PUBLICAS |
| Item || Descrigio | Sim || Ndo | Observagées |
Ha informacdes sobre
2.1 arrecadacao por tipo de receita
(ex: impostos, transferéncias)?
Os dados estao atualizados
(ultimos 30 dias)?
Ha séries historicas dos ultimos
3 anos?

24 Os dados podem ser exportados
' (CSV, XLS etc.)?

1.2

2.2

2.3
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25 Existe ferramenta de
buscalfiltro?
\ DESPESAS PUBLICAS \
| Item || Descrigdo | Sim | Ndo | Observagdes |
31 Estao disponiveis despesas por
credor, fungéo, programa?
3.9 Os dados estao atualizados
(ultimos 30 dias)?
Ha séries historicas dos ultimos
3.3
3 anos?
Os dados podem ser
3.4 exportados?
35 Existe ferramenta de
buscalfiltro?
\ LICITACOES E CONTRATOS \
| Item || Descrigio | Sim | Ndo | Observagdes |
Publica editais, resultados e
4.1 etapas das licitacbes?
Publica todos os contratos
4.2 assinados, com objeto, valor e
vigéncia?
| 4.3 | Os dados estdo atualizados? || | | |
| 44 || Haferramenta de busca? | | | |
| RECURSOS HUMANOS \
| Item || Descrigdo | Sim | Nido | Observagées |
Informa lista de servidores
51 ativos, cargos e lotagdo?
59 . .D.ivulg.a remuneragég
individualizada por servidor?
| 5.3 || Os dados estdo atualizados? || | | |
\ PLANEJAMENTO E PRESTAGAO DE CONTAS \
| Item || Descrigdo | Sim | Ndo || Observagées |
6.1 Publica Plano Plurianual (PPA),
' LDO e LOA?
6.2 Publica Relatérios da LRF
' (RREO e RGF)?
6.3 Ha Relatérios de Gestao e
Parecer do Controle Interno?
\ OBRAS PUBLICAS |
| Item || Descrigdo | Sim | Ndo || Observagées |
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Ha lista de obras em execucgao
7.1 ]
e concluidas?
Apresenta valor, executor,
7.2 .
andamento fisico e prazos?
| 7.3 | Dados estdo atualizados? || | I |
| SIC / OUVIDORIA |
| Item || Descrigdo | Sim || Nao || Observagées |
8.1 Possui canal de acesso a
) informacéo (SIC)?
Possui canal de ouvidoria ativo
8.2 .
e funcional?
Publica relatorios de pedidos e
8.3
respostas?
\ LAI/LGPD \
| Item || Descrigio | Sim | Ndo | Observagbes |
Divulga instrumento normativo
9.1 local que regulamente a Lei n°
12.527/2011 - LAI?
99 Regulamenta a Lei Federal n°
' 14.129/2021 (Governo Digital)?
\ ACESSIBILIDADE \
| Item || Descrigio | Sim | Ndo | Observagées |
O portal é acessivel para
10.1 pessoas com deficiéncia (ex.:
leitor de tela)?
Ha linguagem clara e layout
10.2 :
responsivo?

A avaliacdo foi realizada com base nos critérios estabelecidos pelo Programa
Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), partindo do principio de que as
informacdes disponibilizadas no site da Prefeitura de Guaiuba devem atender a esses
parametros com eficacia e regularidade. Embora o checklist utilizado tenha sido
inspirado no questionario do PNTP, a analise adotou uma abordagem mais abrangente,
permitindo uma verificacdo detalhada dos itens avaliados. O objetivo foi verificar se o
municipio esta cumprindo as normas legais vigentes e assegurando a divulgacéo
adequada das informac¢des publicas, em consonancia com o0s principios da

transparéncia e do acesso a informacéo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

A analise foi conduzida de forma descritiva e analitica, destacando os principais
pontos fortes, fragilidades e lacunas de transparéncia identificados no portal avaliado.
Os dados coletados foram organizados em uma tabela de conformidade, indicando o
nivel de atendimento de cada categoria e do portal como um todo, baseado na escalva
de verificagao definida no checklist. Para cada dimenséao, foi calculado um percentual
de conformidade, a partir da quantidade de itens atendidos em relacdo ao total de
critérios aplicados. Esse processo permitiu mensurar 0 grau de transparéncia por
categoria e, posteriormente, calcular o indice geral de conformidade, conforme
demonstrado na tabela:

1. Tabela Consolidada do checklist quanto aos critérios do PNTP

Receitas 5 5 10%
Despesas 5 5 10%
Recursos Humanos 3 2 ™%
Planejamento 3 3 1%
Obras 3 2 ™%
SIC/Owidoria 3 2
Acessibilidade 2 2 1%
LGPD/LAI 2 1 %
Total Geral a1 27 0%

FONTE: PNTP/GUAIUBA/CEARA

A analise realizada demonstrou que o Portal da Transparéncia do Municipio
de Guaiuba apresenta um indice geral de conformidade de 80%. Embora esse
percentual indigue uma adesdao satisfatéria aos critérios legais estabelecidos pelo
PNTP, é necesséario considerar que a mera conformidade normativa ndo garante a

efetividade da transparéncia.

A realizagcdo desta avaliacdo é de grande relevancia, pois permitiu observar

em que medida a gestao municipal demonstra compromisso com a transparéncia
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publica e a disponibilizacdo de informacgdes de interesse coletivo. A partir dos
resultados obtidos, é possivel identificar pontos fortes e fragilidades na estrutura de
informagéao oferecida ao cidadéo

Como alertam Cruz e Teixeira (2018), a avaliacédo da transparéncia digital ndo
deve se limitar a verificacdo da presenca de informacdes, mas também considerar
sua clareza, atualidade e capacidade de promover a participacdo cidada. Essa
perspectiva alinha-se ao conceito de transparéncia efetiva, que ultrapassa o
cumprimento formal das exigéncias legais e visa assegurar um processo

comunicativo continuo entre governo e sociedade (Cruz; Teixeira, 2018).

As dimensbes “Informagdes Institucionais”, “Receitas”, “Despesas’,
‘Planejamento” e “Acessibilidade” apresentaram 100% de conformidade,
evidenciando o compromisso da administracdo municipal em atender aos requisitos
legais essenciais. Esse desempenho evidencia um bom nivel de compromisso da
gestdo municipal com a disponibilizacdo de dados essenciais a fiscalizacdo e ao
controle social, estando de acordo com o que Matias-Pereira (2010) denomina de
“transparéncia estrutural”’, ou seja, a exposi¢cao de dados centrais a prestagao de

contas e a gestao orcamentaria.

No entanto, foram observadas fragilidades importantes em areas como
‘Recursos Humanos”, “Obras” e “SIC/Ouvidoria”, que obtiveram 70% de
conformidade. A principal deficiéncia identificada foi a falta de atualizacdo das
informacdes, o que compromete a confianca e utilidade dos dados para o controle
social. Segundo Filgueiras (2011), a transparéncia deve ser compreendida como um
processo dindmico, no qual os dados ndo apenas estejam disponiveis, mas também
sejam compreensiveis, atualizados e acessiveis, para que possam ser efetivamente

utilizados pelos cidadéaos.

As maiores lacunas foram registradas nas dimensoes “Licitagcdes e Contratos”
e “LGPD/LAI’, ambas com apenas 50% de conformidade. A auséncia de
regulamentacao local da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), por exemplo,
revela um grave ponto de vulnerabilidade institucional, comprometendo a seguranca
juridica e o direito a privacidade do cidaddo. Essa omissdo também contraria 0s

principios estabelecidos na Lei n.° 14.129/2021, que institui a politica de governo



UNIPA(CE

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

digital no Brasil.

Outro aspecto critico refere-se a linguagem técnica e a navegabilidade do
portal. Embora a estrutura seja funcional, a comunicac¢ao nao se apresenta inclusiva,
especialmente para cidadaos com baixa escolaridade ou pouca familiaridade com
recursos digitais. De acordo com Pinho e Sacramento (2009), a transparéncia deve
ser compreendida como um “processo comunicativo que promove a interagao

= ”

continua entre o Estado e o cidadao”, e nao apenas como uma acgao informacional.

Portanto, a analise permite afirmar que o municipio demonstra avangos
relevantes, mas ainda ndo consolida a transparéncia como pratica sistémica e
permanente de governanca publica. Os dados revelam uma gestao preocupada com
a legalidade, mas que precisa avancar no sentido da transparéncia efetiva,
participativa e cidada. Logo, € imprescindivel que a gestdo promova ajustes e
melhorias continuas, visando garantir o acesso pleno, claro e atualizado as
informacdes publicas, tanto para a populacdo quanto para os 6rgaos de controle e

fiscalizacao.
5 CONSIDERACOES

Com base na analise realizada, conclui-se que o Portal da Transparéncia do
Municipio de Guailba apresenta avancos em relacédo a estruturacéo de informacoes
basicas e ao cumprimento de dispositivos legais. No entanto, a efetividade da
transparéncia publica ainda é limitada por fatores como a falta de atualizacdo
continua, a auséncia de regulamentacdes complementares e a deficiéncia na

comunicacdo com o cidadéo.

As dimensdes com 100% de conformidade indicam uma base sélida, mas néo
suficiente. E preciso compreender que a transparéncia plena ndo se limita a
legalidade. Como afirma Abrucio (2005), a administracdo publica transparente deve
assumir um compromisso ético com a prestacao de contas, a integridade e a inclusédo

digital, indo além das exigéncias normativas.

Diante disso, recomenda-se que a gestdo municipal de Guailuba adote medidas

para o aprimoramento do portal, tais como:
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e Regulamentar, por meio de atos normativos locais, a LAl (Lei n.° 12.527/2011)
e a LGPD (Lei n.° 13.709/2018);

o Estabelecer uma rotina de atualizacdo periédica e automatica das informacoes;

« Promover capacitacao continua da equipe responséavel pela gestdo do portal;

« Adequar alinguagem e os recursos de acessibilidade a diferentes publicos;

e Investir em acbes educativas que promovam a alfabetizacdo digital e

incentivem o uso do portal como instrumento de cidadania.

Além disso, este estudo contribui para o debate sobre a transparéncia nos
municipios de pequeno porte, que frequentemente enfrentam limitacGes
orcamentarias, técnicas e estruturais. A experiéncia de Guaiuba ilustra a necessidade
de politicas publicas que apoiem essas administracdes na constru¢do de uma cultura
de transparéncia ativa, colaborativa e orientada a melhoria continua dos servigos

publicos.

Portanto, reafirma-se que a conformidade legal € o inicio, mas ndo o fim, e que
a promocédo da transparéncia como valor democratico exige esforgos intersetoriais,

investimento publico e participacéo social qualificada.
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