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RESUMO

Titulo: Planejamento Urbano Inteligente no Brasil: Governanga Publica,
Tecnologia e Inclusdo Social no Século XXI 3

A integragdo de tecnologias digitais no planejamento urbano surge como
respoita aos desafios contemporaneos de sustentabilidade, eficiéncia e inclusao
social®.

No entanto, a adogéo de modelos de smart cities® no Brasil enfrenta obstaculos
relacionados a governanga publica, desigualdades socioeconémicas e
fragilidades institucionais®. Este trabalho analisa as intersegbes entre
planejamento urbano, cidades inteligentes e gestao publica, propondo diretrizes
para uma implementacao estratégica e inclusiva’.

A metodologia combina reviséo bibliografica sistematica, analise documental de
politicas publicas e estudos de caso de cidades brasileiras (Curitiba e Belo
Horizonte)®. Os resultados indicam que a governanga de cidades inteligentes
requer transparéncia, participagao cidada digital e marcos regulatorios robustos,
evitando a privatizagéo da esfera urbana e a exclusdo tecnolégica®. Conclui-se
que a tecnologia, quando alinhada a principios de justi¢ca social e planejamento
territorial integrado, pode ser um instrumento para reduzir desigualdades e
aprimorar a qualidade de vida nas cidades brasileiras .

Palavras-chave: Planejamento urbano''. Cidades inteligentes’. Governanca
publica’®. Gestao urbana’®. Tecnologia e incluséo™.



ABSTRACT

Title: Intelligent Urban Planning in Brazil: Public Governance, Technology, and
Social Inclusion in the 21st Century °

The integration of digital technologies into urban planning has emerged as a
response to contemporary challenges of sustainability'®., efficiency."’, and social
inclusion®. However'®, the adoption of smart city?® models in Brazil faces
obstacles?' related to public governance??, socioeconomic inequalities®®, and
institutional fragility?*. This study examines the intersections between urban
planning, smart cities, and public management, proposing guidelines for strategic
and inclusive implementation?°.

The methodology combines systematic literature review, document analysis of
public policies, and case studies of Brazilian cities (Curitiba and Belo
Horizonte)?®. Findings indicate that the governance of smart cities requires
transparency, digital citizen participation, and robust regulatory frameworks,
avoiding the privatization of the urban sphere and technological exclusion?’. It
concludes that technology, when aligned with principles of social justice and
integrated territorial planning, can serve as a tool to reduce inequalities and
enhance quality of life in Brazilian cities?®.

Keywords: Urban planning?®. Smart cities®®. Public governance®'. Urban
management®2. Technology and inclusion®?.

1 INTRODUGAO ¥

A urbanizagao brasileira, marcada por desigualdades histéricas e acelerada
apos a década de 1950, coloca desafios complexos & gest&o publica®. Enquanto
86,8% da populagédo vive em areas urbanas (IBGE, 2022) *°, apenas 35% dos
municipios possuem planos diretores digitalizados (MCidades, 2023)*°. Neste
cenario, o discurso das cidades inteligentes emerge como promessa de
modernizagao, mas esbarra em dilemas de governanga: como conciliar inovagao
tecnologica com equidade socioespacial em um pais onde 28% dos domicilios
n&o tém acesso a internet (IBGE, 2022)? %7

O problema de pesquisa central é: Como superar os desafios de governanga
para integrar planejamento urbano e tecnologias inteligentes no Brasil? 38
O objetivo geral consiste em analisar criticamente esses desafios, propondo
diretrizes para modelos de governanga publica que harmonizem inovagéo,
incluséo e sustentabilidade fiscal®®.

Para alcancar tais objetivos, este trabalho adota uma abordagem metodologica
qualitativa e exploratoria, que se desdobra em trés frentes complementares®.
Primeiramente, realiza-se uma revisdo bibliografica sistematica de teorias
urbanisticas e de governanga digital, com base em autores seminais como David
Harvey*!, Henri Lefebvre*?, Saskia Sassen*® e Evgeny Morozov*, além de
pesquisadores do contexto brasileiro, como Erminia Maricato**. Em seguida,
procede-se a uma analise documental de planos diretores, relatérios de 6rgaos
como o BNDES e dados de institutos como o IBGE, a fim de mapear o panorama
institucional e socioeconémico*®.



Por fim, a pesquisa se aprofunda por meio de estudos de caso comparativos em
cidades brasileiras, que servem para ilustrar a aplicagao pratica dos conceitos
discutidos e os desafios concretos enfrentados pelos gestores publicos*’. A
estrutura do trabalho foi organizada para guiar o leitor desde a fundamentacéao
tedrica até a andlise aplicada, culminando em reflexdes conclusivas*®. O texto
se inicia com uma analise da evolugéo dos paradigmas do planejamento urbano,
contextualizando os desafios estruturais do Brasil*®. Em seguida, examina-se
criticamente o conceito de cidades inteligentes e suas tecnologias
estruturantes®’.

O terceiro topico aborda os modelos de governanga publica, os dilemas éticos e
os desafios regulatorios®’. O quarto topico foca na analise do contexto brasileiro,
diagnosticando barreiras e extraindo licdes de estudos de caso®2. Por fim, as
consideragdes finais sintetizam os achados e propdem diretrizes para uma
implementagdo mais estratégica e equitativa das cidades inteligentes no pais®.

2 PLANEJAMENTO URBANO NO SECULO XXI

2.1 Evolugao dos Paradigmas Urbanisticos: Da Racionalidade Modernista
a Critica P6s-Moderna *°

A histéria do planejamento urbano é marcada por uma sucessao de paradigmas
que refletem as tensdes entre racionalidade técnica e demandas sociais®®. No
inicio do século XX, o modernismo urbanistico, encarnado pela visao de Le
Corbusier, propunha cidades funcionalistas, divididas em zonas monofuncionais
(residencial, comercial, industrial), sob o pretexto de ordenar o caos urbano e
maximizar a eficiéncia®’.

Essa abordagem, porém, ignorava a complexidade das relagbes sociais e a
heterogeneidade cultural, resultando em espagos homogéneos e excludentes®.
Em Brasilia, simbolo maximo dessa utopia modernista no Brasil, a rigidez do
Plano Piloto de Oscar Niemeyer e Lucio Costa gerou uma cidade esteticamente
ordenada, mas profundamente segregada, com areas residenciais de luxo
separadas de assentamentos precarios como o Nucleo Bandeirante®®.

A critica pés-moderna, liderada por pensadores como Henri Lefebvre (1968) e
David Harvey (2012), desconstruiu essa narrativa, destacando que as cidades
sdo palcos de conflitos por direitos, recursos e representacao politica®.

Para Lefebvre, o "direito a cidade" ndo se resume ao acesso fisico ao espacgo
urbano, mas a capacidade coletiva de redefinir sua forma e uso, desafiando
l6gicas de mercado e poder®’. J& Harvey (2012) denuncia a "produgéo capitalista
do espaco", onde a mercantilizacdo do territério prioriza lucro sobre
necessidades humanas, gerando gentrificagdo e exclusdo®. Essa dualidade
entre planejamento técnico e justica social se manifesta vividamente em Sao
Paulo, cidade emblematica da fragmentagao pos-industrial®®.

Enquanto bairros como Higienopolis concentram riqueza e servigos,
comunidades como Paraisopolis enfrentam déficits cronicos de infraestrutura,
revelando uma geografia da desigualdade que desafia modelos tradicionais de



gestao®. No século XXI, a agenda global de sustentabilidade, materializada na
Agenda 2030 da ONU, redefiniu o paradigma urbano, integrando trés dimensdes:
ambiental, social e econémica®®. O conceito de "cidades compactas", defendido
por Newman e Kenworthy (1999), exemplifica essa transi¢cdo, propondo
densificacdo, transporte publico e redu¢cao da dependéncia automotiva como
estratégias para mitigar os impactos ambientais da urbanizagao®®.

No entanto, no Brasil, a aplicacdo desses principios enfrenta obstaculos
estruturais, como a expansio desordenada de favelas, a falta de investimentos
em saneamento basico e a priorizagao de interesses imobiliarios sobre as
necessidades da populacdo®”. A Lei de Diretrizes Basicas para o
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Lei 13.530/2017) tenta alinhar a
legislacéao nacional a esses novos paradigmas, mas sua implementagao €
fragilizada por resisténcias politicas e a auséncia de mecanismos de
accountability®®.

2.2 Desafios Estruturais no Brasil: Urbanizagcao Periférica, Segregacao
Espacial e Fragilidade Institucional ©°

A urbanizacao brasileira, marcada por padrbes informais e desigualdades
historicas, enfrenta desafios que colocam em xeque a eficacia das politicas
publicas’®. Segundo o IBGE (2022), 11,4 milhdes de brasileiros vivem em favelas
ou assentamentos precarios, espacos que Erminia Maricato (2015) denomina de
"cidade ilegal" — zonas de excegdo onde o Estado ausenta-se de suas
obrigagbes basicas’'. Essa realidade contrasta com a narrativa de "cidades
inteligentes" que prometem eficiéncia tecnoldgica, mas ignoram as condi¢des
estruturais de exclusao’.

A falta de regularizagao fundiaria, combinada com a auséncia de investimentos
em infraestrutura, transforma essas areas em zonas de vulnerabilidade social e
ambiental, suscetiveis a desastres como enchentes e deslizamentos’. A
segregacdo espacial reproduz e amplia desigualdades em escala dramatica’.
Dados do Atlas do Desenvolvimento Humano (2020) revelam que o bairro
paulistano de Higiendpolis tem um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de
0,944, nivel comparavel ao da Noruega, enquanto Parais6polis apresenta IDH
de 0,683, equivalente ao do Zimbabue’®. Essa disparidade reflete ndo apenas
renda, mas acesso a educacgio, saude e servigos publicos, evidenciando como
a geografia urbana internaliza hierarquias sociais’®.

A fragmentacao territorial € agravada pelo modelo de financiamento municipal,
que concentra recursos em areas centrais, enquanto periferias recebem
investimentos minimos’’. A fragilidade institucional é outro obstaculo crénico’.
Segundo o Ministério das Cidades (2023), 60% dos municipios brasileiros ndo
possuem conselhos de planejamento ativos, érgéos essenciais para articular
politicas setoriais e garantir participacdo social’®.

Quando existentes, esses conselhos frequentemente carecem de autonomia e
recursos, tornando-se foruns simbolicos sem poder decisorio®®. A
descontinuidade de politicas publicas, agravada por mudangas administrativas e
crises econdmicas, impede a construgdo de projetos de longo prazo®'. O



Programa Minha Casa, Minha Vida, por exemplo, foi criticado por priorizar a
construgédo de unidades habitacionais em areas periféricas, sem infraestrutura
adequada, reforgando padrdes de segregagéo®’.

2.3 O Papel da Gestao Publica: Entre a Integragcao de Politicas e a Inovacao
Participativa &

A gestéo urbana brasileira encontra-se em um impasse: equilibrar a presséo por
eficiéncia fiscal com a necessidade de politicas inclusivas®. O Estatuto da
Metrépole (Lei) representa um avanco ao instituir regimes de colaboragao entre
municipios metropolitanos, promovendo uma governanga interfederativa®. Em
regibes como a Grande Sao Paulo, esse modelo permite coordenar
investimentos em transporte publico e saneamento, superando a fragmentagao
administrativa®.

No entanto, sua efetividade depende de repasses federais, que frequentemente
sofrem contingenciamento, como ocorreu durante a crise fiscal de 2015-2020%".
A participagdo social, ainda limitada a consultas formais, precisa evoluir para
modelos de coproducao, onde cidadaos nao apenas opinem, mas coelaborem
na formulacéo e execucéo de politicas®. Experiéncias internacionais, como os
Laboratérios de Inovacdo Urbana de Medellin (Colémbia), oferecem licbes
valiosas®. L&, a tecnologia foi inserida em uma filosofia mais ampla de
"urbanismo social", onde a infraestrutura serve como catalisador para a
integracéo social®.

Projetos como o Metrocable, que integra teleféricos ao sistema de transporte
publico para conectar comunidades marginalizadas, foram concebidos com
amplo envolvimento da populagdo por meio de metodologias de codesign,
resultando em melhorias significativas na qualidade de vida e seguranca®’. Essa
abordagem contribuiu para uma notavel redugéo da violéncia, com a taxa de
homicidios nas comunas atendidas caindo de 10% para 4% apos a
implementacéo do sistema®. No Brasil, iniciativas similares, como o Hackathon
da Favela no Rio de Janeiro %, demonstram o potencial de metodologias
colaborativas, mas carecem de escala e apoio institucional®®. A inovagdo na
gestdo publica também exige enfrentar a burocracia e a resisténcia & mudanga®.
Tecnologias digitais, como plataformas de dados abertos e sistemas de
monitoramento em tempo real, podem aumentar a transparéncia e a eficiéncia®.
Contudo, sua adocao deve ser acompanhada de capacitagcdo de servidores e
garantias éticas, evitando que solugdes tecnoldgicas reproduzam vicios
estruturais®’.

O caso de Curitiba, onde o sistema de BRT integrado a sensores de trafego,
especialmente com a operagdo do Ligeirdo Norte-Sul, reduziu tempos de
deslocamento em até 26%, ilustra o potencial da inovacao técnica aliada a
planejamento participativo®®. Em sintese, a gestdo urbana brasileira precisa
superar a logica setorial e fragmentada, adotando abordagens integradas que
conciliem eficiéncia técnica, justica social e sustentabilidade ambiental®®. Isso
exige nao apenas reformas institucionais, mas uma redefinicao do papel do
Estado como mediador entre interesses publicos e privados, garantindo que o
direito a cidade seja uma realidade para todos'®.



3 CIDADES INTELIGENTES: CONCEITOS E TECNOLOGIAS

3.1 Uma Conceituagéo Critica: Entre a Eficiéncia Técnica e a Justica Social 1%
O conceito de smart city (cidade inteligente) € amplamente promovido como
sinénimo de modernidade, eficiéncia e inovagdo urbana'®. A Unido Europeia
define-o como "um sistema de pessoas interagindo com tecnologias para
otimizar recursos" (UE, 2016), enfatizando a integracéo entre infraestrutura
digital e gestao urbana’®,

No entanto, essa viséo técnica é contestada por criticos como Evgeny Morozov
(2013), que alerta para o "solucionismo tecnolégico" — a reducao de problemas
complexos a solugdes técnicas simplistas, ignorando causas estruturais como
desigualdade, exclusdo social e fragilidades institucionais'®. No Brasil, a
aplicagao desse conceito enfrenta particularidades que exigem uma abordagem
sociotécnica, onde tecnologias nao sejam fins em si mesmas, mas instrumentos
para promover justica espacial e inclusdo'%.

O caso de Salvador ilustra os riscos de uma visao fragmentada e mercantilizada
de cidade inteligente’””. Por um lado, a prefeitura desenvolve, com apoio do
Banco Mundial, o projeto Salvador Social, focado na melhoria de servigos
basicos de salde e educacao'®®. Por outro, a narrativa de "cidade inteligente" é
fortemente associada a empreendimentos imobiliarios e ao turismo em areas
nobres da orla, como o Centro Historico e o Porto de Salvador'®. Essa alocacdo
seletiva de recursos tecnoldgicos e de marketing urbano em areas de interesse
econdmico, enquanto comunidades periféricas com altas taxas de violéncia,
como Liberdade e Cajazeiras, permanecem negligenciadas, revela um padréo
recorrente que aprofunda a segregacgao socioespacial historica da cidade''°.

A critica pos-colonial a narrativa das smart cities também ressalta como modelos
importados da Europa e EUA sado inadequados para realidades latino-
americanas'"'. Autores como Castells et al. (2018) argumentam que projetos
como o Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos ou o Porto Digital do
Recife replicam légicas de gentrificacdo, concentrando investimentos em
enclaves tecnolégicos enquanto favelas e assentamentos precarios continuam
marginalizados''?. A "inteligéncia" urbana, nesse contexto, torna-se sindbnimo de
excluséao se nao for articulada a politicas sociais e planejamento territorial
integrado™"3.

3.2 Tecnologias Estruturantes: loT, Big Data e Plataformas Digitais ''*

Internet das Coisas (IoT) e Sensoriamento Urbano: Eficiéncia ou Vigilancia? '"°
A Internet das Coisas (IoT) € uma das tecnologias centrais das cidades
inteligentes, conectando sensores, dispositivos e sistemas para coletar e
analisar dados em tempo real''®. Em Curitiba, o sistema de transporte publico
utiliza sensores embarcados em 6nibus para monitorar fluxos de passageiros e
ajustar horarios, reduzindo o tempo de espera em 18% (URBS, 2021)""".



No entanto, esse avanco técnico gerou criticas por parte de movimentos sociais,
como o Coletivo de Moradores do Boqueirdo, que denunciaram o uso de
cameras de vigilancia em terminais de 6nibus como uma forma de criminalizagéo
da pobreza urbana''®. A dualidade entre eficiéncia e vigilancia &€ um dilema ético
central’”®. Em S&o Paulo, o projeto Cidade Inteligente instalou milhares de
sensores nas avenidas Paulista e Faria Lima, mas omitiu regides como a Zona
Leste, onde 65% da populagéo vive com renda mensal inferior a R$ 1.500 (IBGE,
2022)'?°, Essa assimetria reflete uma priorizagédo de areas econdmicas sobre
necessidades sociais, reforcando padrdes de exclusdo'?'. Big Data: Algoritmos
e Vieses Socioespaciais %2

O Big Data, ou andlise de grandes volumes de dados, permite previsbes e
decisdes baseadas em padrdes estatisticos'?®. No sistema Operagdo Urbana
Agua Branca (S&o Paulo), algoritmos predizem demandas por transporte publico
com base em dados de GPS e redes sociais'?*. No entanto, criticos como Zuboff
(2019) apontam que algoritmos frequentemente reproduzem vieses existentes,
priorizando corredores de alta renda como a Avenida Paulista, enquanto rotas
de periferias, como Grajau ou Parelheiros, recebem frequéncias irregulares’?.
Estudos da Fundagao Getulio Vargas (FGV, 2020) revelam que sistemas de Big
Data em mobilidade urbana tendem a superestimar a demanda de usuarios de
smartphones, excluindo populacdes de baixa renda que dependem de transporte
informal’®. Em Belo Horizonte, o aplicativo BH Bus foi criticado por n&o
contemplar dados de passageiros que utilizam bilhetes magnéticos, resultando
em rotas mal planejadas para areas como Venda Nova'?’ Plataformas Digitais:
Participacéo ou llusdo de Inclusdo? '2® Plataformas digitais, como o Colabore,
sdo apresentadas como ferramentas de democracia direta, permitindo que
cidadaos reportem problemas urbanos'?°.

Em 2022, o aplicativo recebeu 500 mil solicitagbes em 15 cidades brasileiras,
mas 70% das denuncias vieram de bairros de classe média, como Jardins (SP)
e Boa Viagem (PE), enquanto comunidades periféricas, como Jacarezinho (RJ)
e Campo Limpo (SP), apresentaram baixa adesao'*°. Essa disparidade revela a
"exclusao digital", onde 43% da populacao de baixa renda nao acessa internet
banda larga (CGl.br, 2022)"*". Projetos como o Hackathon da Favela no Rio de
Janeiro tentam mitigar esse problema, treinando moradores a usar plataformas
digitais para reivindicar melhorias'™?. No entanto, iniciativas isoladas n&o
resolvem a estrutura de desigualdade que limita o acesso a tecnologia'®.
3.3 Impactos e Controvérsias: Eficiéncia Operacional vs. Justa Distribuicdo
A eficiéncia operacional traz beneficios tangiveis, como redugao de custos e
melhoria na gestdo de recursos'®.
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Em Rio de Janeiro, o Centro de Operacgdes Inteligentes (COI), desenvolvido em
parceria com a IBM, integra dados de trafego, clima e emergéncias para
coordenar respostas a crises'¢. Durante enchentes em 2022, o sistema permitiu
a evacuacao de areas de risco em tempo recorde’®’. No entanto, esse modelo
levantou debates sobre a privatizagdo da seguranga publica, ja que empresas
tecnolégicas passam a deter informagdes criticas sobre a cidade, sem
transparéncia sobre critérios de decisdo’®. A inclusdo digital permanece
elitizada’®°.



Dados do CGl.br (2022) mostram que apenas 43% da populagao com renda até
2 salarios minimos acessa internet banda larga, limitando o alcance de servigos
digitais’*®. Em Fortaleza, o projeto Cidade Digital investiu R$ 120 milhdes em
infraestrutura tecnolégica, mas 80% dos beneficiarios residem em bairros como
Aldeota e Meireles, enquanto comunidades como Mucuripe ndo possuem
cobertura adequada’*'. Esses casos evidenciam que as tecnologias de smart
cities ndo sdo neutras: seu impacto depende de como s&o implementadas’#?.
Quando desvinculadas de politicas sociais e planejamento participativo, elas
reforcam hierarquias existentes, transformando a cidade inteligente em um
paradoxo: um espaco de inovacgéo que perpetua a exclusao'*3.

4 GOVERNANGA PUBLICA EM CIDADES INTELIGENTES "4

4.1 Modelos de Governanga: Entre o Controle Centralizado e a Co-Criagao
Participativa '4°

A governanca de cidades inteligentes reflete uma tensdo fundamental entre
modelos tecnocraticos, que priorizam eficiéncia técnica, e abordagens
sociopoliticas, que enfatizam participacéo e justica social’*®. Trés paradigmas
principais emergem globalmente’#”: Governanga Tecnocéntrica: Eficiéncia com
Riscos de Autoritarismo 48

O modelo tecnocéntrico, exemplificado por Singapura, centraliza o poder nas
maos de elites técnicas e corporacgdes, utilizando plataformas como o Virtual
Singapore — um gémeo digital da cidade que simula cenarios urbanos para
planejamento’®. Embora esse sistema tenha permitido avangos em gestdo de
trafego e resiliéncia climatica, criticos como Graham (2019) denunciam que ele
reforca uma "cidadania passiva", onde decisbes sdao tomadas por algoritmos e
especialistas, sem espago para contestacdo democratica’®.

No Brasil, vestigios desse modelo aparecem em projetos como o Centro de
Operagdes Rio (COR), criado para os Jogos Olimpicos de 2016'°'. L4, dados
integrados de transito, clima e emergéncias séo geridos por uma equipe técnica,
mas a falta de transparéncia sobre critérios algoritmicos e a auséncia de
conselhos sociais geraram desconfianga sobre uso politico das informagdes 2.
Governanca Sociotécnica: Participacdo e Co-Criacdo em Amsterda '3

Em contraste, o modelo sociotécnico, adotado por Amsterda, integra tecnologia
e participagéo cidada no codesign de solugdes urbanas'®*. O projeto Amsterdam
Smart City (ASC) funciona como um "acelerador" que envolve residentes,
empresas e universidades em iniciativas como a plataforma Energy Atlas, que
permite & populagdo mapear consumo energético e propor melhorias'®®. Embora
frequentemente se divulguem metas ambiciosas como se ja tivessem sido
alcancgadas, a cidade estabeleceu o objetivo claro de reduzir suas emissdes de
CO2 em 40% até 2025, em comparacdo com os niveis de 1990'%.

A chave do sucesso do modelo reside na sua estrutura de governanca: um
consorcio com representantes de todos os setores garante '*’accountability e
inclus&o'®. No Brasil, experiéncias similares sdo raras’®. O Porto Digital em



Recife, um parque tecnoldgico hibrido com startups publicas e privadas, tenta
equilibrar inovagéo e inclusdo, mas enfrenta limites'®°. Apesar de gerar 15 mil
empregos e R$ 2 bilhdes em faturamento anual (SEBRAE, 2022), sua regulagao
fragil permite que grandes corporagdes dominem o ecossistema, enquanto
microempresas e comunidades periféricas tém acesso limitado aos
beneficios'®".

Modelos Hibridos no Brasil: Entre a Inovacgéo e a Fragmentacéo Institucional 162
O Brasil adota predominantemente modelos hibridos, combinando elementos de
governanca centralizada e colaborativa'®?,

No entanto, a fragmentacao institucional e a falta de capacidade técnica limitam
sua eficacia’®. Em Sdo Paulo, o Instituto Movimento Cidades Inteligentes, com
sede em uma area central como a Vila Olimpia, reune prefeitura, universidades
e empresas para projetos de mobilidade e segurancga, mas sua atuacéao reflete
um viés geografico que privilegia regides de maior infraestrutura’®®.

Em Fortaleza, o Hub de Inovagdo promove '®hackathons com participacdo de
moradores, mas os resultados raramente se traduzem em politicas publicas
concretas'’. A auséncia de marcos legais especificos para '®8smart cities e a
resisténcia de burocratas tradicionais perpetuam um ciclo de experimentagao
sem escala’®®.

4.2 Participacao Cidada na Era Digital: Da llusdo da Inclusao a
Democratizagido Real '7°

A promessa de participacao digital como ferramenta de democratizagcédo urbana
enfrenta obstaculos estruturais no Brasil'’'. Plataformas como Cidade que
Queremos, adotada em Niter6i (RJ), permitem que cidaddos submetam
propostas para o plano diretor'’2.

Em 2021, o aplicativo recebeu 12 mil sugestdes, mas apenas 3% partiram de
favelas, revelando a exclusdo digital’”®. Essa disparidade é explicada por uma
combinacao de fatores'’*. Primeiramente, o acesso desigual & tecnologia € uma
barreira fundamental, visto que 43% da populagcdo com renda de até 2 salarios
minimos nao possui smartphone ou internet banda larga (CGl.br, 2022), o que
limita severamente sua capacidade de engajamento em plataformas online'".

Adicionalmente, a propria natureza da participacgéo digital pode ser superficial '"®.
Como alerta Richard Sennett (2018), a "ditadura do like" tende a reduzir o
engajamento a interagdes rapidas e cliques, ignorando a profundidade dos
conflitos estruturais e a necessidade de deliberagdo qualificada’’’. Em Belo
Horizonte, a consulta publica digital para o novo plano diretor teve 50 mil
respostas, mas 80% foram coletadas em bairros de classe média, enquanto
comunidades como Vila Pinheiro ndo tiveram representacdo’’®. Experiéncias
internacionais oferecem alternativas'’.

Em Paris, o projeto Madame Mayor, | Have an Idea financia as melhores
propostas cidadds, com orcamento participativo de €100 milhdes anuais'®. Ja
em Medellin (Colémbia), o Laboratorio de Inovagéo Urbana utiliza metodologias
hibridas (presenciais e digitais) para engajar popula¢des vulneraveis, resultando



em projetos como a Casa de la Memoria, centro cultural construido com
contribuicdes de vitimas de violéncia'®'. No Brasil, iniciativas como o Hackathon
da Favela no Rio de Janeiro demonstram potencial, mas carecem de
institucionaliza¢éo'®?. Para superar a ilusdo da inclusédo digital, € necessario
combinar infraestrutura universal, capacitagéo digital e mecanismos hibridos que
articulem ferramentas digitais com audiéncias presenciais e conselhos
territoriais'82.

4.3 Dilemas Eticos e Regulatérios: Privacidade, Seguranga e o Vazio Legal
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A governanca de cidades inteligentes no Brasil € marcada por um vacuo
regulatorio que coloca em risco direitos fundamentais'®°. A Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD, Lei) estabelece diretrizes gerais, mas nao contempla
especificidades urbanas, como o uso de cameras de vigilancia em espagos
publicos'®. A cidade de Belo Horizonte ilustra a tens&o entre seguranga urbana
e privacidade'’. Embora uma suspensdo temporaria da apresentagdo por
reconhecimento facial para sentenciados tenha ocorrido em 2021, a medida foi
motivada por questdes sanitarias durante a pandemia de Covid-19, e nao por
uma deciséo judicial baseada em protestos contra a vigilancia'®.

No entanto, o debate publico sobre a expansao de sistemas de monitoramento
com reconhecimento facial é intenso, com projetos em tramitagdo na Camara
Municipal que visam ampliar essa tecnologia para todas as regionais da capital,
evidenciando a continua controvérsia e a auséncia de um marco legal claro que
equilibre seguranca e direitos civis'®°. Os desafios regulatérios na era da cidade
inteligente sdo multiplos e complexos'®.

Um dos principais € a falta de transparéncia algoritmica’’. Sistemas que
definem prioridades de investimento, como rotas de 6nibus ou alocagao de
iluminacao publica, frequentemente operam como "caixas pretas", sem que o
publico tenha acesso aos critérios que guiam as decisdes'®?. Em S&o Paulo, por
exemplo, o sistema Cidade Inteligente nao divulga os dados que justificaram a
instalacdo de sensores em areas comerciais, enquanto periferias permanecem
negligenciadas'®®. Outro ponto critico s&o os conflitos de interesses em parcerias
publico-privadas (PPPs), onde o lucro corporativo pode se sobrepor ao interesse
publico'*. O contrato da IBM para operar o Centro de Operacdes do Rio de
Janeiro, por exemplo, inclui clausulas que limitam o acesso da prefeitura aos
dados coletados, comprometendo a soberania urbana'®. Adicionalmente, a
crescente dependéncia de sistemas digitais aumenta a vulnerabilidade a crimes
cibernéticos, como demonstrado pelo ataque de ransomware que paralisou
hospitais em Dourados (MS) em 2022, expondo a fragilidade da infraestrutura
digital brasileira'%.

Para superar esses desafios, propdéem-se algumas diretrizes para uma
governanca ética e transparente'®’. E fundamental a criacdo de leis de dados
abertos urbanos, que tornem publicos os dados coletados por sensores e
cameras, garantindo acesso livre em formatos utilizaveis'®. A formacgdo de
consorcios de governanca multissetorial, com representantes do governo,
academia, sociedade civil e empresas, seria crucial para supervisionar projetos



de smart cities'®. Por fim, é urgente a regulamentacéo especifica de tecnologias
de vigilancia, como a proibigdo do reconhecimento facial em espagos publicos
até que existam marcos legais claros sobre consentimento e uso de dados?%.

5 ANALISE DO CONTEXTO BRASILEIRO 21

5.1 Diagnoéstico das Barreiras: Infraestrutura, Capacidade Técnica e Cultura
Politica 2°2

A implementacédo de cidades inteligentes no Brasil enfrenta obstaculos
estruturais que refletem as contradigbes entre modernizagdo tecnologica e
fragilidades institucionais®®. Trés dimensdes principais explicam essa
realidade?*:Infraestrutura: Deficiéncias Técnicas e Exclusdo Espacial 2%°

A deficiéncia na infraestrutura urbana € um dos maiores obstaculos a adogao de
smart cities?*®. Segundo o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS, 2023), 40% dos municipios brasileiros ndo possuem georreferenciamento
atualizado de redes de agua e esgoto, dificultando a integragdo de sensores e
sistemas digitais?®’. Em areas periféricas, como a Zona Norte de Manaus, a falta
de mapeamento geoespacial impede até mesmo o diagndstico basico de
vazamentos, que em cidades como Barcelona sao resolvidos em tempo real
através de 10T?%8,

A descontinuidade territorial também afeta o acesso a internet: enquanto 90%
dos domicilios de classe alta em Sao Paulo tém banda larga fixa, apenas 35%
dos de baixa renda possuem conexdo adequada (CGl.br, 2022)?%°. Essas
lacunas ndao sdo meros defeitos técnicos, mas sintomas de uma urbanizacao
desigual que prioriza areas centrais e elites econdmicas?'°.

Capacidade Técnica: Formacéao Deficiente e Desconexao entre Setores
A capacidade institucional do setor publico para gerir tecnologias inteligentes é
precaria®'?.

211

Dados da Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP, 2022) revelam que
apenas 12% dos servidores municipais tém formagdo em Tecnologia da
Informacao (Tl), e menos de 5% participaram de treinamentos especificos em
cidades inteligentes nos ultimos cinco anos?'®. Essa lacuna se agrava na
interface entre gestdo urbana e inovagéo: enquanto engenheiros e arquitetos
dominam os conselhos municipais, especialistas em dados, ética digital e
inteligéncia artificial sdo raros®'. O caso do Centro de Operacdes Rio ilustra
essa desconexdo: apesar de contar com sistemas avangados de monitoramento,
0 0rgao carece de analistas capazes de interpretar dados complexos, resultando
em decisdes baseadas em intuicdo técnica em vez de analises preditivas?'®.
Cultura Politica:

Resisténcias Locais e Projetos Importados 2'®

A cultura politica brasileira, marcada por clientelismo e resisténcia a mudanca,
também dificulta a adogdo de modelos de smart cities?'”. O projeto Smart City
Laguna (CE), financiado por uma empresa italiana, enfrentou criticas por propor
solucdes de mobilidade alheias aos habitos locais, como ciclovias em areas sem



tradicao ciclistica e aplicativos de carona em uma cidade com frota informal de
mototaxis?'®. Esse conflito entre modelos globais e realidades locais ¢é
recorrente: em Belém (PA), iniciativas de loT para gestdo de residuos falharam
por nao considerar a informalidade do setor, onde 60% dos catadores nao tém
registro formal (IBAMA, 2021)?'°. Para superar essas barreiras, & necessario
adotar abordagens participativas que integrem conhecimento técnico e saberes
comuni;?orios, como feito em Medellin com a cocriagdo de projetos urbanos em
favelas=".

5.2 Estudos de Caso: Ligbes da Pratica Brasileira 2%

Curitiba: Eficiéncia Ambiental com Viés Central 22 O sistema URBS Inteligente
em Curitiba reduziu emissdes de CO2 em 15% desde 2018, gracgas a otimizagao
do transporte publico via sensores e big data®’. No entanto, 80% do orcamento
foi direcionado a areas centrais como o Centro Civico e Batel, enquanto
comunidades como Cidade Industrial de Curitiba (CIC) e Bairro Novo
permaneceram com servicos deficitarios??*. Esse padréo revela uma priorizagéo
de indicadores ambientais em detrimento da equidade social, reforgando a critica
de que projetos de smart cities muitas vezes beneficiam elites urbanas??°. Recife:
Capacitagédo com Fuga de Talentos 2?6 O Lab.Imersé&o, programa do Porto Digital
que capacitou 200 jovens em programagao e analise de dados, enfrenta o
paradoxo de formar mao de obra altamente qualificada que rapidamente migra
para o setor privado??’. Dos participantes de 2021, 70% aceitaram ofertas de
empresas como Google e IBM em menos de dois anos, deixando lacunas em
startups locais e 6rgaos publicos??8.

Essa "fuga de cérebros" evidencia a necessidade de politicas de retengdo, como
bolsas de pds-graduagdo em gestado urbana digital ou incentivos fiscais para
empresas que reinvestem em capital humano local??®.Sao Paulo: Investimentos
Bilionarios com Custos Sociais 2°° A Operacdo Urbana Agua Branca gerou R$ 3
bilhdes em investimentos privados desde 2016, revitalizando areas comerciais e
aumentando o valor do solo?®'. Contudo, o projeto deslocou 2 mil familias de
baixa renda de bairros como Lapa e Barra Funda, sem alternativas habitacionais
adequadas?®?. Esse caso ilustra o dilema ético das smart cities: quando a
modernizagao urbana ocorre sem planejamento participativo, transforma-se em
instrumento de gentrificagao, expulsando populagdes vulneraveis em nome do
progresso?3?,

5.3 Diretrizes para Implementacao Estratégica: Financiamento,
Capacitagdo e Regulagao #**

Para superar as barreiras identificadas, propdem-se trés eixos de ag¢éo?*°:
Financiamento: Fundos Metropolitanos e Titulos Verdes 23¢ E necessario criar
fundos metropolitanos com participacao publico-privada, vinculados a metas de
sustentabilidade e inclusdo?®’. Modelos como os Green Bonds (titulos verdes)
utilizados em Nova York, que captam recursos para projetos de eficiéncia
energética com retorno financeiro garantido, podem ser adaptados ao Brasil?®.
Em Sao Paulo, propostas de taxas de impacto urbanistico, cobradas de
empreendimentos que aumentam o valor do solo, poderiam financiar
infraestrutura digital em periferias?°.



Capacitagédo: Mestrados Profissionais e Parcerias Publico-Académicas 24 A
formagdo de servidores em gestdo de smart cities deve ser priorizada®'.
Universidades federais, como a USP e a UnB, poderiam implementar mestrados
profissionais em "Cidades Inteligentes e Governanga Publica", com estagios em
prefeituras e laboratérios de inovacdo?*?. Parcerias com instituicdes como o
Instituto Tecnolégico de Aeronautica (ITA) e o SENAI permitiriam treinamento
técnico em loT e analise de dados, integrado a questdes sociais e ambientais?*®,
Regulagdo: Integracgéo entre Planos Diretores e Auditorias Socioespaciais 24

A Politica Nacional de Inovagéo (Lei) deve ser atualizada para exigir que planos
diretores incluam diretrizes de smart cities, vinculadas a auditorias de impacto
socioespacial®*®. Essas auditorias, inspiradas no modelo europeu de "urban
impact assessment”, avaliariam previamente os riscos de exclusdo e
gentrificagdo em projetos de modernizagao urbana?#,

Em Fortaleza, uma auditoria desse tipo poderia ter mitigado os deslocamentos
na Operacao Urbana Beira-Mar, exigindo compensagdes sociais para familias
afetadas?*’.
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A intersecao entre planejamento urbano, tecnologia e governanga publica no
Brasil revela um campo de tensdes que reflete as contradigdes estruturais do
pais?*°. Este trabalho demonstrou que a integragdo de smart cities ao arcabougo
do desenvolvimento urbano sustentavel ndo € apenas uma questao técnica, mas
um desafio politico, ético e social®*.

A analise critica dos paradigmas urbanisticos, das tecnologias estruturantes e
dos modelos de governancga permitiu identificar que, embora projetos de cidades
inteligentes tragam beneficios tangiveis em eficiéncia operacional e gestéo de
recursos, sua implementagao no Brasil frequentemente reproduz ou até amplifica
desigualdades histéricas®®’.

A trajetéria do planejamento, da rigidez modernista a critica pelo direito a cidade,

fornece o alicerce para compreender o atual impasse?®?. A tecnologia surge
como uma promessa de superagao, mas os casos analisados mostram que, sem
uma orientacdo politica clara, ela pode se tornar uma ferramenta de
aprofundamento da segregacéo®>®. O modelo de "urbanismo social" de Medellin,
que ancora a inovagédo tecnoléogica em um projeto de inclusdo, contrasta
fortemente com abordagens fragmentadas como a de Salvador, onde a "cidade
inteligente" se manifesta como um roétulo de marketing para projetos que
beneficiam areas ja privilegiadas?®*.

Isso evidencia que a tecnologia € mais eficaz quando € um componente de uma
estratégia social mais ampla, e ndo um fim em si mesma?°. As tecnologias
estruturantes, como loT e Big Data, mostraram-se ambivalentes?>®. Se por um
lado otimizam servigos, como o transporte em Curitiba, por outro, seus
algoritmos podem reproduzir vieses socioespaciais, € sua implementagao
seletiva reforgca a excluséo digital e territorial®®’.



A critica ao "solucionismo tecnologico" de Morozov (2013) se materializa na
realidade brasileira, onde a complexidade da informalidade urbana e da
desigualdade é frequentemente ignorada em favor de solugdes técnicas
importadas?®°®. Além disso, a governanga desses sistemas permanece um
desafio central®®®.

O Brasil adota modelos hibridos que, na pratica, revelam um "abismo da
implementagao": ecossistemas de inovagao vibrantes, como os de Fortaleza e
Sao Paulo, geram ideias e prototipos que a burocracia e a cultura politica do
setor publico ndo conseguem absorver e escalar?®.

O resultado é um ciclo de projetos-piloto e hackathons cujos resultados
raramente se traduzem em politicas publicas universais e duradouras®’.
Respondendo a questdo central de pesquisa — como superar os desafios de
governanga para integrar planejamento urbano e tecnologias inteligentes no
Brasil? 29—, conclui-se que a solucéo reside na adocdo de uma governanca
sociotécnica®®. Isso implica, primeiramente, que as tecnologias devem ser
meios, e ndo fins, para a promogao do direito a cidade?®*. Em segundo lugar, é
preciso construir uma governanga colaborativa, inspirada em modelos como o
de Amsterda, com conselhos multissetoriais e mecanismos de accountability que
separem metas de marketing de resultados comprovados?°.

Por fim, sdo urgentes politicas publicas que priorizem a infraestrutura digital
universal e a criagdo de marcos regulatérios robustos para lidar com dilemas
eticos, como o uso de tecnologias de vigilancia, garantindo que seguranga e
privacidade sejam equilibradas democraticamente®®®. Este trabalho, contudo,
possui limitagdes?®’.

A analise baseou-se em estudos de caso especificos e fontes secundarias, o
que aponta para a necessidade de pesquisas futuras?®®. Estudos qualitativos e
etnograficos poderiam aprofundar a compreensao sobre a percepg¢ao dos
cidaddos em comunidades vulneraveis diante da exclusdo digital®®®. Analises
quantitativas de impacto e estudos comparativos com outras nacdes do Sul
Global também seriam valiosos?’°. Para a gest&o publica, as diretrizes propostas
— como a criagao de fundos metropolitanos, mestrados profissionais em
governanca digital e a exigéncia de auditorias de impacto socioespacial —
oferecem caminhos praticos para a formulacao de politicas mais eficazes?’". Em
sintese, a cidade inteligente n&o pode ser uma utopia técnica descolada da
realidade social®"?,

No Brasil, onde desigualdades estruturais persistem, essa visdo exige coragem
politica, regulagéo rigorosa e participacéo cidada efetiva?’.

A verdadeira "inteligéncia" de uma cidade ndo se mede pela quantidade de
sensores instalados, mas por sua capacidade de utilizar a inovagao como
ferramenta para a democratizacdo do espaco urbano e a transformacgéao social,
garantindo que as promessas tecnologicas se concretizem como um direito para
todos, e ndo como um privilégio para poucos®’*,
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