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Roberta Nunes de Campo Verde
RESUMO

A garantia a um governo aberto pressupde dos recursos digitais a usabilidade e
0 uso de uma linguagem simples nas plataformas governamentais. A
experiéncia de usuario surge coOmo um recurso que proporciona a percepcao

BN

do alcance a informacdo. Neste sentido, este trabalho tem como foco
compreender 0s recursos utilizados na plataforma da Casa Legislativa do
Ceara no ambito dos processos legislativos, tomando como base uma pesquisa
de experiéncia de usuarios com o website, possibilitando percepcdes e
progressos na respectiva ferramenta digital.

Palavras-chaves: Experiéncia de usuario. Governo aberto. Acesso a
informacgéo. Linguagem simples. Usabilidade.

INTRODUCAO

O periodo de isolamento social ocasionado pela pandemia do novo
coronavirus provocou um consumo maior pelo digital. A interacdo do governo
com a sociedade nao foi diferente, os meios de informacédo através do digital,
gue ja vinham crescendo durante o século XXI, atingiu o seu apice no periodo
da pandemia, surgindo, consequentemente, a demanda destas instituicoes

publicas revisar a eficiéncia do alcance a informacéo.

Para que o acesso a informacao seja alcancado € de suma importancia
gue elementos como a linguagem simples e a usabilidade sejam contemplados
como requisitos essenciais na elaboracdo de um website governamental. Outro
ponto crucial € o experimento destes elementos através de uma percepcao
pratica, como ocorre quando se realiza uma experiéncia de usuarios testando a

respectiva plataforma.

Com isto, selecionou-se neste trabalho a plataforma da Assembleia
Legislativa do Ceara como recurso de compreender como esses elementos séo
abordados no seu website, em especial o acesso as informacdes referentes

aos processos legislativos, utilizando-se das percepgcdes de uma pesquisa de
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experiéncia de treze usuarios no website vigente até 2022. Propfe-se neste
trabalho apresentar as percepcdes e progressos em comparativo com a
atualizacdo do website em 2023, com o fito principal de compreender como a
experiéncia de usuéario € elemento influente na efetividade de um governo

aberto.

1. BASES INFORMATIVAS DOS PORTAIS GOVERNAMENTAIS E
GARANTIA AO ACESSO A INFORMACAO

Para uma melhor compreensdo do que se deseja alcancar no
desenvolvimento deste artigo, € de bom tom apresentar inicialmente os marcos
legais que dao embasamento a publicidade, a transparéncia e o direito a
informacé&o na gestdo publica, assim como compreender, posteriormente, quais
sdo os parametros usados hoje nos portais governamentais que garantem o

facil acesso e manuseio destas plataformas.

1.1. Publicidade e transparéncia no setor publico: o direito a informacgéo

A transparéncia e a publicidade usualmente séo tratadas como
sinbnimos, contudo, segundo Bobbio (2011, p. 98-99) ha uma diferenca, a qual
esta atrelada a fatores politicos e histéricos. Segundo o autor, a publicidade
remonta a discussdes politicas e a tomada de decisdbes em publico, como
acontecia na agora ateniense e no férum romano. Enquanto que a
transparéncia € um termo moderno que requer uma administracdo publica
diadfana, garantindo o acesso do publico a informacédo e permitindo um controle
por parte do publico. Sendo assim, a transparéncia é legitimada pelo estado de

direito, enquanto a publicidade tem sua fonte na democracia.

b

Sobretudo, ambos 0s conceitos estdo atrelados a melhoria da gestéao
publica, uma vez que fornece aos cidadaos ferramentas que os possibilitam ser

mais atuantes na fiscalizacdo da administracéo publica.

Para Ceneviva e Farah (2006) os mecanismos de controle e fiscalizacao
sdo condicionados pela transparéncia e pela visibilidade das ac¢des do poder

publico. Deste modo, sem a transparéncia, a fidedignidade e a clareza das
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informagbes ndo h&d como os cidaddos se apropriarem dos dados das
avaliagOes para cobrarem da administracéo.

E de indispensavel importancia mencionar que o direito constitucional do
acesso as informacgdes publicas tornou-se cada vez mais fortalecido com o
advindo da Lei do Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011), a qual propds garantir o pleno exercicio do direito de acesso previsto
pela atual Constituicao, representando, assim, um importantissimo passo para
o regime democratico brasileiro, como também pdde proporcionar mecanismos,
procedimentos e prazos para a entrega das informacbes que fossem

solicitadas pela sociedade a administragao publica.

Vale, do mesmo modo, mencionar a Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, conhecida como Codigo de Defesa do Usuéario do Servico
Pudblico, a qual, além de ampliar o acesso do usuario a informagdes nos termos
da Lei n°® 12.527, de 2011, também contemplou sobre a participacado, protecéo
e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da Administracdo
Pudblica, fundamentando, assim, maior espaco de participacado dos usuarios na

administracao publica.

Atualmente, uma das principais formas de evidenciar a transparéncia &
por meio de portais eletronicos. A maioria das entidades publicas tém recorrido
a tecnologia como um meio de disponibilizar as informacdes exigidas pela Lei
Complementar n°® 101 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e a Lei n® 12.527 (Lei
de Acesso a Informacédo). Pinho (2008) afirma que a constru¢do de portais
governamentais € uma forma de descentralizar as informacfes, mostrando sua
identidade, seus propdsitos e suas realizacdes, além de permitir o aumento da

transparéncia.

1.2. Usabilidade e Linguagem Simples: meios de garantir o acesso a

informacao no digital

Segundo Ruediger (2002), o acesso as informac¢des nas estruturas

governamentais é mais do que um instrumento de divulgacdo, € também um
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mecanismo de capacitacdo do cidadéo, pois ndo basta apenas a existéncia da
ferramenta, mas sim o0 conhecimento da sociedade sobre 0s recursos

disponiveis.

Para Pinho (2008), se a sociedade nao estiver habilitada para o uso
dessas ferramentas (computadores e internet) fica prejudicada a interagdo com
o Governo Eletronico. Segundo o autor, esta interacdo néo se restringe
integralmente a uma questdo tecnoldgica, mas decorre do interesse do

governo, de fatores historicos e da iniciativa politica da sociedade.

Sendo assim, o compromisso das entidades publicas de levar a
informacdo a sociedade ndo se encerra somente na prestacdo de uma
plataforma virtual, € necessario também averiguar a aplicabilidade da
respectiva ferramenta, de modo a considerar a eficiéncia e a efetividade do
alcance dos dados ao publico, assim como promover meios que ndo so
incentivam os cidaddos, mas que 0s capacitem para 0 manuseio destes

recursos.

Com o objetivo de aprimorar a comunicacao e prezar pelas boas praticas
dos servicos online prestados, em 2008, surgem recomendacdes do Governo
Federal em formato de cartilhas sobre “Padroes Web em Governo Eletrénico”
de modo a padronizar os ambientes virtuais e acelerar o processo de
adaptacdo e migracdo para tecnologias mais modernas, e ainda aumentar a

gualidade da comunicag¢do com a sociedade.

Segundo Machado (2018), a participacao popular desperta no legislador
o cumprimento da acdo de legislar. O autor sustenta que "o cidaddo exige
respostas rapidas e eficazes aos problemas cruciais (dever de agir com a
possivel presteza e eficacia)". Deste modo, o autor destaca que a promocédo da
transparéncia nos 6rgaos publicos tem como requisitos o dever de divulgacéo
de informacdes atualizadas de interesse coletivo em sitios oficiais da internet e
0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos. O que leva

ao conceito de Governo aberto, o qual diz respeito a uma nova visdo da

Administragdo Publica que promove projetos e acdes pautadas nos seguintes



Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara

UNIPACE

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

principios: Transparéncia, Prestacdo de Contas e Responsabilizagédo
(Accountability), Participacéo Cidada, Tecnologia e Inovacao.

1.3. Boas praticas de usabilidade e linguagem simples

Dentre as recomendacdes de boas praticas, vale destacar a Cartilha da
Usabilidade (Brasil 2010), a qual tem como objetivo apresentar a usabilidade,
inserindo-a no contexto do desenvolvimento e manutencdo de sitios de
governo eletrénico. A cartilha possui recomendacdes que devem ser
observadas, assim como subsidios para testes que podem ser utilizados tanto

pela equipe interna do 6rgdo quanto para a contratacao ou licitacao.

Para Nielsen (2007), a usabilidade pode ser definida como um atributo
de qualidade atrelado a facilidade de uso de algo, ou seja, refere-se a presteza
com que os usuarios aprendem a usar determinada ferramenta. Winckler e
Pimenta (2002) definem usabilidade como o termo técnico usado para

descrever a qualidade de uso de uma interface.

Deste modo, conforme explicam os autores, quando a usabilidade é
considerada durante o processo de desenvolvimento de interfaces Web, varios
problemas podem ser eliminados como, por exemplo, o tempo de acesso a
informacédo pode ser reduzido, tornando informacfes facilmente disponiveis
aos usuarios e evitando a frustracdo de ndo encontrar informacdes no site.
Portanto, a usabilidade n&o esta apenas ligada as questdes tecnoldgicas, Cybis
et al. (2010) explica que ela se refere também a relacdo estabelecida entre
usuario, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do ambiente que o

usuario utiliza o sistema.

A usabilidade, entéo, pode ser definida como o estudo ou a aplicacdo de
técnicas que proporcionem a facilidade de uso de um sitio eletrénico, buscando
assegurar que qualquer pessoa consiga usa-lo e que este funcione da forma

esperada pela pessoa (Brasil, 2010).

Ao falar de usabilidade como meio de proporcionar 0 acesso a

informacgéo, outro atributo necesséario € o uso de linguagem simples nestes
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portais, uma vez que um dos maiores desafios de alcance a informacéo é a
uniformizacdo de uma plataforma que contemple diferentes perfis de usuarios,
de modo a fornecer uma ferramenta acessivel tanto ao publico leigo quanto ao

publico que tem mais familiaridade ao digital.

Cappelli et al. (2021, p. 14) define como objetivo da linguagem simples a
facil compreenséao e localizacdo das informacfes através de um texto claro e
inclusivo, tornando-se, assim, a base para a transparéncia e

consequentemente o ponto inicial para a participagao cidada.

A Lei de Acesso a Informacéo faz referéncia ao uso linguagem simples
ao trazer, em seu art. 8°, 8§ 3°, |, que € dever dos 6rgaos e entidades publicas
‘conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil

compreensao”.

O uso de uma linguagem de facil compreensao € um recurso capaz de
aproximar e incluir a sociedade nas atividades do governo. No momento em
gue uma plataforma ndo contempla o uso de uma comunicacao simplificada,
coloca-se em risco a igualdade entre os usuarios, podendo causar, assim, a

exclusao social.

Segundo Oliveira (2018), um problema muito comum é a falsa ilusédo por
parte dos criadores que o0s todos possuem 0s conhecimentos técnicos
essenciais para uma navegacdo efetiva, o que na verdade demonstra a
dificuldade que eles tém de trabalhar projetando as possiveis necessidades

dos usuarios.
2 FERRAMENTAS DE BUSCA NO AMBITO DA ALECE

Ao passo que se deseja desenvolver uma gestdo transparente, é
necessario que seja levado em consideracdo a diversidade de perfis da
sociedade, principalmente quando se deseja impulsionar o facil acesso as
informacBes, tendo-se em vista que o critério de orientacdo para o

desenvolvimento de uma ferramenta digital deve contemplar a usabilidade e o
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uso da linguagem simples, de tal modo que a comunicacdo desta seja
acessivel para qualquer tipo de perfil de usuario.

Sendo a transparéncia um importante meio de promover a inclusédo
social, compete aos trés poderes desenvolver meios eficazes de garantir um
Governo Aberto. Quanto ao Poder Legislativo, a participacdo cidada € o pilar
fundamental na tomada de decisbes. A representacdo da sociedade pelos
parlamentares ndo se restringe a eleicdo, mas a um intercambio de ideias.
Para isto, € necessario promover espacos de participacdo e didlogo nos
debates legislativos. Os recursos tecnoldgicos surgem oportunamente nesse

contexto para romper barreiras de distancia.

2.1. Processos Legislativos na plataforma da ALECE

7

Como a atividade-fim das Casas Legislativas € entregar leis para a
sociedade, melhor que ela para entender o processo legislativo, com base na
plataforma da ALECE, por isso, na realizacdo de uma pesquisa de campo
exploratoria com um grupo de treze pessoas, as gquais acessaram no periodo
de dezembro de 2022 a plataforma eletronica da Casa Legislativa do Ceara
(localizada no sitio eletrénico http://al.ce.gov.br/). Importante destacarmos que
a ALECE atualizou a sua plataforma em janeiro de 2023, portanto, as
percepcdes apresentadas pelos participantes foram embasadas na plataforma
anterior, a qual compete-nos apresenta-la no primeiro momento a titulo de

contextualizacéo.

al.ce.gov.brfindex php/ Q @
Foetalera, Domingo, 28 Agosto 2022
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A anterior plataforma possuia um layout, conforme a figura n® 1, onde
era possivel alcancar a pesquisa por proposicdes legislativas através de dois
caminhos: o “Acompanhe em tempo real” e “Atividades Legislativas”,

identificados nas setas na referida figura.

Cada um dos caminhos demonstrados na imagem possuiam um formato
de pesquisa distintos. Ao clicar no caminho “Acompanhe em tempo real”, o
usuario era direcionado para uma segunda janela, onde era aberto o sistema
“v-doc”, criado em 2012, sem histérico de revisbes posteriores, conforme
apresentado no documento “Virtualizacdo de documentos” disponibilizado no

topico “Ajuda” e “Passo a Passo Legislativo” (figura n° 2):

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor Revisor
04/02/2012 10 Criagdo do documento Marisa Lima
Figura n2 2

O primeiro caminho (figura n°® 3) se apresenta em um formato de
preenchimento de formuléario, o qual, para obter éxito na pesquisa, € necessario
que o usuario preencha minimamente o “N° da proposi¢ao” e a confirmagao do

captcha. Sendo os demais preenchimentos facultativos.

De acordo com o Modelo F_ vV-DOC

de Acessibilidade em Governo

X LOCALIZAR PROPOSICOES
Eletrénico (eMAG), o CAPTCHA —
(Comp|ete|y Automated PUb'IC Ne da proposicio: Nome do autor: (Autor da proposicio. Ex.: Autor de projetos de lei, projetos de indiciagio etc)
Turing Tests to Tell Computers ™ AR
and Humans Apart) € um teste (@mm) : . .
interativo utilizado para -, )

~ ~

diferenciar computadores de T
seres humanos. Os CAPTCHAS

@ Inclusive () Exclusive

Ementa (ou parte da ementa)

comuns usam imagens que

T Digite a seqiiéncia de caracteres mostrada abaixo.
expressam SI mbOIOS e Caso ndo consiga visualizar, clique aqui.

m3ehw
caracteres. Segundo May

Pesqguisar Visualizar Limpar

Figuran2 3
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(2005), a ferramenta do captcha pode se transformar em um obstaculo para
pessoas com deficiéncias visuais ou de aprendizado. Apesar de existirem
alternativas de solucao através do formato de 4udio, ainda assim elas também
apresentam problemas de acessibilidade (May, 2005; Soares; Spelta, 2017).
Sendo assim, embora exista a boa intencdo em promover seguranca a
plataforma, tal recurso acaba por limitar o acesso aos usuarios que apresentam
alguma dificuldade de fluéncia digital ou deficiéncia visual.

Prosseguindo a estrutura de pesquisas na ALECE, o segundo meio de
pesquisa por proposicdes legislativas no site era localizado na aba superior
identificado como “Atividades Legislativas”, seguindo o seguinte caminho
ilustrado na figura 4:

R Tl s s o TP TS

COMUNICACAO | TRANSPARENCIA |

ATIV. LEGISLATIVAS

Diretoria Legislativa i ] 3
E Proposicoes - 309 Legislatura 2019-2022:
Departamento Legislativo
Departamento de Documentacdo e Informacdo Projeto de Lei Deliberados | Tramitando
Comissdes Permanentes Projeto de Indicacdo Deliberados | Tramitando
Consultoria Técnica Legislativa . : Projeto de Decreto Legislativo Deliberados | Tramitando
Leis e Projeto de Lei Complementar Deliberados | Tramitando
Plenario ! ) A
Proposta de Emenda Constitucional Deliberados Tramitando
Protocolo Virtual de Requerimento - -
Projeto de Resolugio Deliberados | Tramitando
Proposicoes
| Mensagens Deliberados | Tramitando
Relatérios semestrais
Projeto Iniciativa Compartilhada
Figuran2 4

Apbs clicar em Proposicdes (indicada na Figura 4 como item 2), é aberta
uma segunda janela (item 3 da Figura 4). Nesta janela é possivel o usuario
escolher, através das opcOes de natureza de projeto, se deseja realizar
pesquisa por proposicdes em deliberacdo ou em tramitacdo, em ambos a
janela seguinte é a mesma, mudando apenas o contetido de pesquisa. A titulo
exemplificativo, vejamos o resultado das proposicdes de lei em tramitacao
(Figura n®5).
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Projeto de Lei Ordenar:
Tramitando
POR NUMERO  POR ANO POR AUTOR
2019/ 2022
Busca:

Exibindo registros 1 a 20 (de 732) ‘ ‘
PAigina1de37: [ 12345678910 ] Proximas 10 Paginas | Ultima Tudo v ‘ Busca |

N° do Proj.: Autor: Entrada: Expediente:

1/22 WALTER CAVALCANTE 19.01.22 03.02.2022

Ementa:

CONSIDERA DE UTILIDADE PUBLICA A ASSOCIACAO JOAQ BATISTA DE CARVALHO FILHO, COM SEDE NO MUNICIPIO DE
FORTALEZA, NO ESTADO DO CEARA.

Descrif§Afo:

Distribuicdo/Comissoes

: CCIR Localizacdo: CCIR

Em 19.01.22 - Departamento Legislativo
Em 03.02.22 - Leitura do Expediente

Em 10.02.22 - Comissao d

& Constituicdo, Justica e Redagdo

Memorando: Emenda(s): Autografo: Lei: Veto no: OBS:

TRAMITANDO

Figuran? 5

Como podemos ver pela ilustracao da figura n° 5, este segundo caminho

possui um formato mais simplificado em relagcdo ao primeiro, sendo possivel

realizar a pesquisa apenas pelo preenchimento da opg¢ado “Busca”. Contudo,

algumas opgdes dentro da janela de “Busca”, quando selecionadas,

demonstram sem resultados, apresentando, assim, inexatiddo de alguns

recursos da ferramenta.

Busca:

Aprovados

| NA® Proj.
Ano

Autor

Lel

Ementa
DilegA2ncia
Prazo

Visto
Sobrestado
Veto
Vetado
Aprovados
Retirados
Prejudicados
Rejeitados
Arquivado

v | Busca|

Expediente:
02.02.21

BERADO

Expediente:

Figura n2 6

Conforme se pode observar na imagem ao lado
(figura n° 6), a ferramenta “Busca” disponibiliza uma série
de opcdes de pesquisa, porém, ao realizar uma busca
por cada um dos topicos, sem 0 preenchimento da aba
acima, no caso, uma pesquisa genérica, e apenas
escolhendo as opcdes dentro da segunda aba, foi
possivel observar que atualmente apenas obtém-se éxito
nas 6 primeiras opg¢des (Tudo, “N° de proj.”, Ano, Autor,
Lei e Ementa), enquanto as demais apresentam-se sem
resultados. Péde-se confirmar este dado realizando uma
pesquisa na plataforma tanto na atual legislatura, como
nas anteriores. Aparecendo a seguinte imagem (figura 7)
guando selecionada as outras opcbes além das 6

primeiras:
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Visualizando registros
Texto procurado:

Voltar
N? Proj. Ano Autor Lei Ementa Status Editar

Encontrados registros...

Figura n2 7

Importante destacar que, embora a plataforma tenha sido atualizada, os
meios de pesquisa “Acompanhe em tempo real (v-doc)” e “Atividades
Legislativas” permanecem vigentes, modificando apenas as suas localizagbes

no site.

2.2. Experiéncia de usuario na busca por processos legislativos no
website da ALECE

Adentrando na pesquisa exploratéria realizada, vale ressaltar que os
dados coletados foram frutos das experiéncias de treze usuarios na plataforma
anterior a atualizacdo de 2023 da ALECE, tornando oportuno, assim, a titulo de
interpretacéo, perceber as melhorias na atualizacdo em comparacdo a versao
anterior, bem como algumas imprecisdes que ainda se apresentam presente

na versao de 2023.

Com o fito de interpretar a primeira experiéncia de usuario com o site da
Casa Legislativa Cearense, concentrou-se como publico alvo um grupo de

pessoas que nunca haviam acessado o site da ALECE.

A pesquisa foi elaborada através de um formulario google, dividido em
duas partes: a primeira, intitulada como “ldentificacdo de perfil”’, tendo como
propdsito delinear o perfil dos participantes, coletando dados como: idade, nivel
de escolaridade e fluéncia digital, esta ultima, dedicamos perguntas que
pudessem nos orientar o nivel de familiaridade de cada usuéario com o digital. A
segunda parte do formulario propde ao participante o alcance de trés objetivos
de pesquisa no site da Assembleia Importante mencionar que nesta segunda

parte, realizamos anotagbes do que se observou na navegacdo de cada
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participante no website, identificando padroes de pesquisa durante o

cumprimento dos trés objetivos.

A investigagao sobre a usabilidade demonstrou que o participante
ao acessar o site da ALECE foi provocada para a localizagédo de trés objetos de
pesquisas: (i) localizar a ferramenta onde tramitam o0s projetos dos deputados,
orientando os participantes como sinénimos: processo legislativo e processo
virtual; (i) localizar projetos em uma teméatica a escolha do participante; e (iii)
identificar projetos na tematica escolhida que foram aprovados. Em cada um
destes objetivos foram cronometrados o tempo de acordo com 0 momento que
0 participante cumpria o objetivo ou quando desistia. Apés cada objetivo, o
participante foi submetido a um formulario de satisfacdo, onde se perguntou o
seu nivel de dificuldade em localizar a ferramenta, dando a oportunidade ao
participante listar quais suas dificuldades e quais sugestdes realizaria para
aprimorar a ferramenta. Convém mencionar que realizou-se as anotacfes
sobre as opcdes onde os participantes realizaram tentativas ao localizar os
objetivos resultaram com o intuito de explorar as possiveis interpretacdes que o
layout do site gera, uma vez observado padrdes de pesquisa realizados por

uma maioria dos participantes.

No formulério de Fluéncia Digital, questionou-se aos participantes qual
seu dispositivo de preferéncia, orientando-os, posteriormente, a utilizarem o
respectivo dispositivo como meio de pesquisa para cumprir os trés objetivos.
Cumpre observar que 0s seis usuarios que selecionaram o celular como
dispositivo de preferéncia alertaram como dificuldade majoritaria na interacéao
com o site 0 excesso de informacdes e estruturacdo do site (layout). Enquanto
gue cinco afirmaram observar como fator de dificuldade o fato da resolucdo da
tela ser desproporcional ao seu dispositivo, e quatro afirmaram sentir

dificuldade na compreenséo das palavras.

Quanto ao grupo de sete pessoas que selecionaram computador e/ou
notebook como dispositivos de preferéncia, nenhum marcou a resolucdo de

tela desproporcional como dificuldade sentida na interagcdo. Porém, seis
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alertaram a estruturacdo do site, e cinco alertaram como dificuldade a
incompreenséao das palavras e o0 excesso de informag¢des como dificuldade.

Dificuldades percebidas pelos participantes

Figuran2 8

u Grupo que usa celular (6)

. Grupo que usa
Computador/Notebook (7)

Excesso de Incompreensdo  Estruturagdo do Resolugdo da tela

informagdes no das palavras site (layout)  desproporcional ao
site seu dispositivo
Durante a rea”zagéo da pesquisa’ {3 | INSTITUCIONAL = ASSEMBLEIA | ADMINISTRACAO

observou-se que, do grupo das treze

Vocé esta aqui: Inicio

pessoas, majoritariamente, nove pessoas

realizaram tentativas na ferramenta de Pesquisar

. Boletim
busca localizada ao lado esquerdo do Pesquisar.. em Pau

site (figura n° 9) e frequentemente nao
Figura n29

alcancaram o resultado que desejavam ao utilizar

a respectiva ferramenta. Apenas um participante deste grupo alcancou éxito
em apenas um dos trés objetivos da pesquisa através exclusivamente dessa
ferramenta. Importante mencionar observou-se que a respectiva ferramenta
demonstrou uma tendéncia de resultado apenas de noticias no site da ALECE,
0 que gerou insatisfacdo do grupo que realizou tentativas de buscas pelos
processos legislativos, uma vez que a ferramenta ndo direcionou outras fontes
de pesquisa na plataforma. Sob este aspecto, 0s nove participantes apontaram
no formulario como sugestdao o aprimoramento da “lupa de pesquisa”. Embora
um destes usuarios tenha alcancado éxito através dessa ferramenta, ainda
assim, a efetividade da pesquisa apenas ocorreu apds cinco tentativas, e, além

disso, o participante indicou, em uma escala de 0 a 5, nivel 5 de dificuldade no
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uso da ferramenta e, juntamente, ao grupo que néo obteve sucesso, ainda
apontou como sugestdo também o aprimoramento desta ferramenta, indicando

gue a mesma poderia ser mais objetiva e direcionada.

Quanto ao aspecto de identificacdo de perfil dos usuarios e éxito na
pesquisa pelos trés objetivos, observou-se que, o publico de vinte a vinte nove
anos, totalizado em um grupo de seis pessoas, demonstraram uma efetividade
maior em alcancar os objetivos em comparac&o aos outros grupos. Vejamos:

Figura n2 10

EXITO NA PESQUISA POR PROPOSICOES

LEGISLATIVAS

B Objetivo 1 "Localizar
ferramenta de pesquisa por
Proposicgdes legislativas” 41

B Objetivo 2 "Localizar Projetos

de um tema a sua escolha" ) 3

Objetivo 3 "Localizar Projetos
aprovados no seu tema 0 0 4 . 9 1

H n O
escolhido 20 a 29 anos (6) 30 a 45 anos (3) Acima d(t:.-“56 anos

Conforme se pode observar, do grupo de seis usuarios da faixa de vinte
a vinte e nove anos, todos alcancaram éxito no primeiro objetivo, porém, no
decorrer do cumprimento dos objetivos seguintes, houve uma queda no
alcance. Pode-se observar que, do total dos treze participantes, apenas trés,
ambos identificados no grupo de 20 a 29 anos, conseguiram alcancar os trés
objetivos solicitados. Importante observar que o usuario da segunda faixa etaria
representada no grafico acima alcancou éxito apenas no ultimo objetivo através
da ferramenta de busca, localizando as informac¢des solicitadas através de uma
noticia na plataforma. Embora o terceiro objetivo contemple parte do segundo
objetivo, ainda assim ndo considerou alcancado o segundo objetivo em razao
da nado localizacdo de uma das ferramentas de busca por Atividades

Legislativas no site, como apresentado no segundo capitulo deste trabalho.

Importante apontar também o parametro de tempo investido pelos
usuarios durante o cumprimento de cada objetivo. Vejamos os dados

coletados:
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Figura n2 11
Contagem de Tempo (Exito no Objetivo 1) Contagem de Tempo
(Desisténcia no Objetivo 1)
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minutos
Menos de 2 E"tll"l?\'lwzu?og
minutos
Acima de 10
minutos
Entre 6 a
10 minutos
Entre 62 10
minutos
0 1 2 3
Contagem de Tempo (Exito no Objetivo 2) Contagem de Tempo (Desisténcia no Objetivo 2)
Entre2a5 Entre2a5
minutos minutos
Entre 6a 10 Entre 6a 10
minutos minutos
Menos de 2 Menos de 2
minutos minutos.
0 1 2 0 2 4
Contagem de Tempo (Exito no Objetivo 3) Contagem de Tempo (Desisténcia no Objetivo 3)
. ' Enve2as [
ACIm:’l iﬁi ll 2 1 "‘.’ﬁnu?os s
Entre 6a 10
Mennc:isnifog 2 mr?ﬂinﬂlos 1
Menos de 2
Enll'rrleinzu?cg 2 enrgisnuteos 2
0 1 2 0 1 2 3 4 5

Conforme pode-se observar nos dados, o tempo média identificado,
independente do alcance ou ndao no obijetivo, foi o investimento de tempo de
entre 2 a 5 minutos. Importante destacar o que se observa em comum no grupo
de trés usuarios na desisténcia do objetivo 1 e no grupo de 4 usuarios na
desisténcia do objetivo 2, ambos investiram entre 6 a 10 minutos e ainda assim
nao localizaram as ferramentas solicitadas, o que nos direciona a questionar de
gue modo a linguagem e a usabilidade do site tem sido considerada na
experiéncia de usuario. Sob este aspecto, os participantes mencionaram, nas
sugestdes solicitadas durante o formuléario, que teriam alcangado os objetivos
se 0 website adequasse a linguagem para um publico mais geral, mencionando
inclusive a adequacdo de termos juridicos, tais como “proposigbes
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deliberadas”, “tramitadas”, para uma linguagem mais simples e flexivel ao
publico. Com o este apontamento de um dos usuarios, perguntou-se aos
participantes seguintes se estes conseguiam diferenciar os termos, apenas
dois participantes, do total de treze, conseguiram diferenciar, sendo um da area
do Direito e o segundo de area diversa, mas pela presuncéo do significado dos

termos conseguiu identificar a diferenca entre os termos.

Outra sugestdo em comum apontada pelos participantes foi o layout e 0
excesso de informacdes no site. Sob esse ponto, importante destacar que,
conforme apresentado no capitulo anterior, a plataforma fornecia dois
caminhos para localizacdo de proposicoes legislativas: v-doc (“Acompanhe em
tempo real’) e a busca pelo toépico “Atividades Legislativas” e
consequentemente “Proposigbes”, visto isto, observou-se que nenhum dos
participantes que alcancaram éxito utilizou a plataforma v-doc, apenas
utilizaram a busca pelas “Atividades Legislativas”. Embora alguns tenham
identificado e clicado na plataforma do v-doc, pode-se observar que a
plataforma, por solicitar mais informacdes a serem preenchidas, provavelmente
induziu os participantes a optarem por buscar outras fontes de pesquisa. Ao
final da pesquisa, perguntou-se a estes participantes, que identificaram o
sistema v-doc e ndo o utilizaram, o que os induziu a desistir de usar aquela
ferramenta, os participantes comumente responderam que nao identificaram
aquela ferramenta como adequada e que presumiram ser uma ferramenta
apenas para o publico interno da instituicdo, interpretando que necessitariam

de todas as informacdes que a plataforma solicita.
3 PERCEPCOES E PROGRESSOS NO WEBSITE DA ALECE

Com os resultados da pesquisa, pode-se observar indicios na plataforma
gue podem ter dificultado o alcance dos objetivos que tinham como foco a
localizacdo de projetos por suas tematicas. Observou-se que o caminho
“Atividades Legislativas”, o qual por unanimidade foi o utilizado pelo grupo que

conseguiu identificar uma das plataformas, possui uma limitacdo a palavras

gue constem necessariamente na respectiva ementa da proposi¢ao, ndo sendo
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possivel localizar, entdo, uma pesquisa de forma ampla sobre matérias que
constem sobre determinado assunto. Ou seja, se porventura escrever-se “meio
ambiente” na secdo “Ementa”, apenas se localizara proposi¢cdes que fagam
mencdes diretas ao respectivo nome preenchido, ndo sendo contemplado
proposicdes que apesar de tratarem sobre aquela tematica, ndo fazem mencéao
as palavras na ementa. Podemos citar, por exemplo, o Projeto de Lei 79/2022
gue traz a seguinte ementa "Institui a politica publica estadual do Hidrogénio
Verde e da outras providéncias”, embora trate sobre a tematica de meio
ambiente, a localizacdo da proposicao restaria prejudicada se digitarmos a

palavra-chave “meio ambiente” na barra de pesquisa.

Convém mencionar, em paralelo, a plataforma de pesquisa por
processos legislativos da Camara dos Deputados, o “e-democracia”, criado em
2019, o qual organiza suas proposi¢coes por temas que compdem a matéria de
cada projeto (figura n° 12). Portanto, embora o projeto ndo contemple o nome
da tematica em sua ementa ou em seu corpo de dispositivos, 0 sistema
apresenta um indicador de quais tematicas compdem aquela proposicao.
Vejamos:

Propostas legislativas

v . a— &

ACESSAR ACESSAR ACESSAR

Figura n212
Além da organizacdo por tematicas, a ferramenta de ambito federal
possui um layout dindmico e interativo com o usuario, disponibilizando uma

area de login, onde o usuéario pode participar ativamente das audiéncias,
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votacdes, podendo até mesmo editar e sugerir alteracdes em dispositivos nas

proposicoes.

Retornando a plataforma da ALECE, pode-se observar que a versao
atual ainda permanece sem a adesao de um meio que contemple uma
pesquisa por tematica. Embora ndo tenha sido um meio utilizado pelos
participantes, € oportuno mencionar a possibilidade de pesquisa por “Comissao
tematica” pelo sistema “v-doc”, opgdo a qual pressupde-se que seria a

ferramenta adequada para localizar projetos por temas, contudo, ao realizar

” “*

tentativas de temas comuns tais como “meio ambiente”, “educacao” e “saude’,
a mesma apresenta resultados genéricos, inclusive apresentando a mesma
guantidade de resultados em todos os temas, 0 que nos leva a interpretar que
nao houve a aplicacado do filtro. Vejamos os prints apresentados na figura n° 14
(ALECE. Sistema V-doc. Disponivel em
https://vdocleg.al.ce.gov.br/vdoc_leg/index.jsp. Acessado em 23 set. 22):

vdocleg.al.ce.gov.br/vdoc_leg/consultaExterna/localizarProcessos.jsp

N° da proposigio: .
00000/0000 vdocleg.al.ce.gov.br diz
Assunto principal: Palavra errada! Tente novamente.

1-PROPOSICOES |
Proposigdes:

3-PROJETO DE LEI

Localizacdo: (Lugar onde a proposicao encontra-se em tramite)

Fase: Situacdo:
~
Comissdo tematica:
|EDUCAGED
i o
Fmenta (nu narte da emental: Flgura n2 13

O]

A titulo de exemplo, pesquisou-se, um formato genérico ao digitar
“00000/0000” em “N° da Proposicao”, que a plataforma entende como uma
pesquisa ampla, limitando-se apenas a natureza de projetos, na opcao
“Proposicao”, onde selecionou-se “Projetos de Lei” e ao filtro por tema em
“Comissao tematica”, onde pesquisas nos temas de meio ambiente, educacéao
e saude, sendo estes dois ultimos digitados sem acento e trocando o “C” pela
letra “C”, levando em consideragdo que a plataforma ndo compreendeu

[P ]

palavras com acento ou “¢’. Pode-se observar que nas trés pesquisas 0
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resultado foi o mesmo, 3760 projetos de lei, realizou-se, para confirmar o que
se presume, uma pesquisa sem inserir nenhum filtro na aba “Comissao
tematica”, obtendo a mesma quantidade de resultados, nos levando a
interpretacdo da auséncia de uma ferramenta que facilite a localizagdo de

proposi¢des por assuntos tematicos.

Quanto ao layout e ao excesso de informagdes mencionados pelos
participantes sobre o anterior website, merece destaque que a atualizacéo do
site da ALECE adotou uma interface mais simplificada, proporcionando uma
melhor distribuicdo das informacdes através de um layout mais harmoénico e
com uma estruturacdo mais embasada em imagens e topicos de facil acesso,

tornando oportuno uma melhor experiéncia de usuario.

Por outro lado, observou-se em comum na versao anterior e na atual
gue o website ndo utiliza plug-ins de acessibilidade tais como “hand talks” ou
“vlibras”. Tais recursos tecnologicos séo aplicativos que traduzem
automaticamente conteudos digitais em diversos suportes (textos, audios e
videos) para a Lingua Brasileira de Sinais (Silva, Mendes, Santos, 2020). A ndo
adesao de recursos como estes acabam limitando o manuseio da plataforma
por pessoas com deficiéncia. A titulo de exemplo, vale mencionar instituicoes
gue sao adeptas em seus websites, a pelo menos um desses plug-ins:
Governo Federal, Camara dos Deputados, Senado e o Tribunal de Justica do

Estado do Ceara.

E de bom tom mencionar a homenagem recebida pela Casa Legislativa
de Roraima com o Prémio Innovare sobre sua plataforma virtual em 2022. O
mencionado prémio tem como objetivo reconhecer préaticas de exceléncia que
contribuem para a modernizacao da Justica e prestacao de servico jurisdicional
com agilidade e qualidade no pais (Gurgel, 2022). O reconhecimento traz por
consequéncia a referéncia de um meio efetivo, proporcionando, desta forma, a
percepcdo de elementos que podem ser agregados por outras plataforma,
utilizando-se de um benchmarking, técnica onde uma determinada instituicdo

observa o desempenho de outra instituicdo, analisando os pontos fortes e
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fracos desta com o propésito de agregar pontos positivos e aperfeicoar um
determinado trabalho (Lankford, 2000; Stevenson, 1996)

CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou a interpretacéo de
como a usabilidade e o uso de linguagem simples em plataformas
governamentais podem proporcionar uma boa experiéncia de usudrio,
garantindo assim o acesso a informacdo e a transparéncia em um governo
aberto. No caso em especifico, com a experiéncia observada na pesquisa de
campo em relagdo ao website da ALECE, pode-se evidenciar, com as
percepcdes apresentadas pelos participantes, a importancia do gerenciamento
de informagdes distribuidas no site, bem como o uso de linguagem de facil
compreensao como fatores colaboradores no alcance da informacdo. Com o
foco sobre os processos legislativos da ALECE, ressalta-se que, embora tenha
ocorrido a atualizacdo do site, os meios de pesquisa sobre as tramitacbes
legislativas, o v-doc e a “Atividades Legislativas”, permanecem com suas

ferramentas vigentes, alterando-se apenas a sua localizac&o no site.

Dada a importancia do assunto, torna-se necessaria a reflexdo de quais
recursos poderiam ser utilizados para aprimorar estas ferramentas que
objetivam a localizacdo dos processos legislativos. Em analogia a outros
websites, pode-se tomar como referéncia o recurso de organizacdo de
proposicoes por tematicas, tal como o ja mencionado “e-democracia’ da
Camara dos Deputados, como um importante recurso que proporciona uma
interatividade e fluidez com os usuarios, apto a suprir a demanda de alcancar a
diversidade de perfis de usuarios. Bem como se destaca a Casa Legislativa de
Roraima, homenageada com o prémio Innovare, a qual possibilita também a
busca por tematicas através do recurso “Indexagao” no seu Sistema de Apoio
ao Processo Legislativo (SAPL). Portanto, vista a adesdo a esse tipo de
ferramenta por outras plataformas, surgiria em bom tom um recurso similar que

possibilitasse este tipo de recurso no atual website da ALECE.
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Observada a manutencdo das plataformas “v-doc” e “Atividades
Legislativas”, vale refletir, como apontado em sugestdes pelos participantes da
pesquisa de campo, atualizar o layout nesses caminhos de pesquisa de
Processos legislativos, tal como ocorreu na pagina inicial da plataforma.
Quanto ao uso da linguagem simples, importante ressaltar que o website
permaneceu com o uso de expressdes como “Deliberados” e “Tramitados” ao
referir-se as proposi¢gdes no caminho de pesquisa “Atividades Legislativas”,
valendo refletir a atualizacdo das expressdes para termos mais simples de facil
compreensao, conforme se comprovou em pesquisa a dificuldade apresentada

por usuarios em diferenciar os termos.

A respectiva pesquisa aplicada ao website da ALECE se mostra
relevante para que a instituicdo possa compreender qual € a percepcdo das
pessoas que acessam sua plataforma virtual. Tendo como base as informacdes
obtidas com a aplicacdo da pesquisa, € possivel verificar a efetividade do site
em fornecer informacbes e servicos aos interessados, além de identificar

possiveis desafios e oportunidades de melhoria.

O website da Assembleia Legislativa € uma ferramenta importante para
a comunicacdo com a sociedade, pois permite o acesso a informacdes
relevantes, como proposicdes em tramitacdo. E fundamental, portanto, que a
Assembleia Legislativa esteja sempre atenta as tendéncias e demandas dos
usuarios, investindo em melhorias constantes em seu site para torna-lo ainda

mais efetivo e eficiente.

Por fim, com base nos resultados da pesquisa, a Assembleia Legislativa
podera promover melhorias no site que facilitem a navegacdo e acesso as
informacBes, melhorando assim sua efetividade. Além disso, podera ser
oferecido um atendimento mais qualificado e personalizado aos usuarios,

prestando-lhes um servigco mais agil e eficiente.
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