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RESUMO

A crescente demanda por transparéncia e responsabilidade social e ambiental tém
chamado atencéo das instituicdes publicas, que estdo passando por um processo de
mudanca em seus papéis de governanca. Nesse contexto, a comunicacao
institucional torna-se uma ferramenta estratégica essencial para garantir o
engajamento dos colaboradores nesse processo. Trazer a Assembleia Legislativa
como um estudo de caso € notar uma instituicdo centenaria que passou por esse
processo de transformacdo nos ultimos anos e alcangou éxito, recebendo os devidos
reconhecimentos nacionalmente.
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ambiental; instituicdes publicas.

1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, o conceito de ESG — sigla para (Environmental,
Social and Governance) — tem ganhado relevancia no novo contexto global. O
termo foi cunhado em 2004 em uma publicacdo do Pacto Global em parceria com o
Banco Mundial, chamada Who Cares Wins, surgindo de uma provocacéo do entao
secretario-geral da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU), Kofi Annan, a 50 CEOs
de grandes instituicdes financeiras, sobre como integrar fatores sociais, ambientais
e de governanca no mercado de capitais.

Inicialmente incorporado ao setor privado como um diferencial atrativo para
novos modelos de negdcio, 0 ESG passou a ser visto como um conjunto de praticas
fundamentais para organiza¢des publicas (MARX, César Augusto, 2021, p.115) que

buscam alinhar seu desempenho institucional a valores éticos, sustentaveis,
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inclusivos e transparentes. No campo governamental, esse movimento ainda esta

em processo de consolidacdo, mas cresce a medida que a sociedade cobra maior
responsabilidade socioambiental das instituicdes e de gestores que a representam.

A construcdo de politicas sustentaveis em instituicbes publicas requer nao
apenas novidades nos processos internos e remanejamento de recursos, mas
também o comprometimento dos servidores. Nesse contexto, a comunicacao
institucional emerge como uma ferramenta estratégica para promover entendimento,
mobilizacao e entregar legitimidade ao processo.

Desse modo, a comunicacdo institucional, quando bem planejada e
executada, potencializa percepc¢des, gera engajamento e dé visibilidade as acfes de
ESG. Ela ndo apenas informa, mas também educa, inspira e convida a participacao
ativa. A comunicacédo, usada em um tom assertivo, corrobora para tirar os receios do
gue é novo para gerar um pertencimento daquilo que esta sendo implementado.

Neste cenario, a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Alece) se
destaca como um case relevante. A instituicido vem adotando uma série de medidas
voltadas a sustentabilidade ambiental, fortalecimento de politicas sociais e a
melhoria da governanca interna. As mudancas comecaram em 2021, por meio de
uma série de transformacdes internas, permeadas com a criagdo do Comité de
Responsabilidade Social (CRS) e do Centro de Mediacdo e Gestdo de Conflitos,
fazendo com que a Alece desse um passo importante no sentido de institucionalizar
essas praticas.

A escolha do tema deste artigo se justifica pela relevancia crescente do ESG
no setor publico e pelo papel estratégico que a comunicacdo ocupa nesse processo.
Além disso, a experiéncia profissional vivenciada, de 2021 a 2024, no ambiente da
Assembleia Legislativa do Ceara me permitiu, enquanto jornalista, uma observacéo
direta das ac6es em curso, trazendo uma perspectiva pratica de todo o processo. Ao
analisar a relacdo entre comunicacdo e ESG na Alece, pretende-se contribuir com
reflexdes aplicaveis a outras instituicdes publicas, ndo somente na esfera estadual,

como também nacional.

2 O ESG NO SETOR PUBLICO DO BRASIL

Embora a Constituicdo Federal de 1988 ndo mencione o termo ESG, é correto

afirmar que os principios e objetivos estabelecidos por ela sdo a base para a
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evolucéo das questbes ambientais, sociais e de governanca no Brasil. A afirmacao
em questdo destaca o papel da Constituicdo como um marco fundamental para a
construcao de uma sociedade que, ao buscar ser "livre, justa e solidaria", criou as
condicdes necessarias para o desenvolvimento posterior de praticas mais alinhadas
com o ESG.

Um marco determinante para a adesdo do ESG nas instituicbes publicas e
privadas brasileiras veio em 2003, quando o pais aderiu ao Pacto Global da ONU,
fortalecendo o compromisso na constru¢cdo de um futuro mais sustentavel. Quem
integra o Pacto Global também assume a responsabilidade de contribuir para o
alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), componentes da
Agenda 2030, aprovada, por consenso, em 2015, pelo Brasil e os outros 192 paises-
membros da ONU. A Agenda apresenta um plano de acdo de 2015 a 2030 para as

pessoas, para o planeta e para a prosperidade.

Figura 1l - Os 17 ODS
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Essa crescente busca das na¢gdes em se adequar as novas praticas de gestédo
e se alinhar ao contexto internacional, a exemplo da implementacédo de medidas para
fortalecimento da governanca publica, aproximou, de certa forma, o modelo ESG ja
adotado no setor privado aos componentes publicos.

Nesse contexto, Augusto e Petiz (2020) apontam para a necessidade de o0s
Orgaos governamentais se prepararem para lidar com essas questdes, pois, a medida
gue mais organiza¢fes privadas adotarem os critérios ESG em suas decisdes, 0s
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entes publicos terdo de se qualificar para se adequarem as novas exigéncias do

mercado.

Para o setor publico, embora nédo haja o apelo do acréscimo de valor comercial
aos seus entes por meio das préticas de ESG, em razédo da auséncia do objetivo de
geracdo de lucro, pode-se observar a questdo do ponto de vista da finalidade precipua
da Administracdo Publica, qual seja a de zelar pelos interesses da sociedade e, sob
a Otica da economia, a possibilidade de fazer melhor gestdo do orcamento publico
com base em préaticas de desenvolvimento sustentavel (MINISTERIO PUBLICO DA
UNIAO, 2023).

No Brasil, em se tratando de organizagGes governamentais, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) é reconhecido como um dos precursores na adogao e difusao
dos principios ESG. A atuacéo do 6rgdo nesse campo teve inicio em 2020, com a
criacdo do Programa TCU + Sustentavel, voltado a incorporar préaticas sustentaveis
em sua gestao interna e a estimular outros 6rgdos publicos a fazerem o mesmo. O
programa se tornou um marco ao integrar politicas de eficiéncia energética, gestao
de residuos, acessibilidade e bem-estar no ambiente de trabalho, alinhando-se as
diretrizes da Agenda 2030 da ONU (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2020).

A partir de entdo, o TCU passou a exercer papel de lideranca institucional na
consolidacdo do ESG no setor publico, ndo apenas implementando medidas internas,
mas também orientando e fiscalizando politicas publicas sob a dtica da
sustentabilidade e da boa governanca. Em 2021, o Tribunal langou publicacbes e
painéis técnicos sobre ESG e sustentabilidade na gestdo publica, consolidando-se
como referéncia nacional na teméatica. Essa atuacdo inspirou diversos oOrgaos e
entidades federais, estaduais e municipais a incorporarem praticas de governanca
responsavel, transparéncia e compromisso ambiental em suas rotinas
administrativas.

Um outro exemplo é a Petrobras, estatal de economia mista, que teve suas
primeiras iniciativas sustentaveis estruturadas em meados de 2002, quando a
companhia langou sua Politica de Responsabilidade Social e Ambiental, incorporando
metas de desempenho socioambiental em suas operacdes e relatérios anuais. Um
ano depois, em 2003, a Petrobras aderiu ao Pacto Global da ONU, norteando sua
gestdo em pilares com foco em direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate
a corrupcao (PETROBRAS. Relatério de Sustentabilidade 2020).
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2 1 COMO SE PORTA O GOVERNO DO BRASIL JUNTO AOS CRITERIOS ESG NA
GESTAO LULA (2023/26) E A COP 30

Reeleito ao governo do Brasil para a gestdo entre os anos 2023 a 2026, o

presidente Luiz Inacio Lula da Silva tem adotado préticas que visam a preservacao
dos recursos naturais da nacado. Uma das principais agdes foi trazer a Conferéncia do
Clima da ONU (COP 30) para o pais, um evento que reuniu os grandes lideres globais
para discutir solugdes para as mudancas climaticas do planeta.

Ao discursar perante chefes de estado de todo o mundo, o Governo do Brasil
se colocou favoravel que a ciéncia deve ser o principal guia das decis6es do cenario
ambiental internacional. “E o momento de levar a sério os alertas da ciéncia. E hora
de encarar a realidade e decidir se teremos ou ndo a coragem e a determinacéo
necessarias para transforma-la”, declarou Lula na ocasiao.

Na COP 30, o Brasil anunciou a criacédo e lideranca da Coalizdo Aberta de
Mercados Regulados de Carbono, iniciativa considerada um dos avangos mais
concretos do evento em direcdo a descarbonizacdo da economia global. O
mecanismo parte de um principio econdémico claro: atribuir valor financeiro a emisséo
de gases de efeito estufa, estabelecendo incentivos e penalidades que induzem a
reducdo de emissdes. Nesse modelo, € definido um teto maximo de emissdes para
cada setor ou empresa. Organiza¢gOes que emitem abaixo do limite estabelecido
geram créditos de carbono, enquanto aquelas que ultrapassam o limite sdo obrigadas
a adquirir créditos adicionais para compensar seu excedente.

Trata-se de um instrumento regulatério que promove a transicdo para
processos produtivos mais limpos e tecnologicamente eficientes. No Brasil, a Lei n°
15.042/2024 ja institui um prazo de cinco anos para a implementacdo plena desse
sistema, consolidando um marco regulatério nacional de precificacdo de carbono.

O posicionamento do Governo do Brasil na COP 30 vai de encontro a uma série
de mudancas adotadas na atual gestdo levando em consideracdo os critérios ESG.
Chama atencdo a medida adotada pelo Ministério de Minas e Energia (MME), que
publicou uma resoluc&o que torna obrigatéria a adogéo do indice Minimo de Eficiéncia
Energética em novos projetos da construgao civil.

Na prética, isso significa que tantos empreendimentos da iniciativa privada
guanto os da administracdo publica deverdo atender a padrées minimos de eficiéncia
energética. A ideia é que os produtos ou espacos construidos sejam mais eficientes

e consumam menos energia. Até 2040, projeta-se que cerca de 17 milhdes megawatt-
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hora (MWh) sejam economizados, segundo estimativas do MME.

Diante os exemplos, pode-se chegar a conclusdo que o Brasil se porta, na atual
gestao, como um pais preocupado frente as mudancas climaticas e procura seguir e
propor novos critérios frente aos cuidados ambientais, seguindo, perante os casos

expostos nesse artigo, o que estabelece os ODS 3, 7 e 13.

3 A COMUNICAC;AO INSTITUCIONAL NO FORTALECIMENTO DAS
ORGANIZACOES
Com o boom do modelo ESG nas organiza¢gBes publicas, a comunicacao

corporativa tornou-se um instrumento estratégico essencial para a disseminacéo dos
valores e para o cumprimento dos compromissos da Agenda 2030, fortalecendo a
imagem das instituicdes frente a opinido publica. A comunicacao institucional pode
ser definida como “a responsavel direta, por meio da gestao estratégica das relagdes
publicas, pela construcdo e formatacdo de uma imagem e identidade corporativas
fortes e positivas de uma organizagao” (Kunsch, p.164).

No ambito da administragcdo publica, Zémor (2009) defende que a
comunicacao publica é a troca e o compartilhamento de informacdes de interesses
gerais. Duarte (2007) diz que, quando ha a oferta dos mais diversos canais ao
cidadéo, e este interage com o Estado, a comunicac¢ao publica cumpre o seu papel,
devendo ser compreendida com sentido mais amplo do que dar informacao.

No setor publico, a comunicacdo atua como um mecanismo de alinhamento
entre politicas, gestores e sociedade, promovendo transparéncia, engajamento e
credibilidade. Escaleras (2010, p. 135) destaca que o acesso a informacgéo publica,
além de constituir um direito fundamental, configura-se como uma ferramenta
essencial no combate a corrupcdo e no fortalecimento do processo democratico.
Partindo do pressuposto de que um cidaddo bem informado esta mais apto a
compreender e reivindicar outros direitos fundamentais, torna-se indispensavel
estimular, desde cedo, a busca ativa por informacéo, favorecendo a formacéo de
individuos criticos e engajados nas decisdes que envolvem o poder publico.

O direito de acesso a informacao também se concretiza por meio da divulgacao
ativa de dados, sem a necessidade de solicitacbes formais, nos portais oficiais dos
orgaos publicos. Essa pratica, denominada transparéncia ativa, € uma exigéncia do
Decreto n°® 7.724/2012 (BRASIL, 2012), que determina a disponibilizacdo de

by

informacdes relativas a estrutura organizacional, programas e projetos, licitacdes,
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bem como a execucédo orcamentaria e financeira.

Segundo Franca Faccioli (2000) a comunicacdo das instituicbes publicas
atende a duas exigéncias distintas: informar os cidadaos sobre seus direitos e a
transparéncia; e promover processos de inovacdo institucional, especialmente na
difusdo de servicos que respondem as exigéncias dos cidadaos.

No contexto histérico do pais, foi em 1950 que os primeiros trabalhos de
comunicacao institucional comecaram a ser desenvolvidos, motivados pela instalacao
de industrias e das agéncias de publicidade vindas dos Estados Unidos, no periodo
do governo Juscelino Kubitschek, que havia assumido a presidéncia com o famoso
lema “fazer 50 anos em 5".

Setenta e cinco anos depois, a comunicacdo publica passou por mudancas,
acompanhando os processos globais e avancos tecnoldgicos. A Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988) destaca que os governos, ao fazerem a comunicacao de seus atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos devem atender os

principios de carater educativo, informativo ou de orientagéo social.

4 O CASE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO CEARA E O EXEMPLO DO
PROJETO ECOA

Nesse contexto onde as instituicdes publicas se preocupam em cada vez mais
aderir a Agenda 2030 e critérios ESG, a Assembleia Legislativa do Ceara surge como
uma organizagao que despontou como um dos destaques no Brasil, sobretudo no
gue tange o periodo entre os anos 2020 e 2024. O principal impacto do Parlamento
cearense veio com a criacdo do Comité de Responsabilidade Social. De acordo com
a Resolucdo n° 725/2021 da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (CEARA,
2021), o Comité de Responsabilidade Social foi criado com o objetivo de identificar,
sistematizar e otimizar acdes de responsabilidade social, contribuindo para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O Comité foi dividido em
quatro células de atuacdo: Sustentabilidade e Gestdo Ambiental, Fomento a
Cidadania, Saude e Seguranca do Trabalho e Saude Mental e Praticas Sistémicas.
Cada uma das células norteadas para realizar acdes aos servidores e publico geral
levando em consideragéo os ODS.

Paralelo a criacdo do Comité de Responsabilidade Social, em 2022 foi criado
outro 6rgao, o Centro de Mediacéo e Gestdo de Conflitos. Segundo a Resolu¢ao n°®

739/2022, “o Centro de Mediacdo e Gestdo de Conflitos tem como objetivo a
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promocéao de solugéo consensual de conflitos, com o fim de incentivar e fortalecer a
cultura de paz” (CEARA, 2022, p. 302).

Um dos projetos que fizeram a Alece se tornar referéncia € o Ecoa (Educagéo
Continuada Ambiental), que surgiu para propagar conhecimento ambiental e
estimular uma cultura responséavel pelo uso sustentavel dos recursos naturais no
ambito do Poder Legislativo. Trata-se de um projeto que envolve os servidores da
Alece, baseado em cursos, palestras, oficinas, blitz e campanhas educativas. O
objetivo do programa € gerar essa conscientizagdo, resultando, por exemplo, na
reducao do desperdicio de agua.

O sucesso do Ecoa fez com que a Alece fizesse historia ao se tornar a Unica
casa legislativa estadual do Brasil convidada para apresentar suas praticas de
sustentabilidade na COP 28, realizada em Dubai, em 2023. % No evento, a Casa
legislativa levou a pauta internacional o seu painel intitulado “Implantacéo da Agenda
2030 na ALECE: promovendo a responsabilidade social por meio da educacao e da
adocéo de critérios sustentaveis pelo poder publico”, no qual destacou o projeto

Ecoa.

Figura 2 - Site da Assembleia Legislativa comunica participagdo na Cop 28

41 METODOLOGIA PARA OS RESULTADOS DO TRABALHO

Para abordar a metodologia do estudo, adotei uma abordagem qualitativa de
carater exploratorio, centrada em uma entrevista com dois sujeitos-chave: o entdo
presidente da Assembleia Legislativa do Cear& no periodo de 2020 a 2024, deputado
Evandro Leitdo, e sua esposa, Cristiane Leitdo, primeira-dama da casa, idealizadora

do Comité de Responsabilidade Social do Parlamento. A escolha dessas fontes se
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justifica pela posicéo estratégica de ambos na promoc¢ao e implementacéo de praticas

ESG no Legislativo cearense. Essas entrevistas foram realizadas individualmente,
com perguntas enviadas via e-mail, permitindo uma andlise aprofundada das
narrativas e dos resultados alcangados.

Complementando as entrevistas, utilizei uma andlise documental para ligacéo
dos dados. Essa etapa envolveu a sistematizacao de fontes oficiais da Assembleia
Legislativa do Ceard, especialmente os balancos oficiais e noticias relacionadas ao
impulsionamento do modelo ESG na Casa, como o langcamento do Selo Alece ESG
na Gestéo Publica, criado durante o mandato de Evandro Leit&o.

A metodologia também incluiu uma breve entrevista com Giselle Dutra,
Coordenadora de Comunicagdo Social, que falou sobre os desafios, limites da
aplicacdo do ESG no Legislativo estadual e uma reflexdo sobre a importancia da
comunicagao nesse processo.

No desenvolvimento deste trabalho, também utilizei como metodologia a
aplicacdo de uma pesquisa quantitativa por meio de um formulério Google direcionado
aos servidores da Assembleia Legislativa que atuavam na instituicdo durante o
periodo de implementacdo das praticas ESG. O objetivo dessa etapa foi compreender
a percepcdo interna sobre o processo, avaliar o nivel de conhecimento dos
colaboradores acerca dos critérios ESG e identificar como a comunicacao institucional
influenciou a assimilacdo e a efetividade das acdes adotadas pelo Parlamento.

Esses dados foram validados com os documentos publicos: por exemplo, a
propria criacdo do Selo Alece ESG prevé diferentes niveis (Ouro, Prata, Bronze) para
reconhecer 0s municipios, 0 que mostra uma estratégia escalonada e consciente de
implementacao. i Além disso, a participacdo da Assembleia na COP 28, em Dubai,
permitiu discutir no trabalho até que ponto a Alece tem se projetado

internacionalmente como ator comprometido com a sustentabilidade.

42 O QUE DIZEM EVANDRO LEITAO E CRISTIANE LEITAO, RESPONSAVEIS
POR LEVAR O ESG PARA A ALECE

As entrevistas que fundamentam esta secao foram realizadas pelo autor deste
trabalho, seguindo roteiro semiestruturado e conduzidas individualmente com
Evandro Leitdo e Cristiane Leitdo, principais responsaveis pela consolidacao da
agenda ESG na Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

Evandro Leitdo exerceu a presidéncia da Assembleia Legislativa nos biénios
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2021-2022 e 2023-2024, periodo no qual liderou a incorporacéo institucional do ESG

no Parlamento cearense. Quando gquestionado sobre como surgiu a ideia de trazer o
conceito para a Alece, Leitdo afirmou que ‘o conceito de ESG, assim como 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, ja é amplamente difundido em
todo o mundo e vem transformando a forma como governos, empresas e instituicées
enxergam seu papel diante da sociedade e do planeta”. Segundo explicou, a
tendéncia internacional evidenciava que o setor publico também precisava se
apropriar dessa agenda, adequando-a a sua realidade institucional. O presidente
destacou ainda que a Alece tornou-se a primeira Assembleia Legislativa do Brasil a
assinar um termo de cooperagdo com a ONU. Para ele, isso significou “ndo apenas
uma adesdo a um conceito, mas um compromisso real com um novo modelo de
gestéo publica mais transparente, sustentavel e humana’.

Na sequéncia da entrevista, Evandro Leitdo respondeu ao questionamento
sobre os desafios e resultados do processo de implementacao. Ele destacou que “fodo
processo inovador traz desafios, e o maior deles talvez tenha sido a mudanca de
cultura organizacional”. De acordo com o presidente, incorporar ESG ao cotidiano
institucional demandou envolvimento das areas, alinhamento de propositos e
mudanca de mentalidade. Ele acrescentou que os resultados foram expressivos,
destacando que “conseguimos institucionalizar préticas sustentaveis, fortalecer
politicas de diversidade e inclusdo, aprimorar processos internos com base em
transparéncia e responsabilidade social”. Para Leitdo, o reconhecimento nacional da
Alece como referéncia publica em ESG “enche de orgulho” e confirma a relevancia do
trabalho realizado.

A segunda entrevista foi com Cristiane Leitdo, idealizadora do Comité de
Responsabilidade Social da Alece, figura central na expansédo das politicas ESG para
além da gestdo administrativa. Ao ser questionada sobre o papel da comunicag¢éo na
sensibilizagéo dos servidores e da sociedade, Cristiane afirmou que “a comunicacgdo
teve um papel absolutamente estratégico nesse processo”. Ela reforcou que
implementar ESG exige transformagao de mentalidade, um movimento que s6 ocorre
a partir do dialogo e da clareza conceitual. Segundo sua avaliacdo, foi essencial
traduzir o ESG para o cotidiano das pessoas, demonstrando que “ndo é uma sigla
distante, mas algo presente nas pequenas atitudes: no cuidado com o outro, no uso
consciente dos recursos publicos, na ética das relagbes institucionais”. Assim, a

comunicacdo, mais do que informar, “inspirou e ajudou a construir uma cultura
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organizacional baseada na corresponsabilidade e no pertencimento”.

Por fim, ao responder sobre o legado deixado no Parlamento, Cristiane Leitdo
declarou sentir “uma alegria imensa e uma gratiddo profunda” por perceber os frutos
do trabalho realizado. Ela destacou o Selo ALECE ESG como instrumento capaz de
expandir a cultura de sustentabilidade para os municipios cearenses, incentivando
gestbes locais a adotarem praticas alinhadas aos pilares ambientais, sociais e de
governanga. A entrevistada mencionou ainda o reconhecimento nacional e
internacional obtido pela Assembleia, incluindo a participagdo na COP em Dubai,
ocasido em que o Parlamento cearense foi apresentado “‘como exemplo de gestéo
publica alinhada aos principios ESG”. Conforme afirmou, “o sentimento é de misséao
cumprida e a certeza de que abrimos caminho para uma nova forma de fazer politica,

mais ética, mais humana e mais sustentavel”.

43 SELO ALECE ESG

A analise das entrevistas, associada a documentacao institucional consultada,
revela que um dos resultados mais expressivos do processo de institucionalizacdo do
ESG na Assembleia Legislativa do Ceara foi a criacdo do Selo ALECE ESG,
concebido como instrumento de estimulo, reconhecimento e difusdo das praticas
sustentaveis no setor publico estadual. Idealizado no ambito do Comité de
Responsabilidade Social e fortalecido durante a gestdo da Presidéncia no biénio
2021-2024, o selo corresponde a uma estratégia estruturada para ampliar o alcance
da agenda ESG para além das fronteiras administrativas do Parlamento, incorporando
municipios e 6rgdos publicos ao movimento de transformacao institucional.

O Selo Alece ESG foi desenvolvido com base na Resolucdo de N° 766-2024,
em critérios objetivos e alinhados aos trés pilares fundamentais do conceito:
Ambiental, Social e Governanca. No eixo Ambiental, sdo avaliadas a¢cdes como uso
eficiente da agua, gestédo consciente de residuos, reducéo do desperdicio, eficiéncia
energética e projetos direcionados a mitigacdo dos impactos ambientais. No eixo
Social, o selo considera iniciativas voltadas a inclusdo, a equidade, ao fortalecimento
de politicas sociais, a capacitacdo de servidores e a melhoria do atendimento ao
cidaddo. Ja4 no pilar de Governanga, sdo valorizadas praticas relacionadas a
transparéncia, ética institucional, integridade administrativa, participacdo social e
mecanismos de controle e prestacdo de contas. A partir da andlise desses critérios,

as instituicdes podem ser classificadas nos niveis Bronze, Prata ou Ouro, de acordo
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com o grau de maturidade e efetividade das praticas implementadas.

O processo de avaliagdo para obtencdo do selo utiliza uma metodologia de
andlise documental e comprovacao pratica que exige das instituicdes participantes o
envio de relatérios técnicos, indicadores e evidéncias de execucao das acoes. Esse
procedimento contribui para garantir a credibilidade do reconhecimento e incentiva os
gestores a estruturar suas iniciativas de forma continua e monitorada. Nesse sentido,
0 selo ndo se limita a conferir uma distincdo simbdlica; funciona como mecanismo
orientador, capaz de estimular politicas publicas mais robustas, sistematicas e
alinhadas as boas préticas internacionais.

No primeiro ano de premiacdo, 12 municipios, entre 41 inscritos, atenderam
aos critérios e atingiram pontuacdo necessaria para receberem a premiacao prata ou
bronze. Na oportunidade, foram homenageados 17 servidores da Casa, que estiveram

a frente da idealizacdo do projeto.

44 A COMUNICACAO COMO MECANISMO FUNDAMENTAL NO PROCESSO

Para compreender o papel da comunicacéo na consolidacdo da agenda ESG
dentro da Assembleia Legislativa do Ceara (Alece), foi realizada uma entrevista com
Giselle Dutra, que coordenou a Comunicacao Social da Casa entre 2020 e 2024. Ao
relatar os bastidores desse processo, ela destacou, assim como Evandro e Cristiane
Leitdo, que o ponto de virada ocorreu a partir da criacdo do Comité de
Responsabilidade Social, em marco de 2021. Segundo Giselle, o desafio inicial era
transformar o Legislativo em uma instituicdo “mais transparente e proxima da
populagdo”, 0 que exigiu uma atuacéo integrada entre setores e uma comunicacao
capaz de envolver todos os servidores.

Giselle explica que, apesar de a Alece ja possuir um setor de Comunicacao
Interna, “ele ainda era pouco utilizado no d&mbito do poder publico”. Com o avango da
pauta de sustentabilidade, essa estrutura ganhou protagonismo e ajudou a difundir
internamente os principios do ESG. Ela lembra que a campanha “Eu Sou Alece 2030”
foi um dos marcos dessa mobilizacdo, gerando “pertencimento e orgulho” entre os
servidores e preparando o terreno para a incorporagcao das metas dos 17 ODS na
rotina institucional. “A estratégia de comunicacdo utilizou de forma eficiente os
veiculos da Casa (Alece TV, Alece FM e Agéncia de Noticias) para garantir que as
acbes fossem amplamente divulgadas e compreendidas por todos”, relata.

A coordenadora detalha que a integracdo entre acdes internas e externas foi
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fundamental para consolidar a imagem da Alece como referéncia nacional. “As acbes
voltadas para o publico interno e externo ndo competiam entre si, mas se
complementavam”, afirma. Uma das mudancgas estruturais mais relevantes ocorreu
na linha editorial dos veiculos institucionais, que passaram a priorizar conteudos
voltados para o proprio Parlamento. “Quem assiste ou escuta nossa radio e TV quer
saber o que acontece no Parlamento. Entdo, vamos dar noticias sobre 0 que 0 nosso
publico quer ver e ouvir. Ndo competir com os veiculos comerciais”, explica. Essa
mudanca reposicionou o jornalismo da Casa e aproximou a populacao das atividades
legislativas.

Ao mesmo tempo, o CRS passou a promover uma agenda continua de eventos
e acOes ligadas a sustentabilidade, o que chamou a atencédo também de veiculos de
comunicacao externos. Esse movimento, associado a revitalizacdo das redes sociais
da Alece, consolidou um novo padrdo de linguagem, que Giselle descreve como
“simples, leve e necessaria”, capaz de tornar temas técnicos mais acessiveis. Todo
esse esfor¢co culminou no langcamento do “Selo Alece ESG”, iniciativa pioneira que
reconhece acfes socioambientais nos municipios cearenses e reforca a lideranca
institucional do Parlamento cearense na pauta.

A modernizac¢do da comunicac¢do também envolveu reestruturacdes internas.
Giselle destacou a criacdo da assessoria de comunicacao institucional, responsavel
por conectar as assessorias dos diversos setores da Casa e organizar fluxos de
informacdo. “Grupos coordenados de WhatsApp ajudaram no relacionamento e
facilitaram o trabalho”, relata. A criacdo dos setores de publicidade, marketing e
administragdo dentro da comunicacdo também foi fundamental para garantir
padronizacdo, prestacdo de contas das acfes e maior eficiéncia na gestédo
burocréatica. “A comunicagdo social passou a praticar boa governanga, nao apenas
divulga-/a”, resume.

Sobre os desafios enfrentados, Giselle afirma que “os maiores desafios e os
maiores promotores das mudangas sdo as pessoas”. A resisténcia de servidores
acostumados a outro modelo de trabalho foi uma das principais barreiras. Convencer
profissionais experientes a adotar novas praticas exigiu didlogo e persisténcia. Outro
obstaculo foi o orcamento reduzido para comunicacdo externa, que demandou
criatividade para produzir campanhas e materiais institucionais. Ja as questdes
politicas, embora presentes, foram, segundo ela, “menos complexas do que se

imaginava, considerando a pluralidade de visées dentro de um parlamento”. Ainda
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assim, a coordenadora destaca que todas as dificuldades foram superadas com

integracao, estratégia e foco no propdsito institucional.

45 O QUE DIZEM OS SERVIDORES

A pesquisa digital realizada por meio do Google Formularios contou com a
participacdo de 20 servidores que atuaram na Assembleia Legislativa do Ceara entre
2020 e 2024 e que permanecem na instituicdo atualmente. O objetivo principal foi
medir a percepcdo desses colaboradores sobre a implantacdo dos critérios ESG na
Alece, avaliando o nivel de conhecimento prévio, a relevancia atribuida ao tema e os
impactos percebidos no cotidiano institucional. O questionario foi composto por cinco
perguntas-chave, cada uma direcionada a um eixo da compreensao sobre 0 processo
de implementacao.

Na primeira pergunta “Vocé conhecia o termo ESG antes do mesmo ser
implementado na Alece?”, o resultado chama atencao pelo empate: 50% afirmaram ja
conhecer o conceito, enquanto os outros 50% o descobriram a partir da prépria
instituicdo. Esse equilibrio sugere que, embora metade dos servidores ja tivesse
familiaridade com préticas de sustentabilidade e governanca, a Alece desempenhou
um papel importante de difusdo e do tema internamente, atuando como agente

formador e nivelador de conhecimento entre seus quadros.

Figura 3 — Pergunta 01

Vocé conhecia o termo ESG antes do mesmo ser implementado na Alece?

20 respostas

® sim
® Nio
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Sobre a segunda indagacéo, “Vocé considera importante a Alece adotar os
critéerios ESG para nortear suas agbes e projetos?” houve praticamente uma
unanimidade: 95% dos participantes consideram fundamental a adogcdo desses
critérios, enquanto 1% se mostrou indiferente e nenhum entrevistado escolheu a
opcgao “nao”. O dado reforca a percepgao de que o ESG ndo apenas é compreendido
como um valor institucional relevante, mas também é reconhecido pelos servidores
como um direcionador necessario para modernizagdo, transparéncia e

responsabilidade publica.

Figura 4 — Pergunta 02

Vocé considera importante a Alece adotar os critérios ESG para nortear suas
acoes e projetos?

20 respostas

® Sim
@ Nio
Indiferente

Quando questionados sobre “Qual area do ESG a Alece mais avangou desde
que implantou o modelo?”, 70% dos servidores apontaram o eixo ambiental como o
mais fortalecido. Esse resultado dialoga diretamente com iniciativas implementadas
na Casa, como o0 projeto Ecoa e a participacdo da Alece em eventos internacionais
como a COP. Outros 20% enxergam maior evolucdo na governanca, enquanto 10%
identificam o social como o0 eixo de destaque. A distribuicdo evidencia um
reconhecimento mais expressivo das acfes ambientais, embora avancos importantes

nos demais pilares também sejam percebidos.
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Figura 5 — Pergunta 03

Na sua percepcao, qual a drea em que a Alece mais avangou desde que IO Copiar grafico
implantou o ESG?

20 respostas

@ Ambiental (Sustentabilidade)
@ Social

Governanga
@ N3o sei avaliar

A avaliacao pratica sobre o cotidiano institucional apareceu na quarta pergunta:
“Na pratica, vocé percebe mudancgas positivas no cotidiano institucional desde que o
ESG foi implantado?”. Os numeros mostram que 90% dos servidores notaram
alteragcbes significativas no dia a dia da Alece apdés a adogdo dos critérios ESG.
Apenas 5% afirmaram ndo ter percebido mudancas, enquanto outros 5% se
declararam indiferentes. O resultado demonstra que o0 ESG vem se materializando em

praticas concretas que impactam o ambiente de trabalho e a cultura organizacional.

Figura 6 — Pergunta 04

Na pratica, vocé percebe mudancas positivas no cotidiano institucional desde IO Copiar grafico
que o ESG foi implantado?

20 respostas

® Sim
@ Nio

. N&o sei avaliar

Por fim, a ultima pergunta: “Vocé considera importante a Alece participar de
eventos internacionais como a COP?”, registrou unanimidade, com 100% dos
servidores respondendo positivamente. Para os entrevistados, a presenca da Alece
em eventos globais reforca ndo apenas a visibilidade institucional, mas também o

engajamento dos proprios servidores em iniciativas alinhadas as melhores praticas
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mundiais de sustentabilidade, governanca e responsabilidade social.
Figura 7 — Pergunta 05

Vocé considera importante a Alece participar de eventos internacionais como I_D Copiar grafico
a COP?

20 respostas

@ Sim
@ Nao

5 CONSIDERACOES

A incorporacdo dos critérios ESG, antes restritos ao setor privado, vem
ganhando robustez no ambito das instituicées publicas brasileiras. Esse movimento
€ impulsionado tanto pelas demandas contemporaneas por maior transparéncia e
ética quanto pela necessidade de consolidar modelos de gestdo alinhados aos ODS.
Nesse cenario, observa-se que o setor publico ja ndo pode mais se eximir de praticas
gue promovam sustentabilidade, inclusdo e governanca qualificada. A ampliacdo do
ESG nas organizacdes governamentais demonstra maturidade institucional e reforca
a centralidade da administrac@o publica na construcdo de uma sociedade mais justa
e sustentavel.

A partir do estudo de caso da Assembleia Legislativa do Ceara (Alece), foi
possivel constatar que instituicbes publicas podem, sim, alcancar resultados
expressivos ao aderirem as praticas ESG. A Alece, entre 2020 e 2024, mostrou que
processos bem estruturados, acompanhados de liderangca comprometida e projetos
consistentes, como o Ecoa e o Selo Alece ESG, tém capacidade de influenciar
politicas internas, impactar servidores e repercutir além das fronteiras do Legislativo
estadual. Esse desempenho refor¢ca que o setor publico é perfeitamente capaz de
promover a¢des concretas e transformadoras quando ha planejamento e propésito.

Contudo, o estudo também revelou um aspecto fundamental: a ado¢édo do
ESG nado se da apenas por normativas e projetos, mas depende fortemente da
comunicacao. As entrevistas, especialmente a de Giselle Dutra, confirmam que a
comunicagao institucional atuou como mediadora entre a gestdo, os servidores e a

sociedade, ajudando a traduzir conceitos, reduzir resisténcias e gerar pertencimento.
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Em um ambiente naturalmente marcado por rotinas consolidadas e certa resisténcia

ao novo, a comunicacao foi decisiva para mitigar estranhamentos iniciais e conectar
0 ESG ao cotidiano das pessoas.

A pesquisa realizada com servidores da Alece reforca essa percepcao.
Embora metade dos colaboradores ndo conhecesse o termo ESG antes de sua
implementacado, quase todos reconheceram a importancia do modelo e perceberam
mudangas positivas no ambiente institucional. Esses dados revelam que a
comunicacao cumpriu um papel educativo fundamental, nivelando o conhecimento
interno e fortalecendo a compreensdo coletiva sobre o propésito das acfes
implementadas.

Além disso, a comunicacdo exerceu um papel estratégico na projecao externa
da Alece. A participacao da instituicdo na COP 28 e as pautas positivas repercutidas
na imprensa mostram que a comunicagdo, quando bem orientada, fortalece a
reputacdo da instituicdo e legitima seus esforcos no campo da sustentabilidade. O
alinhamento entre discurso e pratica contribuiu para consolidar a Alece como
referéncia nacional em ESG no setor publico, evidenciando que visibilidade e
credibilidade séo resultados diretos de uma comunicacéo transparente, orientada e
coerente com as acdes realizadas.

Outro aspecto relevante € que a comunicacao também se apresentou como
instrumento de governanca. A reorganizacdo da estrutura comunicacional, a
integracdo entre setores, a definicdo de fluxos e a padronizacédo editorial
contribuiram para profissionalizar processos internos e garantir maior eficiéncia.

Diante do que foi analisado ao longo deste trabalho, fica evidente que a
adocdo dos critérios ESG nas instituicGes publicas € ndo apenas possivel, mas
necessaria. Contudo, para que esse modelo tenha efetividade, é imprescindivel que
a comunicacao institucional seja tratada como eixo estratégico, capaz de promover
engajamento, fortalecer a imagem institucional e traduzir conceitos para a pratica
cotidiana.

O case da Alece demonstra que, quando comunicacéo e gestdo caminham de
forma integrada, as instituicdes publicas tornam-se mais eficientes, mais humanas e
mais capazes de responder as demandas contemporaneas de responsabilidade
social, ambiental e de governanca. Assim, este estudo contribui para reforcar que a
comunicacao é pilar estruturante para que o ESG se consolide de maneira efetiva

no setor publico brasileiro.
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