[ 4

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTOCEARENSE - UNIPACE

FAKE NEWS E COMUNICACAO GOVERNAMENTAL: A RESPOSTA DO CEARA A

PANDEMIA DE COVID-19
Arituza Timb6 Freitas'
Emanuel Freitas da Silva?

RESUMO

O presente estudo investiga como o Estado do Ceard respondeu a desinformacdo durante a
pandemia de Covid 19, analisando a atuacdo nas redes do entdo governador Camilo Santana e do
Governo do Estado. O foco estd na andlise de ferramentas institucionais como o Portal de
Verificacdo de Fake News e as transmissoes semanais ao vivo (/ives), que se tornaram essenciais
para orientar a populacdo. O objetivo geral ¢ analisar como o Governo estruturou e implementou
estratégias de comunicagdo para combater a disseminacdo de fake news, identificando desafios,
respostas e impactos na sociedade. O estudo utiliza uma abordagem qualitativa, baseada em
pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica consistiu na analise aprofundada de
artigos cientificos, livros, teses e dissertagdes sobre os temas de comunicagdo, pds-verdade, fake
news, pandemia de Covid-19 e comunicagao governamental. Essa etapa visou construir uma base
teorica solida que permitisse a compreensdo do fendmeno da desinformacdo em sua
complexidade. Esta pesquisa tem como foco a compreensdo das estratégias de comunicagao
governamental adotadas pelo Governo do Estado do Ceard no enfrentamento das fake news
durante a pandemia de Covid-19. Nesse sentido, o material empirico sera constituido por
documentos, midias digitais e produgdes discursivas relacionadas a comunicagdo publica
cearense no periodo de 2020 a 2022.

Palavras-chaves: Pandemia de Covid 19; Fake News; estratégias de comunicacao

1 INTRODUCAO

No dia 1° de julho de 2025, o Portal do Governo do estado do Ceara anunciou a seguinte
noticia: “Estudo inédito da UECE destaca impacto das fakenews sobre vacinag¢dao na mortalidade
por covid”. (CEARA, 2025). As informagdes divulgadas sdo resultado da pesquisa de Adriana
Rodrigues da Cunha, “Impacto das Fake news sobre vacinag¢do na mortalidade por Covid-19:
uma analise epidemiologica no Brasil”, publicada na Revista de Enfermagem da UFPI, que
analisou dados entre janeiro de 2021 e dezembro de 2022, identificando uma correlacao
significativa entre a circulagdo de fake news sobre vacinas e a mortalidade por Covid-19 no
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A conclusdo a que chega ¢ que as fake news impactaram negativamente a saude coletiva,
influenciando decisdes individuais e fragilizando a confianga nas medidas de prevengdo, entre
elas, a vacinagdo. A mesma constata que ‘“nos meses em que mais circularam fake news sobre
vacinas, também foram registrados mais obitos pela doenca no Brasil e, a medida que diminuiram
as fake news, as mortes também diminuiram”(CUNHA, 2025).

De acordo com o manual de comunicagdo do SECOM — Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica e Senado Federal -, a expressdo Fake News significa noticia
falsa, em inglés. Informacao falsa, imprecisa ou enganosa, frequentemente disseminada como se
fosse verdadeira nas redes sociais, com objetivo de confundir e manipular pessoas. De modo que
"sdo noticias falsas publicadas por veiculos de comunicagdo como se fossem informacdes reais”.
Esse tipo de texto, em sua maior parte, ¢ feito e divulgado com o objetivo de legitimar um ponto
de vista ou prejudicar uma pessoa ou grupo (geralmente figuras publicas).

A pandemia de Covid-19 representou um dos maiores desafios da historia recente nao
apenas para os sistemas de satde, mas também para os mecanismos de comunicagdo publica e
governamental. No contexto da crise sanitdria, a circulagdo massiva de informacgdes falsas
configurou um fendmeno global de desinformacdo que comprometeu a credibilidade das
instituigdes, afetou a adesdo da populacdo as medidas de prevengao e agravou os impactos sociais
da pandemia (RECUERO; SOARES, 2020). Nesse cenario, a comunicagdo governamental
assumiu papel central na mediacdo entre o Estado e a sociedade, tornando-se instrumento
estratégico na gestdo da crise, na producao de sentidos e na legitimacao de politicas publicas.

Entretanto, a atuagdo dos governos, inclusive no ambito estadual, enfrentou o desafio de
conciliar a transparéncia e a agilidade das informagdes oficiais com a disputa narrativa travada
nos ambientes digitais. O governo do Ceara, assim como outros entes federativos, precisou criar
estratégias comunicacionais para combater a desinformacdo e garantir a confianca publica em
meio a sobrecarga informacional e a multiplicidade de fontes. Ainda que esforgos tenham sido
empreendidos, como campanhas institucionais, uso de plataformas digitais e parcerias com
veiculos de midia, permanece a questao sobre a efetividade dessas agdes diante do avanco das
fake news e seus efeitos sobre a percepgdo publica das politicas de saude.

Dessa forma, emerge o seguinte problema de pesquisa: como a comunicacao

governamental do Estado do Ceara respondeu a disseminagdo de fake news durante a pandemia
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de Covid-19 e em que medida suas estratégias comunicacionais contribuiram para enfrentar a
desinformagao ¢ promover a credibilidade institucional?

As redes sociais e aplicativos de mensagens, com seu alcance e velocidade, funcionaram
como vetores amplificadores de conteudos falsos, muitas vezes reproduzidos por autoridades
politicas e influenciadores digitais, criando um ambiente propicio para a polarizagdo e a
desconfianca. O presente estudo investiga como o Estado do Ceara respondeu a desinformagao
durante a pandemia, analisando a atuacdo das redes do entdo governador Camilo Santana(PT) e
do Governo do Estado. O foco estd na andlise de ferramentas institucionais como o Portal de
Verificacdo de Fake News e as transmissOes semanais ao vivo (/ives), que se tornaram canais
essenciais para esclarecer e orientar a populagao.

Otrabalho tem como objetivo geral analisar como o Governo estruturou e implementou
estratégias de comunicagdo governamental para combater a disseminacao de fake news durante a
pandemia de Covid-19, identificando desafios, respostas e impactos na sociedade. E como
objetivos especificos: identificar as estratégias de comunicacdo governamental adotadas pelo
Governo do Ceard para enfrentar a desinformagdo; avaliar o papel das redes sociais, plataformas
digitais e midias tradicionais no processo de combate as fake mews; analisar a percepcao da
populacdo cearense quanto a credibilidade das informagdes oficiais durante a pandemia, e por
fim, contribuir para o debate académico e social sobre politicas de comunica¢do publica em
contextos de emergéncia.

O presente estudo utiliza uma abordagem qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica consistiu na analise aprofundada de artigos cientificos,
livros, teses e dissertagcdes sobre os temas de comunicagdo, pés-verdade, fake news, pandemia de
Covid-19 e comunicagdo governamental. Essa etapa visou construir uma base tedrica solida que
permitisse a compreensao do fendmeno da desinformagdo em sua complexidade. Esta pesquisa
tem como foco a compreensdo das estratégias de comunicacdo governamental adotadas pelo
Governo do Estado do Cear4 no enfrentamento das fake news durante a pandemia de Covid-19.
Nesse sentido, o material empirico sera constituido por documentos, midias digitais e producdes
discursivas relacionadas a comunicagao publica cearense no periodo de 2020 a 2022.

As fontes primarias correspondem aos materiais oficiais € comunicacionais produzidos
diretamente pelo Governo do Ceard e seus orgaos vinculados, que expressam as acdes €

estratégias de enfrentamento a desinformacdo. Entre elas destacam-se publicacdes oficiais do



UNIPA(C

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

Governo do Ceara, contetdos digitais publicados nas redes sociais oficiais, tais como: Instagram,
Facebook, Twitter ¢ YouTube do Governo do Estado ¢ da Secretaria da Saide — SESA,
campanhas de comunicagdo publica de prevencao e combate a Covid-19, coletivas de imprensa,
pronunciamentos e entrevistas do governador e das equipes de saude e comunicagdo durante o
periodo pandémico e sites ¢ plataformas institucionais (Portal do Governo do Ceara, Portal da
SESA e portais de transparéncia).Essas fontes permitirdo analisar o discurso institucional ¢ as
estratégias utilizadas para combater a desinformacao e promover a confianca publica.

As fontes secundarias serdo compostas por estudos académicos, relatorios e analises que
fundamentam teoricamente a discussdo sobre fake news, comunicagdo governamental e esfera
publica. Artigos e livros de autores que corroboram com a tematica da pesquisa tais como Raquel
Recuero (2020), Francisco Paulo Jamil Marques (2019), Margarida Kunsch (2016), Manuel
Castells (2015) e Habermas (2003). E ainda, pesquisas institucionais do IBGE, Fiocruz e
Ministério da Satde sobre a percep¢do da populacdo em relagdo a informagao publica durante a
pandemia e teses e dissertagdes sobre comunicagdo publica, politicas de transparéncia e
enfrentamento a desinformag¢ao em contextos de crise.

Diante desse cendrio, o presente estudo contribuird para o aprofundamento da analise
sobre comunicagdo governamental em tempos de crise, fornecendo subsidios para o
aprimoramento das politicas publicas de enfrentamento a desinformagdo, tanto no Ceara quanto
em outras realidades similares. Além do aspecto emergencial da pandemia, o combate as noticias
falsas deve ser compreendido como uma frente estruturante da comunicagdo publica
contemporanea. A institucionalizagdo de mecanismos permanentes de verificacdo e educacao
mididtica ¢ um passo essencial para fortalecer a democracia informacional e garantir que a
populagao possa exercer seus direitos com base em dados confiaveis (COSTA e SILVA, 2025).

A presente pesquisa, portanto, ndo se limita a relatar uma experiéncia pontual, mas
pretende contribuir para a formulagdo de politicas publicas de comunicacdo mais eficazes,
responsaveis e democraticas. O estudo também visa fomentar o debate académico sobre o papel

do Estado frente a desinformacao e suas implicacdes éticas, politicas e sociais no século XXI.

2 JUSTIFICATIVA
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A realizagdo do estudo intitulado “Fake News e Comunicacdo Governamental: A
Resposta do Ceard na Pandemia” justifica-se diante da necessidade urgente de compreender o
papel do poder publico na contengdo da desinformagdo, sobretudo em contextos de crise
sanitaria. A pandemia da Covid-19 evidenciou como a disseminacdo de noticias falsas afeta
diretamente o comportamento social, interferindo nas decisdes relacionadas a vacinagao, a adesao
as medidas de isolamento e a busca por tratamentos cientificos comprovados.

Durante a pandemia de Covid-19, o Ceard ganhou destaque por suas iniciativas no
combate a desinformag¢do, com especial protagonismo do entdo governador Camilo Santana. Em
abril de 2020, o governo cearense criou a agéncia de checagem de noticias, tornando-se uma das
primeiras iniciativas estaduais do tipo no Brasil. A ac¢do foi noticiada por veiculos de imprensa de
alcance nacional, como o G1 que destacava no dia 29 de abril de 2020: “Ceard langa agéncia de
checagem de noticias para combater as fake news em meio a pandemia da Covid-19”

Assim, no Estado do Ceard, o enfrentamento institucional das fake news destacou-se
nacionalmente pela adocdo de estratégias especificas de comunicagdo publica, como o
lancamento do “Portal de Verificagcdo de FakeNews "também chamada de Antifake CE, criado
para apurar informagdes e desmentir boatos que circulavam em redes sociais e aplicativos de
mensagens. Outra ferramenta fundamental foram as /ives (transmissdes pela internet ao vivo)
semanais do entdo governador Camilo Santana, que se consolidaram como canal oficial de
esclarecimento e atualizacdo, garantindo o contato direto e transparente com a populacao.

Na mesma dire¢do, a Assembleia Legislativa do Ceard (Alece) aprovou, € o governo
sancionou, uma lei que estabelecia multa para quem divulgasse noticias falsas sobre a pandemia.
A iniciativa gerou repercussdo na imprensa nacional, incluindo a CartaCapital que noticiou no dia
30 de abril de 2020: “Deputados do Cearda aprovam lei que multa quem divulgar noticia
falsa”.Em maio de 2020, o entdo governador Camilo Santana sancionou a lei que penalizava a
divulgacdo de noticias falsas relacionadas a Covid-19. A iniciativa foi destaque no
programa Roda Viva, da TV Cultura, onde ele comentou sobre a legislacdo. E a Folha de Sao
Paulo, que noticiou a preocupagdo de entidades de imprensa com o texto da lei, com a seguinte
matéria do dia 06 de maio de 2020: “Entidades da imprensa veem com preocupagdo lei que
combate a fake news no Ceara” Mesmo quase dois anos apoOs a san¢dao da lei, reportagens
do Didrio do Nordeste mostravam que o combate as noticias falsas era uma batalha constante no

estado. Outra noticia publicada por Alex Rodrigues - Reporter da Agéncia Brasil, em 05 de maio



UNIPA(C

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

de 2020/ 16:25 h em Brasilia: “Cearda adota medidas mais duras para conter pandemia de
covid-19” - Regido metropolitana da capital adotard bloqueio total do comércio e ainda, “Camilo
Santana sanciona leis com ac¢des de enfrentamento a pandemia de Covid-19 no Ceara” -
Governador disse que reuniu-se virtualmente com os prefeitos das cinco macrorregides do Estado
e ouviu as principais demandas vindas deles, publicado no Jornal Diario do Nordeste em 23 de
marg¢o de 2021/ 18:40 h, podem demonstrar como essa questao das fake news foram refutadas no
estado do Ceara.

O governador utilizou suas redes sociais para desmentir noticias falsas sobre medidas de
combate a pandemia. Em janeiro de 2021, um evento chamado "Papo SUS" ampliou o debate
sobre o tema no estado. Em fevereiro de 2021, por exemplo, o G1 Ceard noticiou que ele

desmentiu rumores de um novo /ockdown no estado. Em outro episodio, o portal G1 publicou um

oo~

"E FAKE" para desmentir um video editado do governador, mostrando seu combate direto
desinformagdo.Camilo Santana também participou de eventos para debater o combate a
desinformagdo. Essas iniciativas, aliadas ao engajamento publico do governador, consolidaram a
imagem do Ceard como um estado proativo no enfrentamento da desinformac¢ao durante a crise
sanitaria, chamando a aten¢@o da midia nacional e de pesquisadores para as agdes implementadas.

A Antifake CE foi uma agéncia do Governo do Ceard criada em 2020 para combater a
desinformagdo sobre a administragdo publica do estado. Ela funcionava recebendo denuncias e
checando informagdes falsas através de contato por redes sociais, emitindo conteudos de
qualidade e com embasamento técnico para "restabelecer a verdade". A agéncia era formada
pelas equipes técnicas e de comunicagdo das secretarias e orgdos vinculados ao governo
estadual. Foi uma iniciativa oficial do Governo do Ceara para checar dados e informagoes,
atuando como uma agéncia de fact-checking focada em assuntos relacionados a administragao
publica estadual.

A agéncia trabalhava em duas frentes principais. A primeira era a de receber denuncias,
onde cidadaos podiam contatar a Antifake CE por WhatsApp, Telegram, e-mail e redes sociais
para reportar noticias imprecisas. Enquanto que a segunda era a de checar e desmentir fake news.
Nesse caso, as equipes técnicas ¢ de comunica¢do das secretarias do estado analisavam as
informagdes denunciadas e produziam conteudos de qualidade e embasados tecnicamente para

combater a desinformacao e esclarecer duvidas. A Antifake CE era administrada e composta pelas
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equipes técnicas e de comunica¢do de diversas secretarias e 6rgaos vinculados ao Governo do
Ceara.

Segundo Silva (2019) o tema torna-se ainda mais relevante diante da dinadmica digital
contemporanea, na qual a disseminac¢ao de informacdes sejam elas, verdadeiras ou falsas, ocorre
em ritmo acelerado, viabilizado pela utilizacdo massiva de smartphones e pela integracdo da
internet ¢ ferramentas de comunicacdo instantanea no dia a dia da sociedade. Nesse contexto,

conforme destacado por Lira (2025, p. 10):

Hoje, todos carregam no bolso uma pequena agora e com ela suas pequenas verdades, na
forma de um aparelho brilhante e colorido, instrumento com respostas rapidas que
chegam em um piscar de olhos. [...] Esse poder [...] tem inegavel e forte influéncia sobre
a sociedade atual e elasteceu o entendimento do termo ‘verdade’, transcendendo a
barreira do real e chegando ao universo virtual.

Nesse cenario, percebe-se que a sociedade alcangou um nivel comunicacional nunca visto,
e essa facilidade e abundancia de fluxo de informagdes acabam por afetar a percepcdo e a

interpretacdo das informacdes recebidas, como inferiu Santaella (2001, p. 02):

[...] estamos inseridos em uma civilizagdo da comunicagdo. Ora, o ser humano sempre
foi por natureza um ser simbolico, ser de linguagem e de comunicagdo. Comunicar-se,
portanto, ndo é novidade para o humano. Entdo onde esta a novidade? Ela s6 pode estar
na multiplicag@o crescente e acelerada dos meios de que o ser humano dispde para criar,
registrar, transmitir e armazenar linguagens e informac¢des” (SANTAELLA, 2001, p.
02).

A autora ressaltou, ainda, que as vias complexas de comunicagdo exercem “um papel
estruturante” no atual estdgio de organizagdo da sociedade, formando uma sociedade “que ¢
definida em termos de redes” (SANTAELLA, 2001, p. 08).A internet e os meios de comunicagao
instantanea, agindo em conjunto com os algoritmos das redes sociais, serviram para dar voz e

fomento a teorias conspiratorias € negacionistas cientificas (LIRA, 2025, p. 13):

O fendmeno da pos-verdade, aliado aos meios de comunicagdo instantanea, comegou a
servir como justificativa para o renascimento e reformulacdo de ideologias que
questionam a realidade estabelecida pela ciéncia natural, desde a utilidade das vacinas
[...] até preceitos basilares da sociedade moderna, como a democracia. A desinformagao
nas redes busca reescrever o passado com linhas que justifiquem a subversdao dos
direitos no presente, enfraquecendo os alicerces democraticos.

O combate as fake news, portanto, exige respostas institucionais planejadas, céleres e
continuas, refor¢ando o papel da comunicagdo publica enquanto instrumento de gestdo e de

defesa da saude coletiva. Como observa Santaella, a comunicag@o se tornou uma “ciéncia piloto
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para cujas questdes acabam convergindo muitas outras ciéncias” (SANTAELLA, 2001, p. 1), e ¢
nesse cruzamento interdisciplinar que se deve buscar as solugdes para o problema da
desinformagao em contextos criticos como o da pandemia.

O Governo do Ceara disponibilizou em seu portal institucional materiais que consolidam
essas agdes, bem como noticias jornalisticas que documentam as fake news mais recorrentes no
periodo entre 2020 a 2022, como:a) boatos sobre o suposto fechamento total do comércio sem
anuncio oficial; b) fake news sobre a ineficacia das vacinas e sua associacdo a controle
populacional;® ¢) 4udios falsos circulando em nome do governador sobre encerramento do
lockdown; d) videos de hospitais supostamente “vazios” ou desativados;' e) mensagens
recomendando uso de medicamentos ndo recomendados para tratar a enfermidade, como a

ivermectina e hidroxicloroquina, sugerindo erroneamente apoio do governo estadual.

3As informagdes de que as vacinas sio ineficazes e servem para controle populacional sdo completamente falsas e
desmentidas pela ciéncia. Essa fakenews ganhou forga principalmente durante a pandemia de COVID-19, mas ¢ um
tipo de desinformagdo que afeta diversas campanhas de vacinagdo, colocando em risco a satde publica. Foi
necessario refutar a desinformacdo, que dizia que as vacinas eram ineficazes, produzindo o mito de que as mesmas
ndo funcionavam ou perderiam sua eficicia com o tempo. O fato € que a eficacia das vacinas ¢ comprovada por
rigorosos estudos cientificos e testes clinicos. Elas agem estimulando o sistema imunoldgico a produzir uma resposta
de defesa, prevenindo doengas graves e mortes. Embora a imunidade possa diminuir com o tempo para algumas
doengas, a solugdo ¢ a dose de reforgo, que reativa a protegdo.

*Intmeras matérias jornalisticas e agéncias de checagem de fatos desmentiram videos que circularam nas redes
sociais durante a pandemia de COVID-19, alegando que hospitais estariam "vazios" ou desativados. Essas
reportagens revelaram a descontextualizagdo das imagens e a manipulagdo de informagdes com o objetivo de
minimizar a gravidade da crise sanitaria. Matérias do portal Lupa e de outras midias mostraram que videos de
"hospitais vazios" em Sdo Paulo distorciam a realidade, ignorando a superlotacdo de outras alas e hospitais da
regido. Um video viral que mostrava profissionais de satide cantando em uma ala supostamente vazia na Paraiba foi
desmentido pelo G1. A checagem revelou que o hospital ndo estava vazio e que a comemoragdo era em uma ala
especifica e desativada na ocasido, enquanto as UTIs permaneciam lotadas.Em 2021, o jornal Estado de
Minas desmentiu um video de leitos vazios em um hospital, mostrando que os internados por COVID-19 estavam em
outra ala, o que evidencia a manipula¢do para gerar desinforma¢do.O portal Catraca Livre publicou uma matéria
desmentindo a fakenews que dizia que o Hospital das Clinicas da USP ndo tinha pacientes com COVID-19.

>A propagagdo de noticias falsas sobre o "tratamento precoce" no Ceard, utilizando medicamentos como ivermectina
e hidroxicloroquina, esteve diretamente relacionada as recomendagdes do entdo presidente Jair Bolsonaro e de alguns
de seus apoiadores, incluindo deputados estaduais. Bolsonaro defendeu publicamente o uso desses medicamentos,
apesar da falta de evidéncias cientificas de sua eficacia contra a COVID-19. Ele chegou a ser alvo da CPI da
pandemia no Senado, onde foi acusado de divulgar mensagens falsas sobre o uso desses remédios. No Ceard, a
influéncia das recomendagoes de Bolsonaro gerou divisdes entre a classe médica. Deputados estaduais, alinhados
com o discurso federal, usaram plataformas para endossar a narrativa do tratamento precoce, mesmo com o
posicionamento contrario da Secretaria da Saude do estado. Em maio de 2021, uma checagem de fatos do Estaddo
Verificagdo desmentiu um deputado que usou um video editado fora de contexto para sugerir que o governador do
Ceara teria admitido o uso de cloroquina no estado.
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Durante a pandemia de COVID-19, mensagens de desinformagao circularam amplamente
no Ceard, sugerindo erroneamente que o governo estadual apoiava o uso de medicamentos como
ivermectina e hidroxicloroquina para tratar a enfermidade. Na realidade, o governo do Ceara
adotou uma postura oposta, e as alegagdes falsas foram disseminadas em aplicativos de
mensagens e redes sociais. O estado do Ceara: A Secretaria da Saude do Ceara (Sesa)
desaconselhou formalmente a utilizacdo de hidroxicloroquina e cloroquina no tratamento de
pacientes com COVID-19, em maio de 2020, por meio de uma nota técnica. Em abril de 2020, o
governo estadual criou a agéncia "Antifake CE" para combater as noticias falsas sobre a
pandemia. Veiculos de checagem, como o portal "Fato ou Fake", do G1, desmentiram mensagens
que alegavam que o governo do Ceard ndo havia enviado representantes para receber vacinas,
comprovando a falsidade da informag¢do. Em outubro de 2021, o Ministério Piblico do Ceara
(MPCE) iniciou investigagdes sobre o plano de satde Hapvida, acusado de pressionar médicos a

receitarem o "kit COVID", que incluia medicamentos sem eficacia comprovada.

NOTICIAS COMBATE A FAKE NEWS PELO GOVERNO DO CEARA

# Encaminhada com frequéncia
Mensagem do Secretario Estado Salde do Estado do Ceard
/i\ CHEGAMOS AO PICO /i\

Irméos, amigos, familiares, enfim - todos. Pelo que os especialistas
afirmam, a partir de amanha teremos, no minimo 30 dias dificeis, s6 temos
um remédio para tentar diminuir tudo isso - realizando de forma séria e
muito cuidadosa o isolamento social. Portanto, conversem com os amigos e
familiares, ndo faga visi Na3g calg - arentes e amigos em
riscos. O contagio 4 e... Espirro... . Vamos
juntos vencer esg panha a partir de
agora. Compartil 0S seus amigos e
familiares. Vamo lisolamento social do
Boatos sobre o Brasil. Juntos so . Envie agora mesmo esta

suposto fechamento
total do comércio sem
anuncio oficial

A Secretaria da Saude do Ceara (Sesa) informa que se
comunica com a popula¢ao somente através dos canais
e redes sociais oficiais do orgao. Se vocé recebeu
comunicagao que cita a Sesa em canais nao oficiais,

evite compartilhar, pois trata-se de fake news.

CEARA
@ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE
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Fakenews sobre a
ineficacia das vacinas
€ sua associagdo a
controle
populacional;
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uinero de doses de imunizantes

Culida a COVID-19 que foram distribuidas
ao estado e municipios do Ceara e a
quantidade aplicada na populacao!

gov.br

f NasRuas @ @nasruas.oficial

#Nmm *» youtube.com/NasRuas @NAS_RUAS

* t.me/NasRuasOficial

Audios e mensagens

falsas circulando em

nome do governador

sobre encerramento
do lockdown;

E falsa a informagao que circula em redes sociais a respeito da
suspensao de eventos no Ceara entre 15 de dezembro e 4 de janeiro.
0 mais recente decreto, publicado conforme deliberagao do Comité

Estadual de Enfrentamento a Pandemia no tiltimo dia 10 de
dezembro, mantém as regras vigentes, acrescentando apenas a
exigencia de passaporte de vacina para acessar prédios publicos a
partir de 20 de dezembro.
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Videos de hospitais
supostamente
“vazios” ou
desativados;

A unidade hospitalar localizada em Limoeiro do Norte, exibida e citada em
video que circula nas redes sociais, nao & o Hospital Regional do Vale do
Jaguaribe (HRVJ).

Inaugurado pelo Governo do Ceara em novembro de 2021, o HRVJ esta
em sua primeira fase de funcionamento, atualmente com 60 leitos de
internagao/enfermaria nas areas de Clinica Médica, Clinica Cirdrgica e
Psiquiatria, dez leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e cinco
acomodacoes de apoio, alem de Centro de Imagem com exames
laboratoriais, endoscopia, raio-x, ultrassonografia, tomografia
computadorizada, hemodinamica e ressonancia magnética.

OTIMAS NOTICIAS.

Mensagens
recomendando uso de
medicamentos nio
recomendados para

O governo americano acabou de anunciar
que concluiu o teste em que 40 infectados
por COVID-19, receberam
hidroxicloroquina associada com
azitromicina. O resultando foi

tratar a enfermidade, surpreendente, 100% dos 40 voluntarios,
como a ivermectina e ficaram CURADOS em até 72 horas
hidroxicloroquina. ' 0 5 2
. q ? O presidente americano ja ordenou que a ® Por que e falso?
sugerindo - ,
. ayer produza o medicamento em grande A cloroquina e a
erroneamente apoio escala para atender a demanda interna e hidroxicloroquina ndo sdo
do governo também para distribuir aos paises aliados, indicadas para prevenir o
entre eles, o Brasil. Aqui no Brasil, alguns i -
estadual. qui - ; gu coronavirus (COVID-19) e
hospitais como o Prevent Sénior ja estdo nem tratar os casos leves de
utilizando o medicamento, com excelentes pessoas que estdo com a
resultados, inclusive em idosos. doenga.

Segundo Santaella (2001), a comunicag¢do nao pode mais ser vista como um simples canal
de emissao e recepcao, mas como um fendmeno complexo, hibrido e interdisciplinar que permeia
todas as dimensdes da vida social e politica. De forma andloga, o papel da midia governamental
deve ser reavaliado a luz dessas novas exigéncias sociais. Nao basta apenas informar: ¢ preciso
educar, formar senso critico e fomentar o pensamento reflexivo.

A atuagdo do Governo do Ceara durante a crise sanitaria fornece um exemplo concreto de
como a gestdo publica pode incorporar praticas comunicacionais inovadoras, com foco na

transparéncia, interatividade e combate a desinformacdo. Tais praticas incluem ndo apenas os
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canais institucionais classicos, mas também o uso de redes sociais, transmissdes ao vivo e
plataformas de checagem, voltadas a publicos diversos. Vale ressaltar que, como aponta Santaella
(2001), a era digital modificou radicalmente as estruturas de recep¢do da informacao,
promovendo uma descentralizacdo comunicacional que desafia os antigos modelos de
comunica¢do de massa. Com isso, os cidaddos tornam-se também emissores de conteudo, o que
exige uma reconfiguragdo das estratégias de comunicagdo do Estado, para que estas acompanhem
as transformacdes da sociedade em rede.

A relevancia do tema reside na urgéncia de compreender o papel do poder publico na
contencdo da desinformacgdo, sobretudo em contextos criticos, onde a informacdo oficial
confidvel ¢ um recurso fundamental para a seguranca e o bem-estar coletivos. Ao contrapor a
estratégia do Ceard com o cendrio nacional, este trabalho busca oferecer um caso de estudo
relevante para pensar politicas publicas de enfrentamento a desinformacao de forma mais eficaz,

democratica e participativa.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Comunicacio, pos-verdade e fake news

O fendmeno das fake news consolidou-se como um dos maiores desafios da comunicagao
contemporanea. A era da pods-verdade, termo popularizado em 2016, alterou a forma como os
individuos se relacionam com a informagdo, privilegiando narrativas emocionais e crencas
pessoais em detrimento de dados objetivos e fatos verificaveis (SANTAELLA, 2018a). A
popularizacdo do termo “pos-verdade” ¢ atribuida a revista inglesa The Economist, que, em sua
edicdo de setembro de 2016, proclamou o “ocaso da verdade factual”. O conceito foi cunhado
para descrever um ambiente onde os fatos objetivos tém menos peso do que os apelos
emocionais. Eugénio Bucci (2017) aponta a campanha de Donald Trump nos Estados Unidos e a
vitéria do “Brexit” no Reino Unido como sintomas dessa nova era, em que a propaganda

enganosa e as noticias fraudulentas se agravaram violentamente (p. 22):

As democracias mais estaveis do planeta estariam ingressando numa era em que oS
relatos sobre os acontecimentos perderam referéncia na verdade factual (ou “verdade de
facto”, ou, ainda, a verdade que se extrai da verificagdo honesta e do relato fidedigno dos
fatos e dos acontecimentos). Dois meses depois dessa capa de The Economist, o termo
“pos-verdade” foi declarado “a palavra do ano” pelo Dicionario Oxford. Em inglés,
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“post-truth” ¢ um adjetivo que “qualifica um ambiente em que os fatos objetivos tém
menos peso do que apelos emocionais ou crengas pessoais em formar a opinido
publica”4. Também segundo o Diciondrio Oxford, hoje ¢ muito mais fécil, para um
agente politico e para as pessoas em geral, manipular dados conforme sua vontade.

Ainda segundo o autor, a mentira na imprensa ¢ um fendmeno tdo antigo quanto a propria
imprensa. Um exemplo histérico citado ¢ a campanha de desinformacdo de 2003, que, com
manchetes mentirosas veiculadas em jornais de boa reputacdo, ajudou a convencer a opinido
publica de que a invasdo do Iraque era justificada por supostas armas de destruicdo em massa.
Outro exemplo ¢ a obra Os Protocolos dos Sabios do Sido, um livro antissemita utilizado para
promover o 6dio contra os judeus. Ele foi publicado pela primeira vez em 1903. A obra contém
“teorias da conspiracao” sobre um imaginario poder global judaico. Ele sendo inteiramente falso,
difundiu preconceitos antissemitas que levaram a perseguicdes genocidas.

Esse fendmeno, impulsionado pela arquitetura das redes sociais e dos algoritmos,
favoreceu a difusdo de ideologias negacionistas que contestam consensos cientificos e
democraticos (LIRA, 2025). Bucci (2017) destaca que o problema das redes sociais ndo esta na
tecnologia em si, mas em questdes de concentracdo de propriedade e no fato de que, por serem
monopdlios globais, elas se apossaram do fluxo das comunicagdes digitais.

A propagacao das mensagens nas redes depende diretamente da acdo das audiéncias, nas
quais o desejo leva vantagem sobre o pensamento, em uma dindmica impulsionada pelo
entretenimento € por emogodes, € nao pela razdo. Essa dindmica cria “bolhas” sociais que sdao
“impermeaveis ao dissenso” e dificultam a circulagdo de informagdes plurais e de pontos de vista
divergentes (GUEDES, 2017). O autor aponta que as noticias fraudulentas se difundem mais
rapidamente e em uma escala acachapante, jamais vista antes. Além disso, a fraude ¢ lucrativa
dentro do ambiente virtual, pois gera mais cliques e, consequentemente, mais receita para quem a
produz.

A desinformacdo, em suas diferentes dimensoes, da misinformation (informacdes falsas
sem intengdo de prejudicar) a disinformation (informagdes falsas com intengdo deliberada de
enganar) e a malinformation (informagdes verdadeiras usadas de forma maliciosa) (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017), tornou-se uma ameaga a saude publica e a propria democracia
(RECUERO, 2021). Bucci (2017) ressalta a importancia da “verdade factual”, um conceito de
Hannah Arendt, que a descreve como ‘“pequena, fragil, efémera”, mas indispensavel para a

politica (ARENDT, 2022). Arendt argumenta que a verdade factual ¢ facilmente reconhecivel por
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pessoas comuns € que a politica deve busca-la “fora de seus dominios”, pois confiar a politica o
papel de estabelecer a verdade dos fatos ¢ flertar com o autoritarismo. Essa perspectiva refor¢a o
valor do trabalho do reporter, que se situa “do exterior do dominio politico”, e destaca a
necessidade de a imprensa ser um dominio separado da politica para que a democracia possa
funcionar.

Estudos anteriores a pandemia ja evidenciavam a instrumentalizacdo politica das fake
news. Silva (2019) analisou as elei¢des presidenciais de 2018, destacando como grupos catdlicos
carismaticos no Facebook difundiram noticias falsas contra candidatos, ressignificando a disputa
eleitoral como uma “batalha espiritual” e fortalecendo identidades politicas. Essa abordagem
reforca que as fake news ndo sdo apenas um problema comunicacional, mas uma ameaga ética e

politica que exige respostas estratégicas e educativas (SANTANA; SIMEAO, 2020).

Assim sendo, a atuag@o deliberada de atores do campo religioso na politica eleitoral nos
permite compreender o ativismo religioso conservador que, caucionado numa visdo
negativa da politica brasileira, da qual precisariam “libertar” o pais, vai mobilizando-se
na perspectiva de constru¢do de uma nova cultura politica no pais, crente no “dever
moral” de interferir nos rumos das disputas.

Complementarmente, o conceito de toxicidade informacional (WILKE, 2020/2021)
expande essa compreensao, mostrando que o conteudo falso ndo apenas desinforma, mas também
“adoece individuos e as sociedades democraticas, ao esmaecer a empatia” (WILKE, 2020, p. 35).

Na perspectiva discursiva, Lé (2023) evidencia que a desinformacgdo ¢ sustentada por
redes referenciais de sentido, como as anéforas indiretas, que orientam a interpretagao textual em
favor de contetidos falsos. Em sua analise de checagens realizadas pelo portal Aos Fatos durante
a campanha eleitoral de 2022, a autora demonstrou que o tipo de fake news mais recorrente foi o
contetdo enganoso (52,5%), usado principalmente para culpar adversarios ou defender a propria
imagem politica. Nesse sentido, “a dimensdo argumentativa do texto, da qual os referentes fazem
parte, ¢ sempre estratégica para os interlocutores, fazendo parte do seu projeto de dizer, seja para
veicular informagao, seja para veicular desinformagao” (LE, 2023, p. 15).

Essas perspectivas reforcam a compreensao de que a desinformacdo ndo ¢ apenas um
problema comunicacional, mas também ético e politico. Como ressaltam Santana e Simedo
(2020, p. 92), o combate as fake news exige nao so estratégias de comunicacdo eficazes, mas
também acdes educativas que promovam consciéncia critica e competéncias informacionais. Do

mesmo modo, Santaella (2018a, p. 23) define a pds-verdade como circunstancias em que ‘“fatos
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objetivos sao menos influenciadores na formag¢ao da opinido publica do que apelos a emogao ou a
crenga da pessoa”. Por fim, Bucci (2017) destaca que a crenga de que a verdade ¢ fornecida
gratuitamente se intensificou, em grande parte devido as redes sociais, que banalizaram o sentido
de palavras como “noticia” e “informag¢do”. Para o autor, a “sucuri de silicio ndo liga para a
verdade factual, que virou uma espécie de fossil pré-historico” (BUCCI, 2017).

Assim, compreender a dinamica da pds-verdade e das fakenews exige reconhecer tanto os
mecanismos discursivos de referenciagio que legitimam contetidos falsos (LE, 2023) quanto a

toxicidade informacional que adoece individuos e sociedades (WILKE, 2020/2021).

3.2. Pandemia e desinformacéao

A pandemia de Covid-19 expds de forma dramatica os perigos das fake news para a satude
coletiva. Narrativas falsas que minimizavam a gravidade da doencga, questionavam a eficacia do
isolamento social e divulgavam tratamentos sem comprovagao cientifica (como a cloroquina) se
espalharam rapidamente (SANTANA; SIMEAO, 2020). A Organizagdo Mundial da Satde
(OMS) cunhou o termo infodemia para caracterizar o excesso de informacdes (verdadeiras e
falsas) que dificultam o acesso a orientagdes confiaveis (WHO, 2020).

No Brasil, a situacdo foi agravada pela atuacdo do governo federal, que figurou como
difusor de fake news relacionadas a medicamentos sem eficicia cientifica e as vacinas
(RECUERO et al., 2021). A auséncia de uma estratégia nacional unificada de comunicagdo,
combinada com discursos negacionistas, exigiu que estados e municipios criassem suas proprias
solucdes para informar a populagdo, evidenciando a necessidade de respostas institucionais
planejadas e céleres (MENESES, 2021). As agéncias de checagem, como Lupa e Aos Fatos,
assumiram um papel crucial na verificagdo de conteudos enganosos (ARAUJO PINTO;
ANTUNES; ALMEIDA, 2021), mas sua atuag¢dao reativa se mostrou insuficiente diante da
velocidade da desinformagao, refor¢ando a necessidade de politicas publicas mais estruturadas.

A pandemia de Covid-19 representou um cendrio extremo para a circulacao de fake news.
Boatos sobre medicamentos ineficazes, questionamentos sobre vacinas e informacgdes falsas sobre
o fechamento do comércio demonstraram que a desinformacdo comprometeu a eficacia das
politicas publicas de satde e criou inseguranca na populagdo. De modo que a desinformacao
durante a pandemia de Covid-19 no Brasil foi um fendmeno complexo e impactante, com varios

atores disseminando noticias falsas sobre tratamentos ineficazes, vacinas e medidas sanitarias. O
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ambiente politico polarizado exacerbou a situacdo, com o governo do entdo presidente Jair
Bolsonaro e seus aliados, incluindo figuras religiosas e parlamentares, promovendo narrativas
que minaram as politicas de satde publica (AVRITZER; KERCHE; MARONA, 2021).

O governo Bolsonaro e seus apoiadores defenderam o uso de medicamentos sem eficacia
comprovada, como cloroquina e ivermectina, para o tratamento da Covid-19. Essa defesa
incentivou a populacdo a buscar remédios perigosos e a desacreditar a ciéncia. O mesmo se op0Os
constantemente as medidas de isolamento social ¢ ao uso de mascaras, defendidas pelas
autoridades de saude, classificando a doenga como uma "gripezinha" e minimizando sua
gravidade. A Policia Federal concluiu que Bolsonaro cometeu crime ao divulgar informagdes
falsas sobre a Covid-19, manipulando publicacdes e promovendo alarme.

Em 2020, o governo federal chegou a alterar a forma como os dados de casos e mortes por
Covid-19 eram divulgados, dificultando o acompanhamento da pandemia. A atitude do governo
gerou criticas de especialistas e do Supremo Tribunal Federal, que determinou a divulgacao
completa dos balangos. Mas o pior ainda estava por vir, agravando a situacdo de pandemia ainda
mais. Foram divulgadas inimeras noticias falsas sobre a vacina. O ex-presidente Jair Bolsonaro
associou, falsamente, a vacinacdo contra a Covid-19 a AIDS, em uma /ive transmitida em 2021.
A Policia Federal apontou que a informacao era inveridica, havia sido produzida por seu ajudante
de ordens e foi propagada de forma livre e consciente pelo presidente (ZANIN, 2024).

Em meio a tudo isso, o Pastor David Goes, da Igreja Canaa, no Ceard, afirmou em um
video que a vacina CoronaVac causava cancer e transmitia o virus HIV. O Ministério Publico do
Ceara o intimou a depor e pediu sua responsabilizacao civil e criminal pela divulgacdo da noticia
falsa.Mensagens falsas sobre as vacinas, como a teoria de que alterariam o DNA humano ou
causariam um falso "cancer turbo", circularam intensamente nas redes sociais, causando medo ¢
desconfianca.’

Para piorar ainda mais a situacao grupos religiosos e deputados bolsonaristas apoiaram e
divulgaram essas noticias falsas em suas redes sociais. Durante a pandemia, parlamentares
alinhados ao governo Bolsonaro, como o ex-deputado Osmar Terra, foram figuras centrais na

disseminacdo de desinformagdo. Sites bolsonaristas divulgavam dados cientificos falsos que

8 Pastor do Ceara diz que CoronaVac 'tem HIV', e promotorias de Justi¢a querem responsabilizagio civil e criminal.
Centros de apoio e promotorias do Ministério Publico apontam indicios de alarde por perigo inexistente e
propagacao de noticias falsas, irregularidade prevista em lei estadual cearense. Por G1 CE/15/12/2020 22h48.



[ 4

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

depois eram compartilhados por esses parlamentares. Grupos evangélicos conservadores, muitos
deles apoiadores de Bolsonaro, intensificaram a disseminacao de narrativas religiosas, incluindo
noticias falsas sobre perseguicdo a cristdos e outras teorias conspiratdrias, que se misturavam a
desinformagao sobre a pandemia (GEHRKE; BENETTI, 2021).

As consequéncias dessas atitudes foram devastadoras para a populacdo que ndo sabiam,
em meio ao panico, em quem acreditar. A disseminacdo desenfreada de fake news minou a
confianga da populagdo nas institui¢des de saude, dificultou a adesdo as medidas sanitarias e
contribuiu para o agravamento da pandemia no Brasil, que registrou um grande nimero de
mortes. A desinforma¢ao impactou diretamente a saude publica, desestimulando a vacinagdo e
colocando vidas em risco (FALCAO; DE SOUZA, 2021).

No Ceara, relatos de 4audios falsos atribuidos ao governador, videos de hospitais
supostamente vazios e recomendagdes de medicamentos ndo autorizados exemplificam como
padroes nacionais de desinformagdo foram replicados localmente. Entretanto, a adocdo de
estratégias comunicacionais proativas, como o Portal de Verificagdo de Fake News e as lives
semanais, permitiu ao governo estadual reduzir os efeitos negativos dessas narrativas,
fortalecendo a confianga social e aumentando a adesdao as medidas de prevencdo (SANTAELLA,

2001, p. 8; LIRA, 2025, p. 13).

3.3. Pandemia e comunicacao institucional

A comunicagdo governamental ¢ a mediacao entre o Estado e a sociedade, voltada para o
exercicio da cidadania e a transparéncia da gestdo publica (DUARTE, 2012). Em situacdes de
crise, esse papel se torna central, pois a informacgao oficial confiavel € um recurso fundamental
para salvar vidas e orientar comportamentos coletivos (GOMES, 2017). A pandemia da Covid-19
evidenciou que a comunicacdo ¢ uma dimensao indissociavel da gestao publica em saude. Como
destaca Castells (2009), vivemos em uma ‘“sociedade em rede” em que a circulagdo de
informagdes molda percepgdes, comportamentos e decisdes politicas.

A pandemia de Covid-19 representou um duplo desafio: conter uma crise sanitaria sem
precedentes e enfrentar a proliferagdo de desinformacao em escala global. A Unesco classificou o
fenomeno como “desinfodemia”, destacando sua capacidade de comprometer a adesdo as

medidas de prote¢do e gerar inseguranca social (POSETTI; BONTCHEVA, 2020). No Brasil, a
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situagcdo se agravou pela atuagdo do governo federal, que figurou como difusor de “‘fake news”
relacionadas a medicamentos sem eficacia cientifica e as vacinas contra a Covid-19. Pesquisas
apontaram que tanto o Ministério da Saude quanto o entdo presidente Jair Bolsonaro propagaram
desinformag¢do em grande escala, dificultando a adog¢do de politicas publicas baseadas em
evidéncias (RECUERO et al., 2021; PINTO; ANTUNES; ALMEIDA, 2021; ARAUJO PINTO;
CARVALHO, 2023).

Nesse contexto, iniciativas da sociedade civil, do campo académico e de conglomerados
mididticos assumiram protagonismo no enfrentamento a desinformacao. Araujo Pinto, Antunes e
Almeida (2021) demonstram que as agéncias de checagem, como Lupa, Aos Fatos e Boatos.org,
desempenharam papel central ao verificar conteudos enganosos, sobretudo no auge da pandemia,
quando informagdes falsas sobre vacinas e tratamentos precoces circulavam em alta velocidade.
Para os autores, essas iniciativas “atuaram como mediadoras entre ciéncia e sociedade, embora
limitadas pelo cardter reativo diante da velocidade da desinformagdao” (ARAUJO PINTO;
ANTUNES; ALMEIDA, 2021, p. 14).

De forma complementar, Pinto e Carvalho (2022) destacam que as respostas da sociedade
civil se dividiram em “fact-checking” e letramento midiatico, mas permanecem insuficientes sem
politicas publicas estruturadas. Como afirmam as autoras, o enfrentamento sustentavel da
desinformagdo “exige politicas publicas permanentes, que articulem regulacdo, educagdo
midiatica e fortalecimento da comunicagao publica” (ARAUJO PINTO; RIOS, 2022, p. 18).

O mapeamento realizado por Araujo Pinto e Carvalho (2023) identificou 44 iniciativas de
enfrentamento a desinformagao entre 2020 e 2022, sendo a maioria protagonizada pela academia
(38,6%), seguida por empresas de comunicagdo (29,5%), ONGs (15,9%) e governo (15,9%).
Nesse conjunto, 31,8% das agdes estavam diretamente voltadas a desinfodemia, com destaque
para projetos de checagem e educacdo mididtica.

Esse quadro reforga a centralidade da comunicagado institucional em momentos de crise.
De um lado, o governo federal fragilizou a confianga social ao difundir informagdes enganosas.
De outro, experiéncias locais, como a do Governo do Ceard, com a criacdo do Portal de
Verificacdao de Fake News e as lives semanais do governador Camilo Santana, demonstraram que
a comunicagdo governamental estruturada pode contribuir para reduzir a desinformacdo e

fortalecer a adesao as medidas sanitarias.
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Em contraponto ao cenario nacional, o Governo do Ceara adotou estratégias inovadoras.
A iniciativa do Portal de Verificagdo de Fake News e as transmissdes ao vivo do governador
Camilo Santana permitiram uma interacao direta com a populacdo e o esclarecimento em tempo
real. Santaella (2001) ressalta que a sociedade contempordnea ¢ definida por redes, e a
comunicacao do Estado deve ser estratégica, educativa e participativa para disputar espago com a
desinformagdo. As agdes proativas de comunicagdo, como as adotadas pelo Ceara, fortalecem a
confianca social, fomentam o senso critico e contribuem para a defesa da democracia
informacional, mostrando que a informagdo publica pode ser uma politica de Estado, e nado
apenas de governo.

O estudo de caso demonstra que a comunicagdo governamental, quando estruturada de
forma estratégica e transparente, atua como instrumento de gestdo de crises e de defesa da satde
coletiva. Santaella (2001, p. 2) observa que a multiplicacdo acelerada dos meios de comunicagao
exige respostas continuas e planejadas do Estado, capazes de disputar espaco com a
desinformagdo em ambientes digitais. No Ceard, a integragcdo entre transmissdes ao vivo, canais
de checagem e campanhas educativas mostrou-se eficaz em informar, educar e engajar a
populacdo, evidenciando que a comunicagdo publica ndo deve se limitar a emissao de dados
oficiais, mas atuar na formagdo do senso critico e na promoc¢ao de competéncias informacionais

(SANTANA; SIMEAO, 2020, p. 92).

Além de medidas educativas, é preciso utilizar a tecnologia como um recurso que
melhora a qualidade dos processos de comunicagdo, tornando-os mais seletivos e
orientados aos usudrios, o que oportuniza contribui¢des significativas a qualidade nas
tarefas de mediacdo e relacionamentos entre grupos e pessoas nas redes sociais. Para
enfrentar o fendmeno das fake news, o emprego das tecnologias deve facilitar o acesso e
uso dos servigos informacionais, com dispositivos que identifiquem ou, pelo menos,
indiquem a possibilidade de fraudes ou a circulagdo de informagdes duvidosas.

Portanto, a experiéncia cearense confirma que agdes permanentes de verificacdo de
informagoes, educagdo mididtica e transparéncia sdo essenciais para enfrentar ndo apenas crises
emergenciais, como a pandemia, mas também para consolidar a democracia informacional
(SANTAELLA, 2001, p. 8; LIRA, 2025, p. 13). Assim, a pandemia revelou a urgéncia de
integrar iniciativas da sociedade civil, do jornalismo e do campo académico a politicas publicas
nacionais de comunicacdo, capazes de superar o carater reativo da checagem e consolidar

estratégias permanentes de educagdo midiatica e transparéncia institucional.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

A analise dos dados coletados revelou que o Governo do Ceara tratou a comunicagao
como uma politica publica de satde, integrando-a de forma estratégica e continua as medidas
sanitarias e hospitalares. O estudo de caso demonstra que o enfrentamento das fakenews nao pode
se limitar a acdes reativas, mas deve ser proativo e continuo, utilizando uma variedade de canais
para atingir a populacdo de forma ampla e confiavel.

A estratégia das /lives semanais com o governador Camilo Santana se mostrou
particularmente eficaz. Ao utilizar plataformas de redes sociais como Facebook e Instagram, o
governo conseguiu criar um canal de comunicagdo direta e transparente com a populagdo. Essa
pratica reduziu a intermediacdo da midia tradicional e ofereceu uma fonte oficial de informagdes
num ambiente marcado pela circulagdo de boatos, fortalecendo a confianga da populagdo no
governo estadual (MACHADO, 2022). As transmissdes se tornaram um espago pedagdgico, onde
o gestor ndo apenas anunciava medidas, mas também explicava a logica por tras do isolamento

social e a importancia da vacinacao, promovendo o letramento mididtico e cientifico.

NOTICIAS NO PERIODO PANDEMICO MEIOS DE DATA
COMUNICACAO

Ceara lanca agéncia de checagem de noticias para combater as
fakenews em meio a pandemia da Covid-19 - Os dados foram
atualizados pela plataforma IntegraSUS as 17h18 desta quarta-feira G1 CE 29/04/2020
(29).

Ceara decide multar quem compartilha fakenews na pandemia
do coronavirus - O governo do Ceara sancionou uma lei contra
fakenews que estabelece multa de até R$ 2 mil para quem divulgar Jornal Nacional 01/05/2020
informagdes falsas sobre a pandemia.

Governador do Ceara diz que mesmo com 'lockdown' nao ha
como avaliar se estado evitara colapso - Camilo Santana culpa
Bolsonaro pelo relaxamento da quarentena e diz que, como Jornal O Globo 07/05/2020
consequéncia, teve que decretar medida extrema de confinamento.
Por Sergio Roxo.

Camilo Santana, governador do Ceara, comenta lei de combate
a fakeNews - Camilo Santana, engenheiro agronomo e governador
do Cear4, falou ao Roda Viva sobre a lei que combate as fakenews, TV CULTURA
sancionada por ele. Disponivel em: | Programa Roda Viva | 09/06/2020
https://cultura.uol.com.br/videos/75603 camilo-santana-
governador-do-ceara-comenta-lei-de-combate-a-fake-news.html.
Acesso em: 09/10/2025.

'Vivemos hoje um dos momentos mais graves da pandemia’,
diz Camilo Santana - Mortes por Covid-19 crescem de forma
acelerada no Ceard, e sistema de satde estd proximo de colpaso G1 CE 04/03/2021
com ocupagao de quase todos os leitos de UTI.

Politizacdo da pandemia impulsiona 'fakenews' em meio a
segunda onda no Ceara; saiba como evitar - No Ceard, pratica
pode ser punida com multa. Governador Camilo Santana fez apelo, Jornal Didrio do 18/03/2021
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nesta semana, para que as pessoas ndo acreditem em boatos e Nordeste
busquem fontes oficiais de informagdo. Escrito porlgor Cavalcante.

Deputado usa video editado e fora de contexto para afirmar
que governador admite uso da cloroquina no Ceara - Nao existe
recomendagdo de prescricdo rotineira ou de uso domiciliar de Jornal Estadao 17/05/2021
cloroquina no Estado; conteido antigo e manipulado foi
compartilhado pelo deputado federal Capitdo Wagner (PROS-CE).

A criacdo do canal “Fato ou Fake Ceard” representou uma inovagdo na comunicagao
governamental, pois o Estado passou a atuar ativamente no contraponto a desinformagdo. Essa
iniciativa permitiu que a propria populaciao participasse do processo de verificacdo, enviando
conteudos suspeitos para analise. Além disso, as campanhas educativas em radio, televisao e
outdoors complementaram as iniciativas digitais, reforcando a importancia do uso de mascaras e
do distanciamento social, e mais tarde, da vacinagdao (LOPES, 2021).

O Ceara foi um dos estados mais afetados pela pandemia de Covid-19 no Brasil,
especialmente no inicio de 2020, quando o sistema de satude enfrentou forte pressdo. Diante desse
cenario, o0 Governo do Estado adotou ndo apenas medidas sanitdrias e hospitalares, mas também
desenvolveu estratégias de comunicagdo publica voltadas ao combate a desinformagdo. Como
aponta Albuquerque (2023, p. 78), em situacdes de crise, a clareza e a regularidade das
mensagens oficiais tornam-se elementos centrais para a eficacia das politicas publicas.

Uma das estratégias mais marcantes foi a realizacdo de /ives semanais no Facebook e
Instagram, conduzidas pelo entdo governador Camilo Santana. Nessas transmissdes, o gestor
apresentava dados atualizados da pandemia, anunciava medidas de enfrentamento e respondia
perguntas de internautas em tempo real. De acordo com estudo de Machado (2022, p. 54), essa
pratica de comunicacdo direta fortaleceu a confianca da populacdo no governo estadual, pois
reduziu a intermediacdo da midia tradicional e ofereceu uma fonte oficial de informagdes num
ambiente marcado pela circulacdo de fake news. Além disso, as transmissdes se tornaram um
espaco pedagogico de explicacdo das medidas de isolamento social e de incentivo a vacinagao.

Outro marco foi a criacao do canal oficial “Fato ou Fake Ceara”, langado para identificar
e desmentir noticias falsas relacionadas a Covid-19 e as politicas publicas estaduais. Por meio
desse canal, disponibilizado em redes sociais e no portal oficial do governo, a populagdo podia
enviar conteudos suspeitos para verificagdo. Segundo Silva e Costa (2023, p. 91), a iniciativa
representou uma inovacao na comunica¢do governamental, pois o Estado passou a atuar ndo

apenas na divulgacdo de informagdes oficiais, mas também no contraponto ativo a
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desinformacdo. Dessa forma, o Ceard antecipou praticas que depois foram replicadas em outras
unidades federativas.

Além das iniciativas digitais, o Governo do Ceard promoveu campanhas educativas em
radio, televisdo e outdoors, com mensagens de incentivo ao uso de mascaras, ao distanciamento
social e, posteriormente, a vacinagdo. Houve também parceria com universidades e 6rgdos de
imprensa para a checagem de dados, reforcando a credibilidade das informagdes divulgadas. Para
Lopes (2021, p. 112), esse conjunto de acdes demonstra que a comunicacdo foi tratada como
politica publica de saude, integrando-se as medidas sanitarias e hospitalares. Ao priorizar a
clareza, a regularidade e o combate ativo as fake news, o governo cearense conseguiu construir

um canal de confianga com a sociedade.

Se precisar sair, use
sSempre a mascara.

EUUSO
PELAVIDA -

Campanha da Assembleia legislativa do Ceara alerta sobre importincia das mascaras de proteciio contra o
covid 19

Os efeitos dessas estratégias puderam ser percebidos tanto na opinido publica quanto em
indicadores de comportamento social. Pesquisa do Instituto Datafolha (2021) apontou que a
maioria dos cearenses afirmava confiar mais nas informagdes do governo estadual do que nas do
governo federal durante a pandemia’. Assim, o caso do Ceara ilustra como a comunicagio
governamental, quando utilizada de forma estratégica, pode atuar como instrumento de

enfrentamento as fakenews e como elemento central na gestdo de crises sanitarias.

"Confianga no poder publico impacta adesio a isolamento social, diz pesquisa. Estudo avaliou como confianga no
governo estadual do Ceara afeta a adesdo as medidas de isolamento durante pandemia. Kevin Alencar 3 de agosto de
2021agenciaufc@ufc.br;
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No primeiro eixo, a analise demonstrou que a circulagdo de fakenews nao se limita a um
fenomeno comunicacional superficial, mas envolve dimensdes éticas, politicas e sociais. A pos-
verdade, combinada com a velocidade de propagacao das redes sociais, favoreceu a disseminacao
de narrativas que minaram a confianga da populagdo nas politicas publicas, como observado
durante a fase inicial da pandemia (LIRA, 2025, p. 13). Estudos anteriores, como o de Schroeder
et al. (2024), reforgam que a articulagdo entre narrativas falsas e identidades coletivas, religiosas
ou politicas, amplia o engajamento e legitima posturas negacionistas ou antipetistas,
demonstrando o poder politico e social da desinformagao.

No segundo eixo, relacionado a pandemia, evidenciou-se que a desinformacgao teve efeitos
diretos sobre a satde coletiva. Boatos sobre medicamentos sem comprovagdo cientifica,
questionamentos sobre vacinas e falsas informagdes sobre o fechamento do comércio
comprometeram a adesdo da populacao as medidas de prevengdo e ampliaram a crise sanitdria
(SANTANA; SIMEAO, 2020, p. 89). No Brasil, autoridades federais, incluindo o presidente Jair
Bolsonaro, reforgaram essas narrativas ao minimizar a gravidade da Covid-19, classificando-a
como “gripezinha” e defendendo o uso da cloroquina sem evidéncias cientificas (SANTANA;
SIMEAO, 2020, p. 91).

No terceiro eixo, a comunicagdo governamental, os estudos de caso do Ceara
evidenciaram praticas inovadoras que podem servir de referéncia para politicas publicas de
comunicagdo em crises futuras. O langamento do Portal de Verificagdo de Fake News e as lives
semanais do entdo governador Camilo Santana demonstraram a importancia da proatividade e da
transparéncia na gestdo da informacao.

Para além das medidas educativas ¢ da transparéncia, o combate a desinformacao
demanda o uso estratégico da tecnologia. E preciso reconhecer que, assim como as redes sociais e
plataformas digitais sdo vetores para a disseminagdo de noticias falsas, elas também podem ser
empregadas para qualificar a comunicagdo publica. A tecnologia atua como um recurso que torna
0S processos comunicacionais mais seletivos e orientados ao usuario, facilitando a mediagdo ¢ a
construcdo de relacionamentos mais sélidos entre o governo e a populagdo (SANTANA;

SIMEAO, 2020, p.92).
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6. CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou a complexidade e o impacto da desinformac¢do em contextos
de crise sanitaria, destacando trés eixos analiticos centrais: comunicagdo e fake news, pandemia
de Covid-19 e comunicacdo governamental estratégica.

De maneira que essas atitudes em conjunto mostraram que a comunicagdo publica,
quando bem planejada, pode influenciar positivamente o comportamento social e aumentar a
adesdo a medidas de satde. Portanto, essas agdes confirmam que a comunica¢ao governamental,
quando utilizada de forma estratégica, pode atuar como instrumento de gestdo de crises,
formando o senso critico da populagdo e fortalecendo a confianga na ciéncia e nas instituigoes
publicas.

Assim, o enfrentamento do fendmeno das fakenmews exige o desenvolvimento de
dispositivos tecnologicos que facilitem o acesso e uso de servigcos informacionais confiaveis.
Iniciativas como o canal “Fato ou Fake Ceara” ilustram esse ponto, pois se valem de plataformas
digitais para criar uma ponte direta de verificagdo de conteudo. Tais ferramentas, ao menos,
devem ter a capacidade de indicar a possibilidade de fraude ou a circulagdo de informagdes
duvidosas, educando o cidaddo para o consumo critico da informacao e construindo um ambiente

digital mais seguro e confidvel.
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