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RESUMO

A corrente pesquisa analisou o compliance e gestao publica concernente a tomada
de decisdo transparente e eficiente, vetorizando nessa via o decurso da aplicacao
de mecanismos de integridade e controle concernentes a gestdo e a governanca
publica aplicada a Policia Militar do Ceara, com foco em procedimentos
administrativos e fortalecimento da responsabilidade na seguranga publica estadual,
destacando a importancia da institucionalizagdo de mecanismos de controle,
integridade e responsabilizagdo. Por conseguinte, o estudo teve como objetivo geral
investigar como praticas inovadoras de governanga publica, baseadas em valores
como legalidade, eficiéncia e transparéncia, quando incorporadas a gestao
organizacional, contribuem para a melhoria da prestagcdo do servigo de seguranga
publica. Em razado desse, decorrem como objetivos especificos, analisar a
efetividade dos mecanismos de integridade e compliance na padronizacdo dos
procedimentos administrativos e na prevencdo de desvios funcionais em
organizagdes publicas voltadas a seguranga e avaliar a contribuicdo dos principios
de governanca publica, para o aprimoramento da gestao e para o fortalecimento da
legitimidade institucional. Como metodologia, utilizou-se uma abordagem qualitativa,
empreendida por meio de pesquisa exploratoria, alicergada em pesquisa
bibliografica, a fim de explorar marcos normativos, referenciais teoricos e as
experiéncias institucionais que sustentam a implementag¢ao de estruturas voltadas a
manutengao e melhoria da integridade e conformidade normativa advindas das boas
praticas da moderna gestado publica. Em razao disso, verificou-se que a adogao de
principios como equidade, accountability e foco em resultados otimizam a eficacia
de processos decisérios e aprimoram o controle administrativo, especialmente em
contextos marcados por elevada responsabilidade publica, como os que decorrem
da Policia Militar. Os dados apontaram que a incorporagdao de sistemas de
conformidade possibilita a mitigagdo de riscos, o fortalecimento da ética
organizacional e a padronizacdo de condutas, elevando a eficiéncia da resposta
institucional.
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A presente pesquisa investigou a aplicagdo de praticas inovadoras de

1 INTRODUGAO

governanca publica e mecanismos de integridade no contexto estadual da seguranca
publica, com foco na gestdo administrativa da Policia Militar do Ceara. Partiu-se da
hipétese de que a institucionalizagdo de mecanismos de controle, integridade e
responsabilizacdo, quando devidamente incorporada a gestdo organizacional,
orientados pelas boas praticas de Governanga Publica, podem contribuir para tornar
as decisdes administrativas mais transparentes, eficientes e alinhadas aos principios
constitucionais. O estudo sustentou-se na premissa de que tais praticas, ao
promoverem a padronizacdo dos procedimentos e o fortalecimento da ética
institucional, impactaram positivamente a qualidade dos servigos prestados a
sociedade, sobretudo em setores publicos com alta demanda por legitimidade e
controle, buscando assim compreender de que forma as ferramentas de compliance
e governanga podem reconfigurar os modelos de gestdo adotados no ambito da
seguranga publica estadual.

Destarte, o problema da pesquisa consistiu em identificar os efeitos da
adocao de instrumentos de integridade e governanga sobre a gestdo disciplinar e
administrativa da Policia Militar do Ceara, tradicionalmente marcada por estruturas
hierarquicas rigidas e praticas burocraticas. Em um cenario no qual a
responsabilizacéo e o controle social tornam-se exigéncias crescentes da sociedade,
torna-se fatidica a reflexao sobre os limites e as potencialidades dos mecanismos de
compliance como ferramentas de racionalizagcdo e fortalecimento institucional. A
auséncia de processos padronizados, indicadores objetivos e estrutura de avaliagao
funcional eficiente tem historicamente comprometido a eficacia das acbes
administrativas e alimentado percepg¢des negativas sobre a atuacao estatal. Diante
desse cenario, torna-se essencial investigar as medidas corroborativas de eficiéncia
e eficacia advindas das métricas de compliance e governanga publica em trago néao
linear sobre condutas, procedimentos e responsabilizagao administrativa no ambito
da conducdo da seguranca publica ostensiva em nivel estadual.

A justificativa do estudo fundamentou-se na necessidade de compreender, sob
uma perspectiva técnico-cientifica, o impacto da governanca publica e do compliance

sobre a administragao de instituigdes de seguranga, em especifico as circunscritas a
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Policia Militar, por ser o 6rgao de seguranga publica de maior visibilidade social . No
campo tedrico, buscou-se contribuir para a discussao académica sobre boas praticas
de gestdo publica, destacando os efeitos da integridade institucional sobre a
eficiéncia organizacional. Do ponto de vista pratico, o estudo visou oferecer subsidios
para o aperfeicoamento das rotinas administrativas e da cultura organizacional em
contextos publicos que exigem controle rigoroso, responsabilidade e legitimidade. A
relevancia da pesquisa decorreu do potencial de suas conclusdes para influenciar a
formulagao de politicas publicas, sobretudo no que se refere a profissionalizagao da
gestado e a qualificagdo da prestagéo dos servigos publicos.

O objetivo geral consistiu em investigar como praticas inovadoras de
governanga publica, baseadas em legalidade, eficiéncia e transparéncia,
contribuiram para a melhoria da gestdo e da prestacéo de servigos no ambito da
segurancga publica. A pesquisa teve ainda como objetivos especificos: analisar a
efetividade dos mecanismos de integridade e compliance na padronizagdo dos
procedimentos administrativos na Policia Militar do Ceara; e avaliar a contribuicao
dos principios de governancga, como equidade, accountability e foco em resultados,
para o aprimoramento da gestao e o fortalecimento da legitimidade institucional. Os
objetivos foram delineados para proporcionar um entendimento amplo, porém
aprofundado, das transformacdes promovidas pela adogdo de modelos de gestao
mais técnicos e responsaveis.

A metodologia teve natureza qualitativa, com abordagem exploratéria, a fim
de permitir a identificacdo de padrdes e efeitos decorrentes da adocado de boas
praticas de gestdo, governanga e compliance, na Policia Militar. Os resultados
indicaram que os modelos baseados em compliance e governanga publica
promoveram maior eficacia decisoria, padronizagcao das condutas e alinhamento com
os principios da administracdo publica, contribuindo para uma gestao mais técnica,
ética e comprometida com o interesse coletivo.

A estrutura do trabalho organizou-se de modo linear sobre a intersegéao e o
paralelismo sobre compliance e governanga publica, estando essas aos seus
expedientes adidas a gestdo da Policia Militar do Ceara. Abordando o contexto
organizacional da Policia Militar e interrelacionando-o com a literatura, com foco na
aplicacdo das praticas de integridade, apresentando uma analise dos dados

coletados critica dos dados coletados na secao de analise e discussao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A adocéao de boas praticas de compliance e governanga € fundamental para
a eficacia da gestdo na Policia Militar do Ceara, especialmente no ambito dos
procedimentos administrativos e da responsabilidade na seguranga publica. Embora
a corporagéao, enquanto 6rgao de Estado, possua em sua estrutura principios rigidos
de hierarquia e disciplina, seus mecanismos de controle, correigao e avaliagao ainda
se apresentam fragmentados e carecem de sistematizacdo adequada. Nesse
sentido, a implementagdo de um programa de compliance robusto pode promover a
organizagao e a integracao desses instrumentos, aprimorando a transparéncia e a
responsabilizagcao na gestdo dos recursos publicos, conforme destacado por Lima
(2022). Essa iniciativa fortalece o compromisso institucional com a legalidade e a
eficiéncia operacional, elementos essenciais para a legitimidade da Policia Militar

perante a sociedade.

A gestéo de organismos estatais envolve riscos, e sua natureza publica ndo
Ihes isenta de ameagas decorrentes de fatores econdmicos, sociais, legais,
tecnolégicos e operacionais. Diante disso, a adogdo de medidas de
integridade, a gestao de riscos e a implementacéo de controles internos séo
essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos. Uma das formas de
assegurar o atingimento dos objetivos pretendidos por uma instituicéo é o
compliance, que possibilita a detecgao prévia dos possiveis eventos que
poderiam ameacar o alcance das finalidades, o cumprimento de leis,
regulamentos e prazos. Para isso, seus mecanismos visam implementar
uma estratégia que busque evitar o consumo inadequado de recursos
para a solugcdo de problemas inesperados, promovendo a melhoria
continua dos processos organizacionais. O termo compliance designa uma
politica regulatéria [...] concebendo um conjunto de procedimentos de
fiscalizagao, ética corporativa e auditoria para as empresas enquanto setor
econdmico privado (CIRIACO, 2020, p.28).

A Policia Militar do Ceara, enquanto instituicao estatal de carater permanente,
deve alinhar-se as praticas contemporaneas de gestdo para enfrentar os desafios
atuais e evitar a estagnac¢ao administrativa. A governancga eficaz e os procedimentos
administrativos responsaveis sao essenciais para garantir a exceléncia operacional,
sustentada por quatro pilares fundamentais: conformidade, transparéncia, equidade
e prestagdo de contas, conforme ressaltam Fiorini, Junior e Alonso (2016). A
incorporagao desses principios no cotidiano institucional fortalece a responsabilidade
na gestdo da seguranga publica, promovendo maior legitimidade e eficiéncia nos

processos internos. Assim, a implementacdo de mecanismos estruturados de
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compliance torna-se imprescindivel para assegurar a integridade e a confianga da
sociedade na Policia Militar, vertendo para a melhoria continua para o da governanga
no ambito da seguranga publica estadual.

O conceito de compliance, embora seja um termo estrangeiro, € amplamente
utilizado na administragdo publica por ndo encontrar equivalente em portugués que
abarque sua total complexidade. Derivado do verbo inglés, significa estar em
conformidade com leis, normas e regulamentos, abrangendo também acgdes
pautadas pela integridade ética e honestidade. No contexto organizacional,
compliance refere-se a adog¢do de praticas que asseguram a conformidade
normativa, promovendo a governanga responsavel e a responsabilizagao frente a
desvios legais, conforme enfatiza Antonik (2018). A incorporagao desses principios é
crucial para a sistematizacao dos procedimentos administrativos e o fortalecimento

da gestdo e governanga publica, garantindo transparéncia e eficiéncia.

As organizagbes sempre estdo subordinadas a ambientes regulatérios, seja
por suas politicas e normas operacionais, produzidas pela propria
organizacdo, seja por adesdo voluntaria a padrées de mercado ou
obrigagcbes contratuais, normativas técnicas e legislativas do pais (leis
federais, estaduais e municipais), ou mesmo internacionais, devido a suas
parcerias, contratos ou obrigagdes. O termo compliance advém do verbo “to
comply”, que no idioma inglés significa, em tradugéao literal, cumprir. O
instituto representa, portanto, o ato de cumprir normas e agir dentro de seus
limites. Tanto é que a literatura define compliance como “o ato de cumprir,
de estar em conformidade e executar regulamentos internos e externos,
impostos as atividades da instituicdo, buscando mitigar o risco atrelado a

reputacéo e ao regulatdrio/legal” (CIRIACO, 2020, p.28).

A aplicagdo estruturada de praticas de compliance na gestdo publica é
essencial para fortalecer a legitimidade institucional, assegurar o uso responsavel
dos recursos e aprimorar a condugao das agdes no campo da seguranga publica.
Segundo Mesquita (2019), o compliance na esfera governamental representa um
conjunto de diretrizes normativas voltadas a integridade, englobando ferramentas e
procedimentos destinados a identificacdo e ao controle de riscos inerentes a
implementacao de politicas publicas. Essa perspectiva contribui para melhorar a
comunicagao interna, intensificar a articulagao entre diferentes 6rgaos e garantir

maior transparéncia nos processos, além de incentivar a identificagdo de falhas e
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fortalecer os mecanismos de prevengao a condutas ilicitas, promovendo uma gestéao

publica mais eficiente, ética e comprometida com seus deveres institucionais.

A governanga publica eficaz requer, além da existéncia dos instrumentos, a
internalizacao de seus principios pelas liderangas e equipes técnicas, com
comprometimento institucional e continuidade nas ag¢des, mesmo diante de
mudangas de governo. A simples existéncia de decretos e programas,
portanto, ndo é garantia de efetividade, sendo essencial o engajamento das
estruturas organizacionais e dos servidores publicos na consolidagéo
dessas praticas (LIMA JUNIOR et al., 2025, p.5).

A consolidagéo de praticas de compliance e governanga voltadas a atuagao
da Policia Militar do Ceara exige engajamento ativo dos seus integrantes e
alinhamento institucional com os principios da integridade publica. De acordo com
Lima (2022), nem todas as organizagdes nascem com uma cultura orientada por
valores éticos solidos, tampouco conseguem preserva-los sem intervengoes
estruturais. Diante disso, torna-se imprescindivel promover uma reconfiguragao
cultural que incorpore a ética como elemento central da atuagdo administrativa. Esse
processo deve ser continuo e orientado por uma gestao que valorize a transparéncia,
a responsabilidade e a conformidade com os normativos. A transformacéao cultural,
portanto, representa um pilar estratégico para qualificar os procedimentos internos e
fortalecer a credibilidade da segurancga publica estadual.

Na estrutura da Policia Militar do Ceara, é essencial que os fundamentos do
compliance e da governanga estejam em consonancia com os valores e preceitos
éticos proprios da carreira militar. Guimardes (2019) destaca que esses
componentes sdo complementares e essenciais para consolidar uma cultura
organizacional baseada em principios como retiddo, legalidade, justica e
desempenho funcional. Essa harmonia entre conduta ética e diretrizes institucionais
promove o aprimoramento dos processos administrativos, ao mesmo tempo em que
fortalece a gestdo publica com foco na transparéncia e na responsabilidade. A
incorporagao desses valores a pratica cotidiana contribui para uma atuagao mais

integra e alinhada as expectativas sociais em relagao a segurancga publica.
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A governanga publica pode ser compreendida como o conjunto de
mecanismos, processos e instituicbes por meio dos quais os interesses
publicos sao articulados, os recursos sdo gerenciados e o poder é exercido
para a promocao de politicas eficazes. Diferente da administragéo publica
tradicional, centrada em normas rigidas e processos burocraticos, a
governanga introduz uma abordagem colaborativa e orientada para
resultados, fundamentada na participagdo, na transparéncia e na
responsabilizagao (LIMA JUNIOR, 2025, p.4 apud GISSELQUIST, 2012).

A implementacdo de um modelo de gestdo baseado em compliance e
governanga, na Policia Militar do Ceara, visa uma atuagao policial fundamentada no
exercicio legal da profissdo, aproximando a corporagdao da comunidade por meio de
praticas que privilegiam a prevengao em detrimento da repressédo. Conforme Bayley
(2001), a agao proativa nessa acepgao, ocorre quando a propria instituicdo ou seus
agentes iniciam as operagdes independentemente da demanda externa, enquanto a
acao reativa responde diretamente as solicitagdes da populagdo. No ambito da
seguranga publica, uma postura preventiva fortalece os mecanismos de governanga
e compliance, permitindo uma melhor gestdo de riscos e aprimoramento dos
processos administrativos, entre acg¢des antecipatdérias e maior transparéncia
institucional promove uma administragdo publica mais eficaz e reconhecida pela
sociedade.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da governanga publica como eixo
estratégico para aprimorar a atuacao administrativa da Policia Militar do Ceara,
sendo que a incorporagcdo do compliance como ferramenta de apoio a governanga,
nessa acepgao, visa ndo apenas garantir a conformidade normativa, mas também
fortalecer a responsabilidade dos gestores diante da sociedade. Conforme Lima
Junior et al. (2025), a Politica Estadual de Governanca e Gestao representa uma
diretriz relevante nesse processo, ao propor decisdes fundamentadas em evidéncias,
acompanhamento rigoroso de resultados e transparéncia na condugao dos atos
administrativos. No entanto, a efetivagdo dessas diretrizes, conforme ja versado,
ainda encontra resisténcias culturais e entraves estruturais dentro das instituicoes.
Nesse cenario, torna-se imperativo o investimento em mudangas organizacionais
que assegurem a aplicagao plena dos principios de boa governanga. A seguranga
publica, como fungdo essencial do Estado, demanda, portanto, uma gestédo

responsavel e alinhada aos preceitos constitucionais.
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A metodologia adotada para este estudo fundamenta-se em uma abordagem

3 METODOLOGIA

qualitativa parametrizada por pesquisa exploratoria e pesquisa bibliografica, com o
objetivo de investigar os procedimentos administrativos e a responsabilidade na
gestdo da seguranca publica no contexto da Policia Militar do Ceara. Considerando
a natureza ainda incipiente da producgao cientifica especifica sobre compliance e
governancga aplicados as corporag¢des militares estaduais, optou-se por um modelo
metodoldgico que permitisse ampliar o conhecimento sobre o tema. A pesquisa
exploratoria foi escolhida por possibilitar uma aproximacao inicial com o objeto de
estudo, permitindo identificar conceitos, praticas e problemas relevantes para o
campo da gestao publica.

Obtendo por esse expediente enquadramento compativel como artigo de
revisdo. Ja que sua métrica consiste em “compilar, resumir e discutir a literatura
existente sobre um tema.” (FILGUEIRAS et al., 2024, p.11).

A abordagem qualitativa foi adotada como eixo central por sua capacidade de
interpretar fenbmenos sociais complexos, cuja compreenséo exige mais do que a
mensuragao estatistica. Essa abordagem permitiu explorar em profundidade as
percepcdes, praticas e discursos relacionados a aplicacdo de compliance e
governanga na Policia Militar do Cear4, especialmente no tocante aos procedimentos
administrativos e a responsabilidade na gestdo da segurancga publica. A pesquisa
qualitativa ndo busca generalizagbes numéricas, mas sim a compreensdo dos
significados e das dindmicas institucionais envolvidas no contexto estudado, essa
abordagem contribuiu para captar as nuances da realidade investigada,
considerando aspectos culturais, normativos e organizacionais. Assim, a analise
qualitativa mostrou-se coerente com os objetivos do curso de Gestao e Governanga
Publica, ao permitir uma investigagao profunda sobre praticas institucionais que
influenciam diretamente a efetividade das politicas de seguranca. “A pesquisa
considera o objeto de forma complexa e relacional. A analise é feita com base no
eixo tedrico defendido pelo pesquisador.” (FILGUEIRAS, 2024, p.17).

A abordagem exploratoria possibilitou um levantamento sistematico de
informacdes preliminares, essenciais para compreender a estrutura, as praticas

administrativas e os mecanismos de controle utilizados pela Policia Militar do Ceara.
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Essa modalidade de investigagdo ndo parte de hipdteses definidas, mas sim da
observagao e analise de elementos que possam subsidiar a construgdo de um
referencial tedrico e metodoldgico soélido. A auséncia de hipéteses rigidas favoreceu
a flexibilidade da analise, adaptando-se a complexidade e especificidade das
instituicbes militares no ambito da governanga publica.

Paralelamente a etapa exploratoria, a pesquisa bibliografica foi empregada
como ferramenta para sustentar teoricamente as discussdes propostas. Foram
consultados livros, artigos cientificos, legislagdes, planos de governanga, relatorios
institucionais e documentos técnicos relacionados a administragdo publica,
compliance e seguranca institucional. A escolha desse tipo de pesquisa justifica-se
pela necessidade de consolidar um referencial que dialogue com a literatura
especializada e, ao mesmo tempo, possibilite uma analise critica das praticas
adotadas na Policia Militar. Os materiais utilizados foram selecionados com base em
sua relevancia, atualidade e pertinéncia tematica.

O recorte temporal e tematico da pesquisa bibliografica privilegiou publicagdes
dos ultimos dez anos, com foco nas transformacgdes gerenciais promovidas pelas
politicas publicas de governanga e integridade no setor publico. As fontes
consultadas incluem autores consagrados da area de gestdo publica, documentos
normativos estaduais e federais, bem como experiéncias institucionais
documentadas por orgaos de controle e transparéncia. Essa base documental
proporcionou um panorama abrangente sobre os desafios enfrentados na
implementagcdo de modelos de compliance em organizagbes com estrutura
hierarquica rigida, como é o caso da Policia Militar.

Em decurso disso, a analise dos dados obtidos na pesquisa seguiu uma
abordagem qualitativa, buscando identificar padrées, lacunas e oportunidades nas
praticas administrativas da instituicdo estudada. O tratamento das informacdes
considerou a interrelagdo entre os conceitos de governanga, eficiéncia administrativa
e accountability, observando como esses elementos se manifestam nos documentos
e praticas analisados. Com base nessa estrutura metodolégica, foi possivel
desenvolver um estudo fundamentado, que contribui para a compreensao da
responsabilidade institucional na gestdao da seguranca publica e amplia o debate

sobre a modernizacao das praticas administrativas na esfera militar estadual.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

A analise da atuagao da Policia Militar do Ceara no que tange a adogéao de
praticas de compliance e governanca evidencia um esforgco gradual para alinhar sua
estrutura organizacional aos principios da administracdo publica moderna. A
introdugdo de normas voltadas a integridade, ao controle e a eficiéncia revela uma
tentativa de reverter padrdes histéricos de informalidade e baixa responsabilizagéo.
De acordo com Camara (2025), a qualidade institucional depende da consolidagao
de instrumentos normativos e comportamentais que assegurem o cumprimento de
principios éticos e legais. Nesse sentido, o compliance surge como estratégia
fundamental para a construgdo de uma cultura organizacional voltada a legalidade e
a prevencao de riscos.

A governanga, entendida como o0 conjunto de mecanismos que assegura o
direcionamento, o monitoramento e a avaliacdo das ag¢des publicas, apresenta-se
como indispensavel para o fortalecimento da legitimidade institucional. A pesquisa
bibliografica permitiu constatar que a Policia Militar do Ceara tem avangado em
iniciativas voltadas a padronizacdo de procedimentos e ao controle interno das
atividades administrativas. Segundo Fiorini, Junior e Alonso (2016), o sucesso da
governancga depende da transparéncia e da responsabilidade dos agentes publicos
em todos os niveis decisorios. A pratica de auditorias internas e a formulagao de
indicadores de desempenho tém sido instrumentos relevantes nesse processo.

Segundo uma pesquisa realizada pelo instituto Genial/Quaest Consltoria, no
més de abril de 2023, a Policia Militar do Ceara aparece como a 22 corporagao
mais bem avaliada do Brasil, sendo aprovada por 71% da populacédo cearense. O
levantamento ouviu 2.015 pessoas, com margem de erro de 2,2 pontos, e foi
encomendado pelo O Globo. O resultado s6 é superado por Santa Catarina (74%).
No contexto nacional, o desempenho da PMCE estd bem acima da média do pais,

que foi de 59%. A seguir, estdo adensados os principais dados:

QUADRO 1 - Avaliagao institucional da PMCE a nivel Brasil

CORPORAGAO APROVAGAO
Policia Militar de Santa Catarina 74%
Policia Miltiar do Ceara 71%
Média Nacional 59%
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Policia Militar do Rio de Janeiro 18%

Policia Miltiar de Pernambuco 13%

Fonte: Aspramece (2023).

No campo especifico da seguranga publica, os desafios de implementagao de
politicas de governanga sao agravados pela rigidez hierarquica, pelo corporativismo
e pela resisténcia a mudancga cultural. Ferreira Filho (2019) destaca que, no caso
cearense, o Pacto por um Ceara Pacifico evidenciou tanto os avangos quanto os
entraves estruturais enfrentados por instituicdes militares na execucao de politicas
integradas de seguranga. A adesao a programas de integridade requer ndo apenas
ajustes normativos, mas também capacitagao continuada e incentivo a mudanga de
mentalidade organizacional. Esse cenario evidencia que aprimorar a governanga na
Policia Militar do Ceara requer uma atuacido integrada, com articulagdo entre
diferentes setores e niveis institucionais.

Nessa acepgao, a PMCE (2025) realizou seminarios de gestdo que visaram
a padronizacado e fortalecimento da doutrina administrativa, promovendo maior
eficiéncia e exceléncia nos servigos prestados a sociedade, visando implementar
estratégias organizacionais, com énfase na importancia da motivacéo, engajamento
e colaboragdo para alcangar os objetivos institucionais, confome publicizado em
sitio na instituicio.

A experiéncia de outros estados reforca a importdncia de adaptar os
programas de compliance as especificidades institucionais das forgas policiais. Lima
(2022) examina a adog¢ao do compliance na Policia Militar do Parana, ressaltando
que sua estruturagao ocorreu a partir de fundamentos como ética, mecanismos de
responsabilizagdo e medidas voltadas a prevencgéao de irregularidades. A comparagao
entre os casos demonstra que o éxito da aplicacao depende da clareza dos objetivos,
da definicdo de metas realistas e do apoio das liderancgas institucionais. No Ceara,
observa-se que a auséncia de um programa unificado de compliance limita a
efetividade dos mecanismos de controle ja existentes.

A abordagem de compliance como politica publica regulatéria, conforme
discutido por Ciriaco (2020), reforca a necessidade de o Estado atuar ndo apenas
como executor de normas, mas também como promotor de uma cultura de
integridade nas instituicbes de seguranga. Nesse contexto, o papel pedagdgico do

compliance se torna evidente, contribuindo para a construcao de valores éticos e de
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uma nova racionalidade administrativa. A Policia Militar do Ceara, ao adotar
mecanismos de prevengao e responsabilizagao, pode contribuir significativamente
para o fortalecimento da confianga social nas instituigdes. No entanto, essa mudanca
exige compromisso continuo com a inovagao e a governanga participativa.

Antonik (2018) argumenta que a responsabilidade institucional ndo se limita
ao cumprimento das leis, mas envolve a construgao de relagdes éticas e sustentaveis
com a sociedade. Esse entendimento amplia o alcance do compliance, inserindo-o
na légica da responsabilidade social da gestdo publica. Na Policia Militar, esse
aspecto ganha importancia estratégica, pois a legitimidade da atuagéo policial esta
diretamente relacionada a percepc¢do de justiga, imparcialidade e respeito aos
direitos fundamentais. O fortalecimento das praticas de governanga, portanto,
contribui ndo apenas para a eficiéncia administrativa, mas também para a promocéao
da cidadania e da ordem democratica.

A experiéncia do Exército Brasileiro, descrita por Guimaraes (2019), oferece
um parametro valioso para a analise da aplicagdo do compliance em organizag¢des
militares. O estudo evidencia que, mesmo em instituicbes marcadas por rigida
hierarquia, € possivel implementar praticas de governancga voltadas a eficiéncia e a
ética institucional. No caso da Policia Militar do Ceara, essa experiéncia pode servir
de base para o desenvolvimento de diretrizes especificas, respeitando as
singularidades da corporagdo, mas alinhando-se as diretrizes nacionais de
integridade no setor publico. A profissionalizagao da gestao, apoiada por sistemas
de controle interno, € um passo fundamental nesse processo.

Por fim, a consolidagao de politicas publicas baseadas na governanga e no
compliance depende da articulagdo entre diferentes niveis de governo, da
mobilizacdo de liderancgas internas e da valorizagdo do controle social. Como
afirmam Marin e Freitas (2018), o compliance no setor publico é uma ferramenta
eficaz no combate a corrupcdo e a ineficiéncia, sendo fundamental para a
modernizagao da administragéo publica. A Policia Militar do Ceara, ao adotar praticas
alinhadas a esses principios, contribui para a qualificagdo da seguranga publica
como um servigo transparente, responsavel e centrado nos interesses coletivos.
Assim, a governanga torna-se ndo apenas um instrumento gerencial, mas uma
exigéncia ética da administragao contemporanea.

Sintetizando-se os conhecimentos auferidos pela analise bibliografica, foi
construido e condensado o conhecimento no quadro resumo a seguir do seguinte

modo:
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QUADRO 2 - Sintese Bibliografica dos Principais achados

AUTOR/ANO

PRINCIPAL ACHADO BIBLIOGRAFICO

Antonik (2018)

Destaca o compliance como ferramenta pratica para

promover ética e responsabilidade institucional.

Camara (2025)

Defende que a qualidade institucional depende da
consolidagdo de mecanismos de integridade e

controle.

Ciriaco (2020)

Aponta o compliance como politica publica
regulatoria essencial para o sistema de seguranga

publica.

Ferreira Filho (2019)

Identifica barreiras estruturais e culturais na

implementacdo da governanga em territorios

vulneraveis.

Fiorini et al. (2016)

Ressalta a importancia da governanca baseada na

transparéncia, responsabilizagao e controle.

Guimaraes (2019

Demonstra a viabilidade do compliance em
instituicbes militares com estruturahierarquica

rigida.

Lima (2022)

Analisa a estrutura do compliance na PMPR,

apoiada em ética, responsabilizagao e prevencao.

Lima Junior et al. (2025)

Avaliam a governanga nos 06rgaos de seguranca

comoferramenta para aprimorar  eficiéncia

e legitimidade.

Marin e Freitas (2018)

Definem o compliance no setor publico como

instrumento eficaz de combate a corrupcgéo.

Mesquita (2019)

Conceitua o compliance publico como modelo de
gestdo orientado a legalidade e a integridade

administrativa.

Fonte: Autor (2025).
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A anadlise desenvolvida evidenciou que a aplicacdo dos principios de
compliance e governanga na Policia Militar do Ceara representa um caminho
promissor para o aprimoramento da gestao publica no setor da segurancga. Os dados
levantados e os estudos analisados indicaram que, embora haja avangos normativos
e institucionais, ainda persistem desafios relacionados a cultura organizacional, a
resisténcia a mudancas e a limitacdo de recursos técnicos e humanos. A
consolidagao dessas praticas exige planejamento estratégico, capacitacéo continua
e o fortalecimento dos mecanismos internos de controle.

Desse modo, fica evidente, corroborado pela literatura consultada que o
fortalecimento da governanca na Policia Militar do Ceara nao se resume a adogao
de instrumentos formais, mas demanda um compromisso institucional com a ética, a
legalidade e a responsabilidade na condugdo dos atos administrativos.
determinantes para a efetividade das politicas publicas voltadas a seguranga. Assim,
este capitulo reafirma a relevancia do compliance como elemento estruturante de
uma nova cultura organizacional, capaz de promover ndo apenas o cumprimento das
normas, mas também a confianga da populagdo nas instituicbes de seguranca

publica.

5 CONSIDERAGOES

A analise desenvolvida permitiu identificar que a adog¢ao de praticas baseadas
em compliance e governanga constitui elemento estratégico para qualificar a gestao
institucional da Policia Militar do Ceara, promovendo maior organizagao
administrativa e alinhamento as exigéncias contemporaneas da administragéo
publica. A analise permitiu compreender como esses instrumentos vém sendo
incorporados a administracao institucional, sobretudo no que tange a padronizacao
de processos administrativos e a clareza nas condutas institucionais. A pesquisa
demonstrou que, mesmo diante de limitagdes estruturais e culturais, existem
avangos que apontam para a consolidacao da eficiéncia administrativa.

Os resultados alcangados indicaram que a adogcao de mecanismos de controle
e integridade contribuem para o fortalecimento institucional e para o aprimoramento
da prestacao dos servigos publicos de segurancga. A sistematizacao de diretrizes e a
formalizagdo de processos internos constituem medidas essenciais para garantir

maior previsibilidade, responsabilizacido e eficacia nas acdes policiais. Nesse
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sentido, constatou-se que os objetivos propostos foram atingidos, a medida que se

conseguiu identificar e analisar os principais fatores que condicionam a efetividade
da governanga na corporagao militar cearense.

Apesar dessas limitagbes, o estudo contribuiu para o campo da Gestéo e
Governanga Publica, ao demonstrar que a insercao de praticas de compliance na
Policia Militar pode representar um diferencial estratégico para a qualificacédo das
politicas de seguranga. A articulagdo entre controle, ética e desempenho
organizacional fortalece a capacidade do Estado em oferecer respostas mais efetivas
as demandas sociais. Além disso, a analise comparativa com outras instituicoes
militares reforca a viabilidade de adaptar modelos de integridade institucional as
peculiaridades do ambiente policial estadual.

Como proposta para pesquisas futuras, recomenda-se analisar a percepg¢ao
da sociedade acerca da eficacia dessas praticas de governanga, ampliando a
avaliacao do impacto institucional sob uma ética externa. Tais investigagdes poderao
aprofundar o entendimento sobre os fatores que impulsionam ou limitam a
efetividade das praticas de compliance, contribuindo para o desenvolvimento de

politicas publicas mais consistentes e alinhadas aos principios da boa administragao.
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