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RESUMO

Com a ascenséo da tecnologia, o Ensino a Distancia tem crescido de forma notdria por conta
da facilidade de acesso ao contetdo que é aplicado e disponibilizado nas mais diversas
ferramentas e plataformas de exposicdo de contetdos (sites, foruns, ambientes virtuais, etc) e
na necessidade do ser humano estar sempre se atualizando o seu processo pessoal de
aprendizagem e ensino. Neste contexto, 0 EAD surge como uma alternativa a expansdo dos
varios vieses de comunicacdo e informacdo. Com sua expansao, porém, ha o desafio de que
seja um modelo inclusivo e acessivel, que abranja todos os publicos, assim como faz hoje a
Educacdo Presencial. Esse estudo tem como objetivo mostrar 0 avanco nessa perspectiva de
abrangéncia de publico, a reformulacdo necessaria e certeira a qual o Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA e outros meios de transmissao de ensino da Escola de Gestdo Publica do
Estado do Ceara - EGPCE, tiveram que se adaptar e evoluir para atender a demanda de seu
publico-alvo, que por motivo de salde, em meio a pandemia de Covid-19, viu-se obrigado a
permanecer em isolamento.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Pandemia. Aprendizagem. Ambiente Virtual.

ABSTRACT

With the rise of technology, Distance Learning has grown remarkably due to the ease of access
to content that is applied and made available in the most diverse tools and content exposure
platforms (websites, forums, virtual environments, etc.) of the human being in always updating
his personal process of learning and teaching. In this context, distance learning emerges as an
alternative to the expansion of various communication and information biases. With its
expansion, however, there is the challenge of making it an inclusive and accessible model that
covers all audiences, just as Face-to-Face Education does today. This study aims to show the
progress in this perspective of public coverage, the necessary and accurate reformulation which
the Virtual Learning Environment - AVA and other means of teaching transmission of the
School of Public Management of the State of Ceard - EGPCE had to be adapt and evolve to
meet the demand of its target audience, which for health reasons, in the midst of the Covid-19
pandemic, was forced to remain in isolation.

Keywords: Distance Education. Pandemic. Learning. Virtual Environment.



1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a educacao brasileira vem sofrendo alteracbes em razéo da ascensao
tecnoldgica e da busca por condi¢Ges melhores, tanto no ambiente presencial, quanto no virtual.
A redemocratizacdo da educacdo brasileira acaba sendo o foco de maior transformacgdo em
todos os &mbitos. Entendemos que os niveis da educacdo no Brasil sdo: educagdo basica, com
trés etapas (educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio) e educacdo superior,
abrangendo o0s cursos sequenciais de graduacao, pds-graduacéo e de extensdo. As modalidades
consistem em presencial, semipresencial e EAD.

Tomando ciéncia disso, a finalidade deste estudo € falar um pouco sobre 0s rumos
tomados no processo educacional em gestdo publica em meio a pandemia de Covid no ano de
2019, que foi um grande desafio enfrentado pela sociedade, entendendo o cenéario do momento
e reformulando a educacdo EAD como saida para que 0 ensino ndo estagnasse. O ensino a
distancia, que é um sistema flexivel e aberto, vem avancando ao longo do tempo, enfrentando
grandes desafios, mostrando inovacao e ganhando mais espaco.

Diante do exposto, a fim de apontar um padrdo como base estratégica e que possa ser
bem trabalhado e explorado, informo que o presente estudo sera do tipo descritivo exploratdrio.
Com abordagem qualitativa-quantitativa, com énfase na coleta de dados, ao mesmo tempo que
se fez necessario o levantamento e cruzamento de dados, com uma apropriada pesquisa
bibliografica, utilizando-se também, fontes secundarias, analise de conteldo e triangulagéo.



2 O ASPECTO NAO LIMITANTE E INCLUSIVO DO EAD

A alianca entre a tecnologia da informacéo, nunca estatica, em constante avanco, a boa
e proativa comunicacdo, aliada a praticas pedagogicas-didaticas, permite que o ensino alcance
a todos, instigando o publico a apesar da baixa interacdo fisica, desempenhar da melhor forma
possivel, seu papel de estudante e coletor de aprendizado, de forma autdbnoma.

A transposicdo de barreiras, quebra de crencas limitantes e mudanca de estruturas,
desafia, porém, potencializa a promog¢do da educacdo inclusiva que tem como objetivo a
reparacao das diversas dificuldades que rondam as minorias. Além da democratizacdo do
ensino, é importante pensar em sua ampliacao, que oportuniza a chegada da educacdo a locais
afastados e aumenta o nimero de locais que a ofertem, aproximando e ndo dispersando.

A comunicagdo entre aluno e professores, via e-mail e ambiente virtual de
aprendizagem, rompe a possibilidade do fator geogréfico ser limitante, envolvendo no processo
ensino-aprendizagem, educador e educando. E fantéstico pensar que dois ou mais seres ndo
ocupam o0 mesmo espaco fisico, porém, estdo juntos e colaborando virtualmente em outro tipo
de espaco, onde a experiéncia se torna bilateral (educador-educando e educando-educando),
colaborativa e extremamente significativa para os envolvidos.

Autonomia e possibilidade de escolha de como utilizar seu tempo e espaco, dédo ao
aluno capacidade de geréncia em varias esferas, onde este é o foco central do processo de
captacdo do conhecimento. Importante frisar que tudo isso também s acontece, pois hd um
claro e firme elo entre comunicacéo e instituicdo, que tém o papel de ndo medir esforcos para
fazer acontecer em um ambiente que ndo existe presencial e fisicamente como sala de aula,
onde nao ha muitas vezes o suporte imediato e continuo de tutores, mas que para sua concepcao
objetivando suas metas e maior aproveitamento, precisa de planejamento e estruturacéo.

Tori (2010, p. 4) afirma: “a Educac¢do a Distancia ndo ¢ tdo nova como muitos
acreditam. O uso das novas tecnologias para essa modalidade é que trouxe o carater inovador
e atualizado para EAD”. Pode-se assim observar o quéo legitimo e ascendente foi o avanco da
EAD que no principio surgiu com as correspondéncias, seguido do conceito de aulas pela
televisdo e pelo radio, chegando & atualidade com o avanco das tecnologias e Internet, com o
combo: acessibilidade, interacdo, democratizacdo, variaveis e flexibilidade como carro chefe.

Como base de estudo deste artigo e com o breve entendimento de EAD mencionado
acima, passamos ao ano de 2019, onde em 31 de dezembro, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) foi alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que nao
havia sido identificada antes em seres humanos. Dai entdo, deu-se a contaminagdo mundial
pelo virus que acarretou em esforgos diérios para a contengdo da doenca e busca por métodos
de prevencéo e imunizagéo.



No Ceara, foram confirmados 122.331 casos da doenca, até 06 de julho de 2020. A
pandemia acabou gerando grandes impactos em varias areas, nos mais diversos paises ao redor
do mundo. Na educacdo, ndo seria diferente. Houve afastamento das salas de aula no modo
presencial, de pelo menos, metade da populacéo estudantil mundial. Com isso, a aprendizagem
domiciliar ganhou protagonismo e consequente dinamismo para ndo cair no limbo da mesmice
rotineira e manter os alunos atentos, dedicados e em constante desenvolvimento. Um dos
impedimentos para o sucesso dessa aprendizagem seria a questdo de que nem todas as escolas
estdo adaptadas as novas tecnologias, precisando de orientacéo e preparacéao.

3 METODOLOGIA

Para desenvolver este trabalho, foi feita investigacdo em duas etapas: levantamento de dados e
revisdo bibliografica. A base que foi formada para embasar este artigo, fez-se a partir da leitura
do problema especifico da pesquisa: O impacto da pandemia de Covid-19 na Escola de Gestéo
Pablica do Estado do Ceard - EGPCE. O resultado foi baseado em pesquisa com algumas
informacdes disponibilizadas pela instituicdo e a partir do recorte das experiéncias de seu corpo
escolar.

4 A ESCOLA DE GESTAO: EM HISTORIA, ACAO E NUMEROS

Silva e Fadul (2010) afirmam que o comportamento
organizacional possui papel importante para a compreensdo do
desempenho nas organizagdes publicas. Isso ocorre, sobretudo,
quando se consideram as intervencfes nas dimensdes
institucional-legal, cultural e de gestdo, que foram propostas
tipicas da reforma gerencial. (MELO et al., 2018).

A necessidade de ter um servico publico abrangente, de qualidade e &gil, fez com que,
ao longo dos anos, as instituicdes formadoras se reformulassem para atender a crescente
demanda, com atencéo e direcionamento especial para o desenvolvimento de lideres.

Assim, deu-se inicio em 1997 a Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara - EGPCE,
que antes de ter essa nomenclatura de fato, implementou-se na entdo Secretaria da
Administracdo do Estado do Ceara - SEAD, mais especificamente no Programa de
Desenvolvimento e Valorizagdo do Servidor - PDVS, pelo Decreto Estadual n® 2.340. Em
2007, a SEAD fundiu-se com a Secretaria do Planejamento - SEPLAN. Nesta, foi criada a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas - CODEP, com vistas a focar no
desenvolvimento de competéncias, baseados numa formacdo sélida, com aspectos
comportamentais, conceituais e técnicos dos atores publicos que atuam nos niveis de lideranca
de si mesmos, de pessoas ao redor - equipe - e de outros lideres. Culminou-se assim na
formalizacdo da EGPCE, com o objetivo de dar andamento ao disposto na Politica Estadual de
Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica estadual direta, autarquica, fundacional,



empresas publicas e sociedades de economia, através do Decreto n® 29.642, de 05 de fevereiro
de 20009.

A EGPCE oferta cursos em diversas areas, nas mais variadas modalidades (presencial,
semipresencial e EAD). No dia 23 de abril de 2009 é publicado no Diério Oficial do Estado do
Ceard, a Lei n° 14.335, instituida em 20 de abril de 2009 e que cria a Escola de Gestdo Publica
do Estado do Ceara - EGPCE, como érgdo da Administracdo Direta, vinculada & Secretaria do
Planejamento e Gestdo - SEPLAG. Esta localizada na cidade de Fortaleza, situada no
condominio Cambeba, na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, com um
quantitativo de 41 colaboradores, que fazem o processo acontecer diariamente. A escola esta
estruturada com diversas salas que comportam: 5 salas de aula, 2 laboratorios de informaética
munidos de computadores completos para uso dos alunos, Internet disponivel, 1 biblioteca, 1
auditorio, copa, espaco de convivéncia, banheiros e estacionamento, contando ainda com
protecdo de corpo de segurangas qualificados, dia e noite. Por estar ao longo do tempo se
consolidando como Instituicdo de Educagdo Corporativa, na area de Gestdo Publica no Estado
do Ceara, seus esforcos tém sido recompensados com uma grande quantidade de atendimentos,
concentrados em exceléncia e qualidade.

Com foco em elevar a qualidade dos servicos prestados ao cidaddo, tem a competéncia
de expandir o desenvolvimento do servidor, casando assim, a qualidade e agilidade do servico
publico, inovando na oferta de educacdo corporativa, concentrada nas dimensdes do papel de
gestor, estas: técnica, conceitual, comportamental e politica.

Voltando a linha do tempo de acBes referentes aos efeitos pandémicos do virus da
Covid-19, da-se inicio quando o governador em exercicio, Camilo Santana, publica decreto em
16 de marco, suspendendo as atividades presenciais, prezando sobre a situacdo emergencial em
salde que estava a acontecer naquele momento. Para planejar e tracar plano de acdo que
coubesse na situacdo, foram feitas reunides remotas com a participacdo do nucleo gestor da
Escola, para repasse de informagdes importantes referentes a conducdo do processo, garantia
de condicdes saudaveis de prosseguimento dos estudos, reinvencdo para promover em areas-
chave a recuperagdo do ciclo de aprendizagem, sem replicar falhas, junto ao setor
administrativo. A estruturacdo das acOes de formacéo, foram desenvolvidas em cima de oito
eixos tematicos, sendo estes: Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, Orcamento e Finangas,
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Controle Interno, Previdéncia, Modernizagdo
Organizacional, Planejamento, Administrativo-Financeiro e Desenvolvimento Sustentavel.

Vaérios ajustes e implementagdes foram feitos. Primeiro e mais importante de tudo foi
alinhar com a equipe o trabalho a ser desenvolvido, priorizando que os profissionais envolvidos
estivessem 100% imersos e acompanhados de perto, tendo cuidado também com a propria
saude fisica e psicoldgica, para dias tdo complicados. A comunicagdo aumentou, por isso, foi
priorizada a clareza nos processos, estrutura e acompanhamento de atividades. O modelo de
oferta do ensino fez com que o uso de plataformas de video virasse o centro de tudo, a migracdo
de formato deu espaco para o uso de plataformas como Zoom, Google Meet, Cisco Webex e
Microsoft Team.



A importancia dessa pesquisa se da, ndo sé pelo seu teor, mas também, pela visibilidade dada
ao comprometimento dos atores publicos no ambiente em que trabalham. O valor que estes ddo
a rotina, ao dia a dia, 0 que 0s motiva e impulsiona a continuar, mesmo em meio a dias

complicados.

A satisfacdo no trabalho é entendida como uma funcdo da
relacdo percebida entre o que um individuo quer de seu trabalho
e 0 que ele percebe que esta obtendo. A satisfagdo no trabalho é
um estado de prazer emocional resultante da avaliagdo que um
profissional faz sobre até que ponto o trabalho que desenvolve
atende seus objetivos, necessidades e valores, e nisso estdo
envolvidas questdes como as caracteristicas da tarefa [...] e as
condigbes nas quais o trabalho é executado (LADEIRA;
SONZA; BERTE, 2012, P.73).

No compilado de quadros a seguir, ha a distribuicdo dos atendimentos por eixo tematico
em todas as modalidades e seus nimeros gerais.

Quadro 1: Atendimentos em Capacitacao por Eixo Tematico em todas as modalidades

EIXO TEMATICO QUANTITATIVO DE ATENDII\/IENTO~S EM
EVENTOS CAPACITACAO

Administrativo-Financeiro 7 710
Controle Interno 19 2.947
Desenvolvimento 1 19
Sustentavel
Gestdo e Desenvolvimento 17 4.889
de Pessoas
Modernizacao 1 29
Organizacional
Planejamento, Orcamento e 20 5.304
Finangas
Previdéncia - -
Tecnologia da Informacao 3 1.088
TOTAL 68 14.986

Fonte: Sistema Capacit, 2020.

Os atendimentos cresceram em 2,43%, de 2019 para 2020.



Quadro 2: Eventos de Formacdo a Distancia - Dados Gerais 2019 e 2020

ANO Eventode | Total de | Inscritos | Atendimentos % Evasao %
Formacao turmas

2019 12 20 5513 4648 84,31 865 15,69

2020 12 234 12.052 10.454 86,74 | 1.589 13,18

Fonte: Sistema Capacit, 2019/2020.
Observando o quadro 2, percebe-se que a evasdo diminuiu percentualmente em 2,51%.

Para ilustrar o ano de 2020, que foi dificil e bem complicado, seguem mais informacdes:

Quadro 3: Atendimentos em Capacitacéo

Eventosde | Total de Inscritos | Atendimentos % Insatisfatdrio %
Formacdo | turmas Em
Capacitacao

56 121 5.560 4.532 81,51 803 14,44

Fonte: Sistema Capacit, 2020.

O ultimo quadro a seguir mostra que, bem diferente da realidade do ano de 2019, 2020
foi equilibrado. Foram 1.023 cursos e 1.035 palestras, ademais, o restante figurou em 982
oficinas, 885 seminarios e 607 congressos. NUmeros que ilustram muito bem, o bom
desenvolvimento e propdsito certeiro da instituicao.

Quadro 4: Distribuicdo de Atendimento por Tipo de Evento

TIPO DE EVENTO | QUANTITATIVO | QUANTITATIVO | ATENDIMENTOS
DE EVENTOS DE TURMAS EM
CAPACITACAO

Cursos 25 42 1.023
Palestras 12 22 1.035
Oficinas 9 47 982
Seminarios 9 9 885
Congresso 1 1 607

TOTAL 56 121 4.532




Fonte: Sistema Capacit, 2020.

Com a exposicao desses nimeros, destaca-se 0 comprometimento de toda a EGPCE
que acatou o desafio de se reinventar em meio a um cenario cadtico, mantendo a qualidade do
ensino ofertado, independente da modalidade.

“Por isso ¢ importante aprimorar gestdes contemporaneas
voltadas para o estabelecimento de politicas que formem
servidores proativos, comprometidos com seu trabalho e com
padroes de qualidade” (CUMPA, 2015).

As estratégias pensadas para melhorar o atendimento, o engajamento dos profissionais
e 0 comprometimento dos cursistas, permitiu a continuidade da prestacdo de servicos,
remodelando acBes, quebrando barreiras, beneficiando-se em experiéncia e a sociedade como
um todo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Escola de Gestéo Pablica do Estado do Ceara - EGPCE, atraves de nimeros claros e
concisos, demonstrou estar muito confortavel e capaz de explorar seus - até entdo - limites, ao
enfrentar novos desafios e desbravar sua faceta de canal de formacdo das competéncias e
habilidades de lideres que atuam no servigo publico e perante a sociedade civil.

Nessa perspectiva, 0 presente artigo interage plenamente com o tema Politicas Publicas,
quando se demonstra na préatica o quéo fortalecida esta, em parceria de conhecimento que é
disponibilizada pelos canais da EGPCE, a educacéo corporativa fornecida e a qualificacdo do
servigo prestado a sociedade civil, mantendo o disposto em sua Identidade Organizacional,
onde Ié-se:

Misséo:
Desenvolver o processo educacional em gestdo publica, com vistas ao aprimoramento das

competéncias dos atores publicos, possibilitando a melhoria da prestacdo dos servi¢os ao
cidaddo.

Visdo:

Ser um centro de producdo e socializacdo de saberes em gestdo publica, contribuindo com o
desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos e com a formulacdo de politicas
publicas do Governo do Estado do Ceara.

Valores:

Aprendizagem com protagonismo:

Realizamos a¢6es continuas de desenvolvimento profissional de forma autbnoma, colaborativa
e participativa visando a formacdo do servidor cidadao;



Desenvolvimento de competéncias de impacto:

Desenvolvemos lideres e equipes que fomentam a qualidade dando celeridade ao servico
publico;

Compromisso com o servidor publico e a sociedade:

Trabalhamos para atender com respeito, agilidade e efetividade;

Integracéo na gestéo publica:

Promovemos o compartilhamento de conhecimentos e praticas entre os 6rgdos publicos;
Etica no relacionamento com a sociedade:

Agimos com moralidade, imparcialidade, publicidade, efetividade e transparéncia,
contribuindo com a integridade da imagem institucional;

Inovacéo:

Desenvolvemos pesquisas, praticas e estudos avangados no servico publico.

Sabendo que ndo ha a possibilidade de regressdo na caminhada, evidencio com esta
pesquisa 0 quanto a modalidade de ensino a distancia encurta caminhos do conhecimento e
aproxima pessoas com propdésitos. A tecnologia é parte integrante de nosso cotidiano e de papel
centra e fundamental na aquisi¢do de conhecimentos e democratiza¢cdo do ensino.

A partir das analises e vivéncias do exposto no artigo, é considerada satisfatoria a
reunido dos dados inseridos e do atingimento dos objetivos na pratica, como instrumento eficaz
de busca e proliferacdo do saber em educagédo corporativa e aprofundamento dos saberes em
gestdo pablica para o bem de si e do desenvolvimento da sociedade em geral.
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ANEXO 1- DEPOIMENTOS

Depoimento de Carlos Augusto Paiva Santana Filho, ex-colaborador da Escola de Gestéo
Publica do Estado do Cearéa - EGPCE, a respeito de sua experiéncia pessoal e profissional
com o EAD e a Pandemia de Covid-19:

“Em 2014, eu entrei para a Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGPCE) como
Analista de Sistemas. Na época, a instituicdo ja oferecia cursos presenciais e algumas
modalidades de cursos a distancia, mas o investimento na area de Educacéo a Distancia (EaD)
foi 0 grande marco da minha experiéncia na EGPCE.

A partir de 2015, a EGPCE investiu pesadamente em EaD, aumentando o nimero de vagas e
trabalhando para atualizar os contetdos dos cursos ja ofertados. Como resultado, pudemos
oferecer uma gama mais ampla de cursos, abrangendo desde assuntos mais técnicos até temas
mais amplos.

No ano de 2019, tivemos um grande avanco na oferta de cursos EaD com a realizacdo do
primeiro curso aberto ao publico geral. Em parceria com o Ministério da Economia, ofertamos
o curso de Elaboracdo de Projetos Sociais, que foi um sucesso retumbante. Tivemos alunos de
todos os estados brasileiros e de alguns paises estrangeiros, 0 que nos mostrou o potencial da
EaD como um meio de alcance de uma audiéncia ampla e diversa.

No curso de Elaboracdo de Projetos Sociais, percebemos a necessidade de realizar um
acompanhamento mais proximo dos alunos. Enviamos mensagens de incentivo para a
conclusdo do curso e informando as etapas que faltavam para concluir, resultando em um
aumento significativo no nimero de alunos concludentes. Esse acompanhamento, que envolveu
a criacdo de paginas web com tutoriais, foruns de apresentacéo e monitoramento do progresso
dos alunos, se tornou uma das marcas da EGPCE no que se refere a EaD.

A partir de marc¢o de 2020, quando iniciaram os decretos estaduais da pandemia do Covid-19,
a EGPCE se adaptou a nova realidade e passou a oferecer inicialmente apenas a modalidade
EaD, e alguns meses depois, passou a ofertar cursos remotos. Todos os cursos foram abertos
para a sociedade em geral, e isso representou um novo desafio para a EGPCE. Tivemos que
adaptar os cursos para a nova realidade, criar novos contetdos e, acima de tudo, oferecer um
servico de alta qualidade aos alunos. Tivemos uma preocupac¢do constante em relagdo a
qualidade dos cursos, tanto em termos de conteldo quanto de acessibilidade.

Para garantir que os cursos EaD ficassem disponiveis 24 horas, 7 dias por semana, para 0s
alunos acessarem de forma assincrona quando desejarem, tivemos um cuidado constante em
oferecer o melhor servico possivel. Mantivemos contato com a Secretaria do Planejamento e
Gestdo (SEPLAG), responsavel pela hospedagem dos cursos, e fizemos reunides periddicas
para discutir a atualizagdo dos contetdos, criacdo de novos cursos e quais cursos estavam
sendo mais requisitados. A partir dessas reunides, conseguimos manter um calendario de
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oferta de cursos adequado as necessidades dos alunos.’



Depoimento de Virginia Xerez Martin Brasil, colaboradora da Escola de Gestdo Publica
do Estado do Ceara - EGPCE, a respeito de sua experiéncia pessoal e profissional com o
EAD e a Pandemia de Covid-19:

“No inicio, a minha adaptagdo em relagdo ao EaD foi bastante desafiadora, tanto em relagdo
a atuacdo profissional, quanto sendo estudante.

Antes da pandemia, 0 meu acesso as aulas a disténcia era bastante restrito, sempre optei por
aulas presenciais, 0 EaD somente era uma op¢do quando ndo havia disponibilidade de
determinado curso ser ofertado presencialmente.

Com a necessidade de cumprir com as medidas adotadas para a preservacao de vidas e
combater o virus da COVID-19, o trabalho e os estudos virtuais tornaram-se a resposta
imediata para muitos.

Os cursos EaD ofertados pela Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara — EGPCE foram
importantes nesse momento. A EGPCE tornou os cursos vidveis através do seu ambiente
virtual de aprendizagem — AVA, permitindo a muitos servidores e sociedade civil interessada,
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continuarem se aperfeicoando seus conhecimentos sem sair de casa.’

ANEXO 2- AMBIENTE FiSICO
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