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RESUMO

Este estudo analisou como tecnologias digitais e midias sociais transformaram o
processo eleitoral no século XXlI, redefinindo praticas de comunicagao politica, formas
de participagao e dinamicas de influéncia. Com base em pesquisa qualitativa e reviséo
bibliografica, foram examinadas contribuigdes de autores classicos e contemporaneos,
como Castells, Habermas, Wolton, Chadwick, Marques, Tufekci e Zuboff, além de
relatérios da UNESCO, OCDE, TSE, DataReportal e Freedom House. Os resultados
mostram que a comunicagao politica deixou de seguir um modelo unidirecional, tipico
dos meios de massa, para assumir um formato hibrido, interativo e centrado em
plataformas digitais. Redes sociais e aplicativos de mensagens tornaram-se arenas de
disputa simbodlica, onde circulam conteudos altamente personalizados e
emocionalmente orientados. Estratégias como microtargeting, viralizagao e atuagao de
influenciadores intensificam o engajamento, mas também ampliam riscos relacionados
a desinformacéo, polarizagédo e opacidade algoritmica. O estudo evidencia que a légica
das plataformas — baseada em métricas de engajamento — afeta diretamente a
visibilidade das mensagens e, portanto, a qualidade do debate publico. Narrativas
sensacionalistas ganham vantagem, enquanto conteudos complexos ou equilibrados
tém menor alcance. Dessa forma, o ambiente digital cria oportunidades de participagao
politica, mas também acentua desigualdades informacionais e fragiliza mecanismos
democraticos. Conclui-se que as tecnologias digitais desempenham papel
ambivalente: promovem democratizagdo do acesso e do engajamento, mas
introduzem vulnerabilidades que comprometem a integridade eleitoral e a formagao da
opinido publica. Essas transformagées demandam novas formas de regulagéo,
governanga e educagao midiatica. Por fim, o estudo aponta que pesquisas futuras
devem explorar temas emergentes, como inteligéncia artificial generativa, deepfakes e
o aprimoramento da regulagao dos ecossistemas digitais.

Palavras-chave: comunicagao politica; midias sociais; elei¢ées; democracia digital;
tecnologia.
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1 INTRODUGAO

A comunicagdo sempre desempenhou papel central nas eleigdes,
mas, no século XXI, tecnologias digitais e midias sociais transformaram
profundamente campanhas, relacbes politicas e até a dindmica
democratica. Plataformas como Facebook, X, Instagram, WhatsApp,
YouTube e TikTok tornaram-se espagos centrais de disputa, ampliando o
acesso a informagao e possibilitando segmentagcdo e mobilizag&do rapida.
No entanto, no Brasil — onde mais de 78% da populacdo usa redes sociais
— esses ambientes também favorecem desinformacédo, manipulagao
algoritmica, polarizagcao e ameacas a integridade eleitoral.

Assim, surge a questéo central: de que forma as novas tecnologias e
midias sociais estdo transformando as elei¢ées e impactando a democracia
representativa no século XXI?

A presente pesquisa parte da seguinte hipotese: o uso intensivo de
midias sociais nas campanhas eleitorais do século XXI altera
significativamente o comportamento do eleitorado, favorecendo a
personalizagao politica, a polarizagao ideoldgica e a desinformagao, ao
mesmo tempo em que fragiliza mecanismos tradicionais de controle
democratico e legitimagao institucional. Tal proposicéo sera investigada a
luz de uma abordagem qualitativa, com base em revisédo bibliografica de
autores da area de comunicagao politica, democracia digital e teoria critica
da midia.

O objetivo geral do trabalho é analisar os impactos das novas
tecnologias e das midias sociais no processo eleitoral contemporaneo, com
foco nos efeitos sobre a dindmica democratica. Para atingir essa finalidade,
os objetivos especificos sdo: (i) Compreender a evolugdo histérica da
comunicagao politica e seu papel nos processos eleitorais; (ii) Identificar

como as midias sociais tém sido utilizadas por candidatos, partidos e
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eleitores nas campanhas do século XXI; (iii) Analisar os efeitos da
desinformacéo e da segmentacao algoritmica no comportamento do eleitor;
e , por fim, (iv) Refletir sobre os riscos e potencialidades das tecnologias
digitais para a integridade do processo democratico.

A justificativa da pesquisa apoia-se em trés dimensdes: pessoal,
cientifica e social. O interesse pessoal decorre da inquietagao diante das
rapidas transformagdes da comunicagao e seus efeitos sobre a cidadania.
No ambito cientifico, a falta de estudos criticos, multidisciplinares e
atualizados reforca a relevancia académica do tema. Socialmente,
compreender o impacto da revolugado digital na politica € essencial para
fortalecer a democracia, enfrentar a desinformagao e orientar regulagdes
éticas e eficazes para as novas praticas de comunicacao eleitoral.

A metodologia adotada sera de natureza qualitativa, com enfoque na
revisdo bibliografica sistematica. Serdo utilizados estudos nacionais e
internacionais, relatorios de organizagdes como o TSE, a Freedom House,
a UNESCO e institutos de pesquisa de opinido. A pesquisa tera carater
exploratério e descritivo, permitindo compreender os fenbmenos a luz de
referenciais tedricos classicos e contemporaneos da comunicacao politica,
como Manuel Castells, Dominique Wolton, Norberto Bobbio, entre outros.

Ainda que nao se trate de uma pesquisa empirica, espera-se que 0s
resultados oferegam subsidios tedricos e criticos relevantes, demonstrando
como o uso politico das midias sociais pode afetar a qualidade da
deliberacdo publica, a transparéncia eleitoral e a formagdo da opiniao
politica, indicando a necessidade de novas formas de regulagdo e
educacgao midiatica.

O artigo se organiza em quatro se¢des, além da introdugcdo. A
primeira apresenta o referencial teérico sobre comunicagao politica, midias
digitais e democracia. A segunda analisa os efeitos das redes sociais nas

campanhas eleitorais. A terceira discute desinformacédo, fake news e
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segmentacao algoritmica e seus impactos no comportamento do eleitor. A
ultima secgao traz as consideragdes finais, retomando os achados e
sugerindo pesquisas futuras. O estudo busca contribuir criticamente para o
debate sobre como as tecnologias digitais remodelam as elei¢cdes e a

democracia.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O referencial tedrico reune os fundamentos para compreender como
as tecnologias digitais transformaram a comunicagéao politica e as eleigbes no
século XXI. A secao aborda a evolugao da comunicacgao politica, a sociedade
em rede e a esfera publica digital, além das estratégias contemporaneas de
engajamento, viralizagdo e microtargeting. Discute também filtros bolha,
camaras de eco, polarizagdo, desinformagdo e desafios regulatérios,
oferecendo o arcaboucgo conceitual que sustenta a analise sobre os impactos

das midias sociais na dindmica democratica atual.

2.1 COMUNICAGAOQ POLITICA E PROCESSOS ELEITORAIS NO SECULO
XXI

A digitalizagao transformou a comunicagéao politica, antes unidirecional
e centrada em radio e TV, em um processo interativo, descentralizado e
marcado pela fragmentacdo das audiéncias (Blumler; Kavanagh, 1999;
Wolton, 2004). Com a internet e as redes sociais, emerge um “sistema
informacional hibrido”, no qual midias tradicionais e digitais coexistem
(Chadwick, 2013). O eleitor passa a produzir conteudo, e as campanhas
adotam formatos variados — como videos curtos, lives e memes — tornando
a politica mais personalizada e emocional (Marques, 2020). Nesse cenario,

plataformas digitais se consolidam como arenas decisivas de disputa
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simbdlica e formacgao de percepgoes.

Pesquisas recentes mostram que as campanhas politicas passaram a
operar em lbégica permanente, indo além do periodo eleitoral. Kreiss e
McGregor (2018) apontam que equipes utilizam dados, monitoramento
continuo e conteudo segmentado para manter didlogo constante com
diferentes publicos. Essa “campanha permanente” é sustentada pelas
plataformas digitais, que fornecem infraestrutura e métricas detalhadas para
otimizar estratégias comunicacionais ao longo de todo o ciclo politico.

No Brasil, as elei¢des passaram a ser fortemente influenciadas pelas
dindmicas comunicacionais das redes sociais. Estudos mostram que
plataformas como Facebook, X e YouTube tornaram-se arenas centrais de
debate, mobilizacdo e conflito politico, remodelando as relagdes entre
partidos, candidatos, midia e eleitores (Gomes; Fernandes; Reis, 2017).
Pesquisas mais recentes apontam que as campanhas adotam um modelo
hibrido, combinando estratégias tradicionais — como o horario eleitoral
gratuito — com agdes digitais intensivas, incluindo publicidade segmentada,
transmissdes ao vivo e conteudos virais (Marques; Mont’Alverne, 2021).

No contexto digital, as campanhas eleitorais tornam-se altamente
profissionalizadas, com equipes especializadas em dados, marketing e
métricas, o que transforma as disputas politicas e amplia desigualdades entre
candidaturas (Baldwin-Philippi, 2019). Ao mesmo tempo, a atuagdo das
plataformas — por meio de algoritmos e modelos de negécio — define a
visibilidade dos conteudos, gerando tensdes entre principios democraticos e
interesses comerciais (Ananny; Gillespie, 2017).

Organismos internacionais destacam que a transformagdo da
comunicagao eleitoral pelas tecnologias digitais gera tanto oportunidades
quanto riscos. A UNESCO (2023) aponta avangos como maior acesso a
informacgao, fortalecimento de grupos marginalizados e mobilizagdo ampliada,

mas alerta para desinformagao, discurso de ddio e ataques coordenados as
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instituicdes. Assim, as eleicbes no século XX| sdo marcadas por tensdes
entre inovacgao tecnoldgica, participagao cidada e necessidade de regulagao.
Por fim, a comunicacdo politica no século XX| apresenta uma
ambivaléncia: as tecnologias digitais ampliam a expressao e o engajamento,
mas também aumentam desigualdades informacionais, fortalecem o poder
das plataformas e criam opacidade e riscos de manipulagao. Esse referencial
tedrico, ao reunir autores classicos e contemporaneos, oferece base para
compreender criticamente como tais transformacdes impactam as eleicbes e

a democracia atual.

2.2 SOCIEDADE DA INFORMAGAO, SOCIEDADE EM REDE E ESFERA
PUBLICA DIGITAL

A transformagao digital das eleigbes decorre de mudangas estruturais
da sociedade contemporénea, marcada pela légica da “sociedade em rede”
(Castells, 2017). Nela, fluxos de informagao estruturam economia, cultura e
politica. A internet atua como infraestrutura central que organiza relagdes
sociais, poder e participacdo no século XXI.

Segundo a OCDE (2019), a Sociedade da Informagao € marcada pela
centralidade do conhecimento e das tecnologias digitais, tornando inclusao
digital e alfabetizacdo midiatica essenciais a cidadania. Contudo,
desigualdades de renda, escolaridade e territério persistem no ambiente
digital, indicando que maior acesso a informagao nao implica participacao
igualitaria.

A esfera publica, antes mediada por instituicbes tradicionais,
transforma-se no ambiente digital em uma “esfera publica digital” mais rapida
e plural (Habermas, 2006; Dahigren, 2015). Contudo, ela se torna vulneravel

a desinformacdo e ao controle algoritmico. Fuchs (2014) destaca que
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plataformas priorizam conteudos guiados por interesses comerciais,
enquanto Zuboff (2019) mostra que o uso de dados pessoais para influenciar
comportamentos ameaga principios democraticos como transparéncia,
pluralidade e igualdade informacional.

A comunicagdo em rede criou uma “esfera publica conectada”, com
multiplos espacos de debate e interagdo entre emissores e receptores
(Jensen; Helles, 2021). Porém, a deliberagdo € condicionada por viralizagao,
emocao e algoritmos. Nas elei¢cdes, essa esfera torna-se “hiperfragmentada”,
marcada pela sobreposi¢ado de discursos, influenciadores e desinformacao,
formando subesferas desiguais cuja visibilidade depende de recursos e da
capacidade de operar algoritmos (Gomes; Amaral, 2022).

Além disso, o debate atual sobre a Sociedade da Informagao incorpora
a nocao de “plataformizacao” da esfera publica, conceito discutido por
Helberger, van Drunen e Eskens (2021), que enfatizam que a mediacao
politica passou a depender do design e das politicas internas de plataformas
digitais. Esses autores afirmam que plataformas privadas adquiriram papel
semelhante ao de instituicbes publicas, na medida em que regulam fluxos de
informagdes, moderam conteudos e influenciam o debate politico sem
controle democratico direto.

No campo eleitoral, a “plataformizacéo” altera a influéncia politica ao
priorizar conteudos baseados em engajamento e interesses comerciais, em
um ambiente pouco transparente sobre critérios de recomendagao e
moderacdo. Como destaca Napoli (2019), a esfera publica digital passa a
seguir “légicas de audiéncia” que favorecem visibilidade e polarizagao,
enfraquecendo o debate democratico racional.

A Sociedade da Informagao amplia os espagos de circulagao politica,
mas também impde novos desafios a preservacao da esfera publica
democratica. A multiplicidade de ambientes digitais, a dependéncia de

plataformas privadas e as assimetrias geradas por algoritmos tornam o
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ecossistema comunicacional mais complexo e suscetivel a interferéncias.
Assim, compreender a esfera publica digital € essencial para analisar como

as elei¢cdes do século XXI sdo moldadas e percebidas.

2.3 MIDIAS SOCIAIS COMO ARENAS POLITICAS: ESTRATEGIAS,
ENGAJAMENTO E MICROTARGETING

O avango das midias sociais transformou as estratégias eleitorais,
levando a politica para ambientes de participacdo continua, analise de
tendéncias e disputa intensa por atencdo em plataformas como Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube, X e WhatsApp. No Brasil, onde usuarios passam
em meédia 3h46 por dia nas redes, essas plataformas tornaram-se centrais
para a formacédo de agendas, a visibilidade de candidatos e a disputa por
narrativas eleitorais.

Plataformas digitais tornaram-se arenas politicas completas,
combinando propaganda segmentada, interagdo direta, viralizagdo e
mobilizagcdo. As campanhas dependem de equipes especializadas em dados
e conteudo persuasivo, enquanto memes, videos curtos e emogdes
impulsionam o alcance. A personalizagao algoritmica e o microtargeting
enviam mensagens distintas a diferentes grupos, gerando assimetrias
informacionais e reduzindo a transparéncia do debate (Tufekci, 2015).

Pesquisas posteriores ampliaram esse debate. Ghosh e Scott (2019)
afirmam que o microtargeting eleitoral opera em um “mercado opaco de
dados”, no qual empresas podem coletar informacdées sem conhecimento
explicito do usuario, criando riscos a direitos fundamentais. Bennett e
Livingston (2018), ao discutirem o fendmeno da “desordem informacional”,
reforcam que a personalizagao politica intensifica polarizagées e fragmenta

experiéncias publicas, dificultando a construgdo de consensos democraticos

minimos.
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No Brasil, campanhas eleitorais usam dados de engajamento para
segmentar mensagens a publicos especificos e adotam impulsionamento
pago, segmentacdo regional e analise preditiva, praticas que levantam
preocupagdes sobre privacidade, veracidade e desigualdade entre
candidaturas (Ribeiro et al., 2020). Além disso, plataformas como WhatsApp
exercem forte influéncia ao mobilizar eleitores e disseminar desinformacao
em ambientes fechados. Influenciadores digitais também ganharam
destaque, atuando como mediadores entre politica e cultura digital,
especialmente entre jovens (Mont'Alverne; Marques, 2021).

As midias sociais, como arenas politicas complexas, remodelam a
estrutura das campanhas, a circulacdo das narrativas e a formagao das
opinides. Embora ampliem repertérios comunicacionais e possibilitem
personalizagao estratégica, também geram assimetrias de poder, dilemas
éticos e vulnerabilidades que comprometem a integridade do processo

eleitoral.
2.4 FILTRO BOLHA, CAMARAS DE ECO E POLARIZACAO POLITICA

A circulagdo de conteudos nas plataformas digitais € fortemente
moldada por sistemas de recomendacgao, que filtram e priorizam informagdes
com base no comportamento prévio de cada usuario. O conceito de filtro
bolha, formulado por Pariser (2011), descreve esse mecanismo de
personalizagao no qual algoritmos reforgam interesses e crengas existentes,
reduzindo a exposigcdo a conteudos divergentes. Esse processo tende a
limitar a diversidade informacional e pode criar ambientes digitais altamente
homogéneos.

Outro fenbmeno associado é o das camaras de eco, aprofundado por
Sunstein (2018), no qual grupos ideoldgicos interagem majoritariamente entre

si, reforgcando convicgdes e identidades politicas. Em periodos eleitorais, as
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camaras de eco se intensificam, aumentando a probabilidade de conflitos
simbdlicos e da disseminacao de conteudos emocionalmente engajaveis.

Pesquisas recentes mostram que a polarizagdo ndo pode ser
explicada apenas pelos filtros bolha. Nyhan et al. (2023) demonstram que
reduzir a exposi¢cao a conteudo politico ndo diminui a polarizagéo, sugerindo
que outros fatores estdo em jogo. Cinelli et al. (2021) reforcam essa ideia ao
revelar que plataformas baseadas em engajamento tendem a ser mais
polarizadas do que as organizadas por comunidades, evidenciando que o
design e as métricas algoritmicas influenciam significativamente a
intensificagao dos conflitos.

No contexto brasileiro, Recuero, Soares e Gruzd (2021) analisaram
interagdes politicas no Twitter entre 2018 e 2020 e identificaram forte
segregacao ideoldgica, com baixa circulagdo de mensagens entre grupos
opositores. Os autores demonstram que essa estrutura favorece a
amplificacdo de boatos, ataques e discursos hostis, especialmente quando
eventos politicos de alta relevancia estdo em curso.

Pesquisas mostram que conteudos emocionais — especialmente os
que despertam raiva e indignacdo — tém maior chance de viralizar, sendo
amplificados pelos algoritmos e intensificando conflitos (Bakshy et al., 2015).
Além disso, revisdes recentes indicam que a polarizacdo online resulta de
multiplos fatores, como identidades partidarias fortes, ambientes sociais
polarizados, desinformagao coordenada e incentivos das plataformas. Assim,
filtros bolha, camaras de eco e polarizacdo sao fendbmenos conectados,
porém mais complexos do que explicacées centradas apenas nos algoritmos

sugerem (Brady et al., 2021).
2.5 DESINFORMACAO, FAKE NEWS E INTEGRIDADE ELEITORAL

A desinformacgao tornou-se um dos maiores desafios das democracias
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atuais, sobretudo durante as elei¢des. De acordo com a UNESCO (2023),
campanhas organizadas utilizam redes coordenadas, contas automatizadas,
deepfakes e conteudos manipulados para influenciar percepgdes politicas e
enfraquecer a confianga nas instituicbes. Essas ag¢des circulam por diversas
plataformas — redes sociais, aplicativos de mensagens e sites pouco
confiaveis — criando um ambiente informacional especialmente vulneravel.

Vale dizer que a desinformacao se espalha ainda mais rapidamente
em plataformas criptografadas, como WhatsApp e Telegram. Segundo a
IFCN (2022), o carater fechado dessas ferramentas, aliado ao
encaminhamento rapido e a confianga entre membros, facilita a disseminacao
de conteudos falsos. Estudos do ITS Rio (2020) mostram que, no Brasil, a
privacidade e a descentralizagdo dos grupos dificultam o monitoramento,
favorecendo manipulagdes politicas e praticas de “coordenacgao inauténtica”
durante as eleigdes.

No Brasil, a desinformacgéo foi decisiva nas elei¢gdes de 2018 e 2022,
marcada pela disseminacao de conteudos falsos que buscavam desacreditar
as urnas, autoridades e a integridade do processo, conforme o TSE (2022).
Estudos de Oliveira e Mitozo (2023) mostram que essas agdes ocorreram de
maneira organizada, com uso de boatos massivos e engajamento artificial,
evidenciando estratégias planejadas para influenciar percepgbes e
comportamentos politicos.

Estudos internacionais mostram que a desinformagao eleitoral
tornou-se parte das disputas geopoliticas, com atores estatais e privados
explorando vulnerabilidades digitais para interferir em eleicbes estrangeiras
por meio de perfis falsos, microsegmentagcdo e narrativas polarizadoras,
comprometendo a autonomia democratica (Alvarez et al., 2020). As
plataformas digitais intensificam esse fendmeno: noticias falsas se espalham
mais rapido que as verdadeiras, sobretudo quando sensacionalistas (Allcott;

Gentzkow, 2017), e seu impacto cresce em redes altamente conectadas e
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homogéneas (Guess; Nyhan; Reifler, 2020).

Relatdrios internacionais reforgam a gravidade do problema no Brasil:
o Digital News Report 2023 indica que 72% dos brasileiros temem a
desinformacgéo durante eleigbes, e a Freedom House (2022) classifica o pais
como altamente vulneravel a manipulagao digital em disputas politicas.

Por fim, pesquisas recentes evidenciam que a desinformagao
compromete seriamente a democracia. Tucker et al. (2018) mostram que
narrativas falsas minam a confianga publica, fragmentam o debate e podem
legitimar praticas antidemocraticas. Wardle e Derakhshan (2017) destacam
que a desinformacgao funciona como um ecossistema complexo, combinando
diferentes tipos de conteudos distorcidos para moldar percepcgdes. Assim,
compreender essas dinamicas € essencial, pois trata-se de uma estratégia

intencional de influéncia politica e eleitoral.

2.6 DEMOCRACIA DIGITAL, PARTICIPACAO POLITICA E DESAFIOS
REGULATORIOS

A digitalizacao das elei¢cbes transformou profundamente as dinédmicas
democraticas, ampliando formas de participagao, diversificando atores e
possibilitando novas mobilizagdes coletivas. Segundo Coleman (2020), a
democracia digital fortalece a deliberagdo publica ao aproximar cidadaos e
governantes, ampliar consultas e criar espacos plurais de dialogo. Nesse
cenario, a internet aumenta a “agéncia cidada” e incentiva a participagao,
especialmente entre jovens e grupos antes afastados das instancias politicas
tradicionais.

Entretanto a literatura destaca que a digitalizacdo nao resolve tensdes
estruturais das democracias. Bobbio (2007) lembra que igualdade politica,
transparéncia e acesso equitativo a informacao podem ser comprometidos

quando o debate publico € mediado por plataformas privadas com sistemas
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opacos de recomendagao e moderagao. A falta de accountability algoritmica
gera assimetrias entre usuarios, produtores de conteudo e plataformas,
criando riscos a integridade democratica.

A regulacdo do ambiente digital tornou-se tema global. Em 2022, a
Unido Europeia aprovou o Digital Services Act (DSA) e o Digital Markets Act
(DMA), que estabelecem regras de transparéncia algoritmica, moderacao,
auditorias e controle de praticas anticompetitivas, buscando reequilibrar o
poder das plataformas e proteger usuarios. Organismos como a UNESCO
(2023) também orientam esse debate, defendendo governanca baseada em
direitos humanos, transparéncia, moderagao proporcional e protecao contra
vigilancia, para promover liberdade de expressao, combater desinformacgao e
assegurar diversidade informacional.

Diversos paises tém adotado legislagbes para limitar o uso de dados,
regular publicidade politica e auditar algoritmos, refletindo a urgéncia em
conter abusos e interferéncias digitais, conforme aponta a Freedom House
(2023). No Brasil, o PL 2.630/2020 e normas do TSE buscam aumentar a
transparéncia e responsabilizar plataformas diante da desinformacéo. Essas
medidas evidenciam tensdes entre democracia e tecnologias digitais, ja que,
apesar de ampliarem a participacédo, as plataformas também geram riscos
como vigilancia e manipulagdo. O desafio central é equilibrar liberdade de
expressao, regulacao e protegcao da integridade eleitoral.

Assim, o campo da democracia digital se configura como um espago
em constante reconstrucdo, onde sociedade civil, Estado, instituices
democraticas e empresas transnacionais disputam os rumos da esfera
publica conectada. A complexidade desse cenario exige regulagdo robusta,
politicas de educacao midiatica, transparéncia institucional e mecanismos
que assegurem que a tecnologia amplifique — e nao fragilize — os

fundamentos democraticos.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa utiliza metodologia qualitativa e descritiva baseada em
revisdo bibliografica, conforme Marconi, Lakatos (2005), Gil (2008) e
Boaventura (2014), buscando interpretar fenbmenos da comunicagao
politica digital sem manipular variaveis. A revisao permite mapear debates,
integrar perspectivas tedricas e compreender praticas sociais. Foram
analisados livros, artigos e relatérios de autores como Castells, Habermas,
Wolton, Tufekci e Zuboff, além de documentos de instituicdes como
UNESCO, OCDE e Freedom House. As obras, coletadas em bases
académicas entre 2010 e 2024, foram selecionadas por relevancia e
qualidade metodologica, e examinadas em etapas exploratdria e analitica.

A analise dos dados foi conduzida de forma qualitativa, comparando
diferentes  perspectivas tedricas, identificando convergéncias e
divergéncias entre autores e interpretando criticamente as dindmicas da
comunicagao politica digital. Esse processo permitiu articular teoria e
realidade sociopolitica, oferecendo uma compreensédo aprofundada das
transformacgdes eleitorais em sociedades conectadas.

Reconhece-se que a revisdo bibliografica tem limitagées por néo
incluir dados empiricos diretos, mas, para o0 objetivo de analisar
criticamente as mudangas na comunicagdo politica digital, o método
mostrou-se adequado e capaz de fornecer uma visdo ampla e atualizada

do tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise mostra que as transformagdes tecnologicas e a centralidade
das midias sociais remodelaram profundamente o processo eleitoral no
século XXI. A revisao bibliografica evidencia que a comunicagao politica

digital possui dindmicas proprias, distintas das campanhas tradicionais,
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afetando tanto a circulagado das informagbes quanto a forma como eleitores
percebem candidatos, temas e instituigdes democraticas.

Castells (2017) e Chadwick (2013) apontam que a sociedade atual é
estruturada pela légica em rede, em que fluxos digitais moldam praticas
sociais e a interacdo politica. Nesse contexto, o eleitor torna-se produtor e
difusor de conteudos, contribuindo para a descentralizacdo da esfera publica.
Essa abertura amplia narrativas e atores, mas também gera desafios a
integridade  informacional, especialmente diante de influenciadores,
campanhas segmentadas e estratégias de microtargeting.

A analise revela que midias sociais como Instagram, TikTok, YouTube
e WhatsApp se tornaram arenas politicas dinamicas, onde conteudos visuais
e emocionais circulam rapidamente, transformando a comunicagéo eleitoral
em uma disputa por atencido (Highfield; Leaver, 2016). Esse ambiente
favorece mensagens rapidas, personalizadas e emotivas. Além disso,
algoritmos criam “filtros bolha” e cAmaras de eco (Pariser, 2011; Cinelli et al.,
2021), expondo usuarios a conteudos que reforgcam suas crengas e
ampliando conflitos e polarizagao.

No caso brasileiro, a analise aponta que a presenca de aplicativos de
mensagens criptografadas, como WhatsApp e Telegram, exerce impacto
significativo no curso das eleigdes. Estudos como os de Arnaudo (2017) e
Recuero, Soares e Gruzd (2021) demonstram que essas plataformas
funcionam como ecossistemas fechados nos quais a desinformacgao circula
com grande velocidade, dificultando processos de checagem e moderagao. A
atuagdo de grupos organizados, estratégias de manipulagdo e campanhas
coordenadas reforgam a percepcdo de que o ambiente digital ampliou as
vulnerabilidades informacionais durante as disputas eleitorais.

As evidéncias mostram que o microtargeting tem forte impacto nas
campanhas atuais, pois o uso intensivo de dados pessoais permite direcionar

mensagens especificas a publicos segmentados, muitas vezes de forma
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opaca, o0 que compromete a igualdade informacional e dificulta o controle
democratico (Tufekci, 2015; Ghosh; Scott, 2019).

Esse processo reforga crengas individuais e fragmenta o debate
publico. Além disso, a crescente plataformizacdo da esfera publica faz com
que plataformas atuem como verdadeiras instituicbes, decidindo o que é
visivel e moderado, o que gera tensdes entre liberdade de expresséo,
transparéncia e responsabilizagdo, criando desafios para a integridade
eleitoral e o combate a desinformacdo (Helberger; van Drunen; Eskens,
2021).

As transformacdes digitais intensificaram o debate regulatério, levando
a criacao de instrumentos como o Digital Services Act e o Digital Markets Act
na Unido Europeia e o PL 2.630/2020 no Brasil, além das diretrizes da
UNESCO que defendem transparéncia e governanga baseada em direitos
humanos. Persistem, porém, desafios técnicos, juridicos e éticos. A analise
evidencia uma dualidade: as tecnologias ampliam participacéo e pluralidade,
mas também aumentam vulnerabilidades, favorecem desinformagcao e
aprofundam desigualdades, exigindo educagao midiatica e regulagdes

eficazes para proteger a integridade democratica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou que tecnologias digitais e midias sociais
remodelaram o processo eleitoral, redefinindo a comunicagao politica,
ampliando o uso de estratégias segmentadas e reforgando o papel de
algoritmos e influenciadores. A revisdo bibliografica destacou fenédmenos
como desinformacédo, polarizagcdo e profissionalizagdo das campanhas.
Apesar de ampliar a participacdo, o ambiente digital também gera
vulnerabilidades que afetam a integridade democratica, uma vez que as

plataformas influenciam a visibilidade das mensagens e aprofundam
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desigualdades no acesso a dados, tecnologia e segmentacgao.

Os resultados confirmam as hipéteses do estudo ao demonstrar que
as tecnologias digitais influenciam fortemente o comportamento dos eleitores
e a construgdo de narrativas politicas. Estratégias como comunicagao
segmentada, conteudos virais e interacbes mediadas por algoritmos alteram
a dindmica das campanhas e afetam a percepc¢ao dos individuos sobre
candidatos, temas e instituicoes. Dessa forma, as hipoteses iniciais sao
plenamente sustentadas pela analise realizada.

A pesquisa apresenta limitagdes por basear-se apenas em revisao
bibliografica e por tratar de um campo em rapida evolugao, o que restringe a
generalizagdo dos resultados. Ainda assim, oferece uma analise consistente
sobre as interagbes entre midia, tecnologia e politica. O estudo também
indica caminhos para investiga¢des futuras, como o comportamento eleitoral
em plataformas especificas, o impacto de videos curtos, o papel de
influenciadores, o uso de inteligéncia artificial e a eficacia de regulagbes
digitais, contribuindo para o debate sobre os desafios da comunicacao

politica em um contexto cada vez mais tecnologizado.
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