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RESUMO

A comunicacédo direta com o eleitor tem o objetivo de buscar um contato sem
intermédios, utilizando canais como redes sociais, aplicativos de mensagens, e-
mails, telefonemas e visitas presenciais. Criando uma relacdo mais proxima e
aumentando o engajamento e a eficacia da mensagem. Uma das principais
estratégias esta no uso intensivo das redes sociais e o envio de conteudos
segmentados por meio de aplicativos como WhatsApp. Essa abordagem também
apresenta desafios, como a propagacéao de desinformagédo, o uso indevido de dados
pessoais e o risco de desigualdade no acesso a tecnologias de campanha. Apesar
desses obstaculos, a comunicacdo direta, quando usada de forma ética e
transparente, pode fortalecer a participagao cidada e a democracia.

Palavras-chave: eleitor; comunicagéo; informacdo; tecnologia; desinformacao;
democracia.
1 INTRODUGAO

A comunicagdo direta com o eleitor tem se consolidado como uma das
principais transformacdées no campo da comunicagao politica contemporanea. O
avanco das tecnologias digitais e a popularizagado das redes sociais proporcionaram
aos candidatos novas formas de interagao e aproximagao com o publico, eliminando,
em grande medida, os antigos intermediarios entre politicos e cidad&os. Essa
desintermediagdo, embora amplie a possibilidade de dialogo e engajamento,
também introduz novos desafios éticos, informacionais e tecnoldgicos que impactam
a qualidade da democracia e a percepgao publica sobre o processo eleitoral (Aggio,
2015; Nielsen; Vaccari, 2014).

Com a ascensao de plataformas como Facebook, Instagram, Twitter e
WhatsApp, o discurso politico passou a circular em ambientes de alta velocidade e
intensa personalizagdo. Candidatos e eleitores interagem diretamente, criando

espacgos que, em tese, favorecem a transparéncia e o protagonismo do cidadao.
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Contudo, estudos recentes apontam que essa interacdo nem sempre é efetivamente
horizontal, podendo reproduzir dindmicas de controle da informacéo e estratégias de
marketing politico voltadas a manipulagao da opinido publica (Aggio, 2020; Nielsen;
Vaccari, 2014).

No contexto brasileiro, a comunicagdo direta ganhou destaque nas elei¢cbes
de 2018, quando o uso intensivo das redes sociais e dos aplicativos de mensagens
instantaneas se mostrou decisivo para a disseminacdo de conteudos politicos e
eleitorais. Entretanto, esse mesmo fenémeno revelou a fragilidade dos mecanismos
de checagem e a facilidade de propagacgéo de desinformacgdes, fenbmeno conhecido
como ‘fake news”, que interferiu diretamente na formacdo da opinido do eleitor
(Junior, 2021). Assim, a comunicacao direta, a0 mesmo tempo que democratiza o
acesso a informacdo, pode se tornar instrumento de distorcido e manipulagao
quando utilizada de forma irresponsavel.

A liberdade de expressao, principio fundamental em regimes democraticos,
deve coexistir com o dever de informar o eleitor de maneira correta, transparente e
imparcial. Para Ribeiro (2024), a ética na comunicagao eleitoral brasileira constitui
um pilar essencial para garantir que o eleitor exerca seu direito de escolha de forma
consciente, sem ser vitima de estratégias de persuasdo baseadas em dados
enganosos ou manipulagdes emocionais.

Dessa forma, compreender as estratégias e os desafios da comunicagao
direta com o eleitor implica analisar a interagao entre tecnologia, ética e democracia.
E necessario investigar ndo apenas as potencialidades desse modelo de
comunicagdo, mas também seus limites e riscos, considerando as implicacbes
sociais e politicas do uso das novas midias no cenario eleitoral.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as estratégias e os
desafios da comunicacdo direta entre candidatos e eleitores no contexto
contemporaneo, destacando o papel das tecnologias digitais e as implica¢des éticas
e democraticas envolvidas nesse processo.

Como objetivos especificos, propde-se: examinar as principais estratégias de
comunicagdo direta utilizadas em campanhas eleitorais; identificar os riscos
associados a desinformacgao e ao uso indevido de dados pessoais; discutir o impacto
das redes sociais na relacdo entre representantes e representados; e refletir sobre
os principios éticos que devem orientar a comunicagao politica em sociedades

democraticas.
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Assim, a pesquisa se fundamenta na necessidade de compreender a
complexidade da comunicagdo politica contemporénea, que oscila entre a
aproximacido e a manipulacdo, entre a participacdo cidada e o controle
informacional. Em um cenario em que a tecnologia redefine as formas de interagao
social, pensar a comunicacado direta com o eleitor € também pensar o futuro da
democracia e o papel das midias digitais na construcdo de uma esfera publica mais

justa e informada.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A comunicagao direta com o eleitor representa uma mudanga estrutural na
forma como os candidatos se relacionam com o publico, especialmente apdés o
avancgo das tecnologias digitais e das redes sociais. Segundo Aggio (2015), o uso do
Twitter nas campanhas eleitorais brasileiras demonstrou que, embora o potencial de
interacdo seja grande, muitos candidatos ainda mantém praticas comunicacionais
unilaterais, focadas na transmissao de mensagens e nao no dialogo. A plataforma,
portanto, € mais usada como meio de propaganda do que como espago de
construgédo de debate, revelando a persisténcia de estratégias tradicionais em novos
formatos tecnologicos.

Analisemos a campanha de Jair Bolsonaro em 2018, marcada pelo uso
intensivo das redes sociais, especialmente o Twitter, como canal de comunicagao
direta. O autor argumenta que a “comunicagdo desintermediada” permitiu uma
aproximacao simbolica entre candidato e eleitor, dispensando os filtros da midia
tradicional. Contudo, essa interacdo, embora direta, nem sempre €& realmente
dialégica, pois a comunicagao tende a se concentrar na disseminagao de conteudos
ideologicamente alinhados, criando bolhas de informagéao que reforgam crengas pré-
existentes e dificultam o debate publico plural (Aggio, 2020).

Barros (2022) analisa o Instagram como ferramenta estratégica em
campanhas eleitorais, destacando a importancia da estética, da narrativa visual e da
personalizagdo da imagem politica. Diferentemente do Twitter, o Instagram permite
explorar elementos como emocao, identificagcdo e intimidade, por meio de fotos e
videos que humanizam o candidato. Essa personalizacdo tem se mostrado eficaz
para aproximar o publico, especialmente os jovens eleitores, reforcando a imagem

de autenticidade e acessibilidade. Assim, as campanhas eleitorais tém se tornado
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cada vez mais visuais e emocionais, pautadas por estratégias de marketing digital
altamente planejadas.

De forma complementar, Santos e Leite (2020) defendem que o marketing
politico digital se tornou essencial para o sucesso eleitoral contemporaneo, uma vez
que combina técnicas de comunicacao tradicional com as possibilidades interativas
das plataformas digitais. O uso de segmentacdo de publico, impulsionamento de
conteudo e analise de métricas de engajamento séo praticas que permitem adaptar
a mensagem a diferentes perfis de eleitores. Essa personalizagdo da comunicagao
direta potencializa o impacto da campanha e fortalece o vinculo simbdlico entre
candidato e eleitor.

As estratégias de marketing eleitoral evoluiram de um modelo centrado na
persuasdo de massa para um modelo de relacionamento continuo e direcionado. O
eleitor ndo é mais tratado como receptor passivo, mas como participante ativo de
uma rede de trocas simbdlicas. No entanto, essa nova logica exige das campanhas
uma gestao constante da presenca digital, coeréncia discursiva e transparéncia, pois
qualquer incoeréncia pode ser amplificada e prejudicar a credibilidade do candidato
(Tesseroli; Panke 2021).

Santos e Bicho (2016), em estudo sobre elei¢des autarquicas, destacam que
a interatividade € um elemento-chave na comunicacéo politica 2.0, mas que nem
sempre € plenamente explorada. Muitos candidatos mantém um fluxo de
comunicacao vertical, com baixa resposta a comentarios e interacdes dos eleitores.
Esse comportamento limita o potencial democratico das redes e transforma o
espaco digital em mera extensdo da propaganda tradicional, em vez de um canal
efetivo de participagao cidada.

O impacto da legislagao eleitoral sobre essas praticas comunicacionais.

As restricdes impostas as propagandas pagas e o tempo limitado de televisdo
fizeram com que os candidatos investissem fortemente nas midias digitais como
alternativa para alcancar os eleitores de forma mais barata e eficaz. Assim, o
ambiente digital se tornou o principal espacgo de disputa simbdlica e politica, exigindo
dominio técnico e estratégico das ferramentas de comunicagdo direta (Fernandes,
2020).

Apesar da facilidade de contato nas redes sociais, a comunicacao direta em
larga escala entre politicos e eleitores ainda € um fendmeno raro. A maioria das

interacdes € controlada por equipes de campanha, o que reduz o carater auténtico
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da comunicagéo. Desse modo, as estratégias de comunicag¢ao direta em campanhas
eleitorais, embora promovam maior proximidade, ainda enfrentam o desafio de
equilibrar eficiéncia, autenticidade e participacao cidada.

O uso intensivo das tecnologias digitais na comunicagado politica trouxe
beneficios evidentes para a aproximacgao entre candidatos e eleitores, mas também
gerou riscos significativos, especialmente no que diz respeito a disseminagao de
desinformagédo e a manipulagdo de dados pessoais. Junior (2021) observa que as
elei¢cdes brasileiras de 2018 foram um marco no uso das chamadas fake news como
estratégia eleitoral, com a circulagdo massiva de informagbes falsas que
influenciaram o debate publico e a percepcdo dos candidatos. A desinformacéao,
nesse contexto, torna-se uma arma politica, minando a credibilidade das instituicdes
e enfraquecendo a confianca no processo democratico.

O desafio ético mais urgente da comunicagdo eleitoral contemporanea é
equilibrar a liberdade de expressdo com o dever de informar de forma responsavel.
O uso indevido de dados e a divulgacdo de informagdes falsas violam principios
basicos de transparéncia e comprometem o direito do eleitor a informacao correta. A
autora defende a criagdo de politicas publicas e mecanismos de regulagado capazes
de responsabilizar os atores politicos e as plataformas digitais pela circulacdo de
conteudos enganosos (Ribeiro, 2024).

A comunicagao desintermediada, embora eficiente para aproximar o eleitor,
potencializa o risco da desinformagdo, uma vez que elimina filtros editoriais e
mecanismos de checagem. O ambiente digital favorece a viralizagdo de mensagens
simplificadas e emocionais, que apelam mais aos sentimentos do que a razdo.
Assim, a rapidez da comunicagao direta pode gerar um efeito colateral: a
propagacado de conteudos falsos com grande alcance antes que haja tempo de
verificagdo (Aggio, 2020).

Embora a comunicagao direta possibilite contato em larga escala, ela também
cria assimetrias de poder informacional. Os candidatos tém acesso a dados
detalhados sobre o comportamento e as preferéncias dos eleitores, o que |hes
permite personalizar mensagens com alto grau de persuaséo (Nielson; Vaccari,
2014). Esse tipo de microdirecionamento, quando feito sem transparéncia,
representa um risco a privacidade e a autonomia deciséria dos cidadaos,

configurando o uso politico de dados pessoais.
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De acordo com Fernandes (2020) destaca que a legislacao eleitoral brasileira
ainda se adapta lentamente as novas realidades digitais. Embora existam normas
que proibam o uso de bots, perfis falsos e disparos em massa de mensagens, a
fiscalizacdo e a punicdo permanecem limitadas. Isso favorece praticas abusivas de
comunicagdo digital, nas quais candidatos ou partidos podem explorar brechas
legais para manipular a opinido publica. O desafio, portanto, € garantir a integridade
do processo eleitoral em um ambiente de informacgao descentralizado.

Barros (2022) acrescenta que a légica das redes sociais, baseada em
algoritmos de engajamento, contribui para a formagdo de “camaras de eco”, nas
quais 0s usuarios sao expostos apenas a conteudos que confirmam suas crencgas.
Essa fragmentac&o do debate publico facilita a propagagao de fake news e dificulta
o didlogo democratico. Os eleitores passam a viver em realidades informacionais
distintas, tornando o consenso social cada vez mais dificil de alcancar.

Na pratica do marketing politico digital, ha uma ténue linha entre
segmentacao estratégica e manipulagcédo. O uso de dados obtidos em redes sociais e
aplicativos de mensagens permite construir perfis comportamentais detalhados dos
eleitores, possibilitando campanhas personalizadas e altamente persuasivas.
Quando essa pratica é feita sem consentimento ou transparéncia, configura uma
violagdo ética grave, pois instrumentaliza o cidaddo como mero alvo de marketing
(Santos; Leite, 2020).

A ética deve ser o eixo central da comunicacado politica digital. A autora
argumenta que a desinformag&o e o uso indevido de dados pessoais ndo s&o
apenas problemas técnicos, mas ameacas diretas a democracia, pois corroem o
debate publico e comprometem a legitimidade da escolha eleitoral. Portanto, o
combate a desinformacdo exige ndao apenas leis e regulagdo, mas também uma
cultura politica baseada na responsabilidade comunicativa, na educagao midiatica e
na valorizagdo da verdade como bem publico (Ribeiro, 2024).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa,
com abordagem descritiva e exploratoria, voltada a compreenséo das estratégias e
dos desafios da comunicacio direta entre candidatos e eleitores. A escolha dessa

metodologia justifica-se pela necessidade de interpretar fendmenos sociais
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complexos, como o comportamento comunicacional nas redes sociais e o impacto
ético dessas praticas sobre a democracia. Conforme Gil (2019), os estudos
qualitativos permitem analisar percepcdes, discursos e interacbes sociais,
valorizando o significado das acbes mais do que a mensuragdo de variaveis
numericas.

O delineamento descritivo foi adotado por possibilitar a observacéo e analise
de fenbmenos tal como ocorrem no ambiente natural, sem interferéncia do
pesquisador. A pesquisa busca descrever as principais formas de comunicacao
direta utilizadas em campanhas eleitorais, bem como os riscos e implicacbes
associados a elas. Nesse sentido, o método descritivo permite identificar padrées de
uso, estratégias de interagao e efeitos politicos das novas midias, oferecendo uma
visdo ampla e contextualizada do fenbmeno investigado (Lakatos; Marconi, 2017).

A abordagem exploratéria também se mostra adequada, uma vez que a
comunicagdo digital € um campo em constante transformagdo, com novas
ferramentas, praticas e implicagdes surgindo a cada processo eleitoral. Segundo
Trivifos (2015), a pesquisa exploratdria possibilita compreender fenbmenos recentes
e pouco estruturados, fornecendo subsidios para analises mais profundas. Assim,
este estudo busca abrir caminhos para futuras investigagbes sobre ética,
desinformacéo e cidadania digital.

Quanto aos procedimentos técnicos, realizou-se uma pesquisa bibliografica,
baseada em obras, artigos e estudos cientificos que tratam da comunicagao politica
e das redes sociais. Foram consultadas producbes académicas de autores
contemporaneos, como Aggio (2015; 2020), Nielsen e Vaccari (2014), Barros (2022),
Fernandes (2020), Ribeiro (2024), Santos e Leite (2020), Santos e Bicho (2016),
Tesseroli e Panke (2021) e Junior (2021). Esses autores contribuem para a analise
das estratégias comunicacionais, do papel das midias digitais e das questdes éticas
que permeiam a relagao entre representantes e representados.

O levantamento bibliografico foi realizado em bases de dados académicas e
periddicos especializados em comunicagao e ciéncia politica. Os critérios de selecao
incluiram a relevancia tematica, o rigor metodolégico e a atualidade das publicagdes.
A escolha de fontes entre os anos de 2014 e 2024 permitiu contemplar a evolugao
das praticas comunicacionais nas Uultimas eleicdes brasileiras e internacionais,
considerando o contexto de expansao das redes sociais e do uso de tecnologias de

segmentacgao de publico.
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A analise dos dados ocorreu por meio da leitura interpretativa e comparativa
das obras selecionadas, buscando identificar convergéncias e divergéncias nas
perspectivas tedricas. O método de analise de conteudo foi utilizado como
ferramenta para sistematizar as informacgdes, permitindo categorizar os temas
centrais em quatro eixos: estratégias de comunicagdo direta, riscos da
desinformagao, impacto das redes sociais na representatividade e principios éticos
da comunicagao democratica. Essa estrutura analitica possibilitou uma abordagem

coerente e integrada das dimensdes estudadas.

4 ANALISES E DISCUSSAO

O surgimento das redes sociais transformou profundamente a dindmica entre
representantes politicos e cidadaos. A comunicagao, antes mediada por veiculos de
imprensa e assessorias especializadas, passou a ocorrer de maneira mais direta e
instantédnea. Segundo Aggio (2015), essa transformagéo representou uma promessa
de democratizacado da informacgao e de maior interagcao entre candidatos e eleitores.
No entanto, o autor observa que, na pratica, as plataformas digitais tém sido usadas
majoritariamente como instrumentos de propaganda e promogado pessoal, e nao
como espagos genuinos de dialogo publico. Isso revela que a interatividade
oferecida pelas redes sociais ainda nao se converteu plenamente em participacao
politica efetiva. Para Aggio (2020), o fendmeno das eleicbes de 2018 no Brasil ilustra
bem esse paradoxo. O uso de redes como o Twitter e o WhatsApp por candidatos,
especialmente Jair Bolsonaro, configurou uma nova légica de “comunicagéo
desintermediada”. Embora essa comunicacgao tenha fortalecido a conexao simbdlica
com parcelas especificas do eleitorado, ela também acentuou a polarizagao e limitou
0 debate plural. O eleitor passou a ser mais receptor de discursos ideoldgicos
direcionados do que participante ativo de uma conversa publica. Assim, o impacto
das redes sociais se mostra ambiguo: aproximam e, ao mesmo tempo, fragmentam.

Embora as redes oferecam oportunidades inéditas de engajamento, a
comunicagdo direta em larga escala entre politicos e eleitores permanece um
fendbmeno excepcional. Os autores demonstram que, na maioria dos casos, os perfis
de politicos sao administrados por equipes profissionais, que controlam as
interacbes e moderam o discurso. Essa mediacao invisivel reduz a autenticidade e

impede que a comunicagao cumpra seu papel de ponte democratica. A promessa de



UNIPA(CE

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

uma esfera publica digital aberta e participativa, portanto, ainda esta longe de ser
plenamente realizada (Nielson; Vaccari, 2014).

O Instagram, com seu apelo visual e emocional, intensificou a personalizagao
da politica. Candidatos utilizam fotos, videos e historias para construir uma imagem
de proximidade e empatia com o publico, reforcando um vinculo simbdlico de
representatividade. No entanto, essa estratégia nem sempre reflete uma
aproximacao real, mas sim uma performance cuidadosamente planejada para gerar
engajamento. A relagao entre representante e representado passa a se basear mais
na imagem e na emogao do que na argumentacao racional e programatica (Barros,
2022). Santos e Bicho (2016) ressaltam que, nas campanhas politicas
contemporaneas, a presenca online dos candidatos € um requisito essencial para se
manter relevante no debate publico. Contudo, a interatividade ainda é limitada e
marcada por uma logica vertical, onde o politico fala mais do que escuta. Essa
relagdo assimétrica compromete o potencial das redes como espacos de construcao
coletiva de solucdes politicas. O cidaddo é convidado a curtir e compartilhar, mas
raramente a deliberar ou participar das decisdes de maneira concreta.

As mudangas na legislacéo eleitoral, especialmente as restricdbes as midias
tradicionais, deslocaram o foco das campanhas para o ambiente digital. Esse
movimento ampliou o alcance das mensagens politicas, mas também expds o
processo eleitoral a novos riscos, como a manipulagao de dados e o uso estratégico
de desinformagdo. O impacto das redes sociais, portanto, ndo se limita a
comunicacao; ele altera a prépria estrutura da representagao politica, tornando a
opinido publica mais volatil e sensivel a influéncia das narrativas digitais (Fernandes,
2020). Tesseroli e Panke (2021) argumentam que a comunicagao politica atual se
caracteriza por um modelo de marketing relacional, em que o eleitor é tratado como
cliente e a interagédo digital € orientada por métricas de engajamento. Essa légica
mercadoldgica enfraquece o carater civico da relagdo entre representantes e
representados, substituindo o debate publico pela performance digital. A
consequéncia € o surgimento de uma “democracia de audiéncia”, na qual a
popularidade online se torna critério de legitimidade politica.

comunicacao digital, quando desprovida de ética e compromisso informativo,
ameaca a integridade do processo democratico. A relagdo entre representantes e
representados depende da confianca e da transparéncia. Quando a comunicagao é

usada para manipular emog¢des e ocultar informacdes relevantes, o vinculo de
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representatividade se fragiliza. Dessa forma, o impacto das redes sociais deve ser
compreendido ndo apenas como uma inovagdo tecnolégica, mas como um
fendbmeno social e ético que redefine o modo como a democracia se manifesta na
era digital.

A ética na comunicagao politica constitui um dos maiores desafios das
democracias contemporaneas, sobretudo diante do crescimento das redes sociais e
da circulagdo massiva de informacgdes. Ribeiro (2024) defende que o exercicio da
liberdade de expressao deve estar intrinsecamente ligado ao dever de informar de
forma responsavel e verdadeira. O principio ético fundamental é o respeito ao eleitor
como sujeito autdbnomo, capaz de tomar decisbes informadas. Quando a
comunicacdo € usada como ferramenta de manipulagdo, ela deixa de servir a
democracia e passa a servir a interesses particulares.

A comunicagdo “desintermediada”® nas redes sociais, embora pareca
democratizar o acesso, também favorece a construcao de narrativas simplificadas e
polarizadoras. O desafio ético reside em equilibrar a liberdade de expressao com a
responsabilidade social. Mensagens que exploram o medo, o 6édio ou a
desinformagao violam principios democraticos e corroem a confianca publica. Nesse
sentido, a ética na comunicagao politica deve ser vista como uma salvaguarda da
democracia e ndo como mera formalidade (Aggio, 2020).

Vale destacar que o fenbmeno das fake news representa uma das maiores
violagdes éticas do século XXI. A desinformacéao intencional mina o direito do eleitor
a verdade e compromete a legitimidade do voto. O autor enfatiza que combater as
fake news nao é apenas uma questao técnica, mas um imperativo moral e politico.
Exige comprometimento dos candidatos, das plataformas digitais e da sociedade
civil em proteger o espaco publico da mentira e da manipulagao (Junior, 2021).

A legislacéo eleitoral precisa ser acompanhada de principios éticos claros que
orientem o comportamento dos agentes politicos e das campanhas. Mesmo que as
normas busquem coibir abusos, a ética deve ser internalizada como valor
institucional e pessoal. A mera obediéncia legal ndao garante conduta moral; é
preciso que o compromisso com a verdade e a transparéncia faga parte da cultura
politica. A ética, portanto, € uma dimensao que ultrapassa o cumprimento de regras
formais. Santos e Leite (2020) argumentam que o marketing politico digital deve ser
guiado por principios éticos de honestidade, respeito a privacidade e

responsabilidade social. O uso de dados pessoais para fins eleitorais deve ser
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transparente e consentido, evitando praticas invasivas ou manipuladoras. O
marketing ético € aquele que reconhece o eleitor ndo como um alvo de consumo,
mas como cidaddo dotado de direitos. Essa visdo € fundamental para que as
estratégias digitais ndo degenerem em instrumentos de dominagao simbdlica.

Nielsen e Vaccari (2014) lembram que a comunicacgao direta entre candidatos
e eleitores s6 cumpre seu papel democratico quando € auténtica e transparente. A
ética, nesse contexto, envolve ndo apenas o conteudo da mensagem, mas também
a forma como ela é transmitida. Disfarcar campanhas como interagdes espontaneas
ou ocultar interesses comerciais fere a confianga publica e distorce a percepcao do
eleitor. A autenticidade, portanto, deve ser principio orientador da comunicagao
politica digital.

A ética da comunicagao politica esta diretamente ligada a qualidade da
democracia. A pratica comunicacional deve promover o pluralismo, a veracidade e o
respeito aos direitos humanos. Em sociedades democraticas, comunicar € um ato
politico, mas também moral. Somente por meio de uma comunicacao ética é
possivel construir uma esfera publica baseada na confianga, na justica e na

participagédo consciente dos cidadaos (Ribeiro, 2024).
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu compreender que a
comunicagéao direta com o eleitor representa um dos fendmenos mais significativos
da politica contemporénea, sendo marcada por inovagdes tecnoldgicas, mudancgas
nas estratégias eleitorais e desafios éticos crescentes. As redes sociais e 0s
aplicativos de mensagens transformaram a forma como candidatos e cidadaos se
relacionam, aproximando-os de maneira inédita, mas também expondo o processo
eleitoral a novos riscos relacionados a desinformacido e ao uso indevido de dados
pessoais.

As reflexdes demonstram que as plataformas digitais, embora oferegcam
potencial para o dialogo democratico, ainda sdo usadas majoritariamente como
instrumentos de marketing politico. A comunicagao direta tende a reproduzir praticas
tradicionais de persuasdo, com énfase na promo¢do de imagem e na busca por

engajamento, e ndo na construgdo de um debate publico qualificado. Esse cenario
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evidencia que a verdadeira interatividade entre representantes e representados
ainda esta em processo de consolidagéao.

No que diz respeito a ética, a literatura analisada aponta a necessidade de
estabelecer principios claros que orientem a conduta dos agentes politicos e das
campanhas eleitorais. A liberdade de expressdo deve caminhar lado a lado com a
responsabilidade informacional, de modo que o direito a verdade e a transparéncia
seja garantido. A circulagdo de conteudos falsos e a manipulagdo de dados néao
apenas comprometem a confianga do eleitor, mas ameagam a propria integridade da
democracia.

A comunicacgao politica digital deve ser compreendida como uma ferramenta
de aproximacdo entre o poder publico e a sociedade, € ndo como um meio de
controle simbdlico. O desafio das campanhas modernas é utilizar as tecnologias de
forma ética e inclusiva, promovendo a participagcdo cidada e respeitando a
diversidade de opinides. Dessa forma, a comunicacido direta podera efetivamente
cumprir seu papel democratico, fortalecendo o didlogo e o engajamento politico
consciente.

Ressalta-se que a ética comunicacional deve ser tratada como um valor
central e permanente na pratica politica. Somente por meio de uma comunicagéo
responsavel, transparente e orientada pelo interesse publico é possivel consolidar
uma cultura democratica solida. O futuro da politica depende da capacidade de seus
agentes de compreender que informar € um ato moral, e comunicar € também
exercer cidadania. A consolidacdo de uma comunicacdo ética e participativa €,
portanto, condi¢cdo indispensavel para o fortalecimento das instituicbes e da

confianca social.
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