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RESUMO

O presente estudo aborda o papel da assessoria de comunicagao no setor publico,
destacando sua relevancia para a transparéncia governamental e o fortalecimento
da relagdo entre governo e sociedade. O objetivo principal foi apresentar a
importancia dessa assessoria na construgao da imagem institucional, analisando sua
evolugado historica, fungdes e impacto na gestdo publica. A metodologia utilizada
consistiu em uma revisao bibliografica, reunindo fontes académicas e cientificas que
abordam a comunicagdo governamental e suas estratégias. Os resultados
demonstram que a assessoria de comunicagao € essencial para garantir a clareza e
acessibilidade das informacdes, combater a desinformacdo e promover a
participacdo cidada, utilizando ferramentas digitais e tradicionais para ampliar o
alcance da comunicagao institucional. Conclui-se que uma assessoria bem
estruturada contribui  significativamente para a governanga democratica,
assegurando que as informagdes publicas sejam disseminadas de forma ética e
eficaz, promovendo maior engajamento e confianga da populagdo nas acdes
governamentais.

Palavras-chave: Comunicagdo publica, Transparéncia governamental, Assessoria
de comunicagao, Participagao cidada.

1. INTRODUGAO

A comunicagao no setor publico desempenha um papel fundamental na
construcdo de uma relacdo transparente e de confianga entre o governo e a
sociedade. No contexto atual, onde a democracia se torna mais acessivel através
das tecnologias de informagdo e comunicagédo, a necessidade de uma assessoria
eficaz é ainda mais evidente. As assessorias de comunicacdo no setor publico ndo
sao apenas responsaveis por transmitir informacdes sobre politicas e acgdes
governamentais, mas também por garantir que essas informacdes cheguem ao
publico de maneira clara e objetiva, promovendo o entendimento das acdes e
decisdes governamentais. A transparéncia na comunicagao publica, ao contrario de
ser um simples ato de divulgar dados, deve ser uma pratica que envolva a
populagdo no processo de gestao publica, tornando-a mais participativa e ciente das
suas proprias responsabilidades civicas (PRADO et al., 2024).
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Em tempos de rapida disseminacgao de informacgdes, especialmente nas redes
sociais, a assessoria de comunicagao do setor publico se vé diante do desafio de
combater a desinformacdo. A propagacado de fake news’ e a manipulagdo de fatos
tém um impacto significativo na percepgao publica, o0 que exige uma resposta agil e
eficaz por parte das instituicdes governamentais. A assessoria de comunicagao
precisa agir rapidamente para esclarecer equivocos e fornecer informagdes corretas,
garantindo que a narrativa publica seja construida com base na verdade e na
transparéncia. Isso também envolve o uso de estratégias que ajudem a populagao a
identificar fontes confiaveis e desmistificar informacgdes falsas, fortalecendo o vinculo
de confianga entre o governo e seus cidadaos. Neste cenario, a assessoria de
comunicagcao desempenha um papel ainda mais crucial, ndo apenas informando,
mas educando a populacdo sobre a importdncia de acessar e compartilhar
informacgdes provenientes de fontes oficiais (BONSANTO et al., 2021).

Além de atuar na disseminacao de informagdes corretas, a assessoria de
comunicagao no setor publico tem o desafio de produzir conteudos acessiveis e que
sejam facilmente compreendidos por diferentes segmentos da populacdo. A inclusao
e a democratizagao da informagao sao principios essenciais para garantir que todos,
independentemente de sua escolaridade ou condigdo social, tenham acesso
igualitario as acdes e decisdes do governo. Isso implica a necessidade de adaptar
as mensagens a diversos publicos, como cidaddaos com baixa escolaridade, pessoas
com deficiéncia ou populagdes rurais e periféricas. A utilizagado de diferentes meios
de comunicagdo, como radios comunitarias, jornais locais, programas de TV e
plataformas digitais, € uma das formas de garantir que a comunicagao seja eficaz e
alcance todos os publicos de maneira equitativa (DE ANDRADE; PEREIRA, 2020).

Outro aspecto importante da comunicagao publica no setor governamental é a
producgao e divulgagao de resultados das politicas publicas. A prestagao de contas €
um elemento essencial para manter a credibilidade do governo, principalmente
quando se trata do uso de recursos publicos. A assessoria de comunicagao tem um
papel fundamental ao traduzir dados complexos em informacdes compreensiveis
para a sociedade, como por exemplo, através da divulgagao de balangos de gestéo,
indicadores de resultados e relatorios de atividades. Através dessas acdes, O

governo nao apenas demonstra transparéncia, mas também garante que a

1 Fake news é uma informacdo falsa ou distorcida divulgada como se fosse verdadeira com a intencdo de
enganar ou manipular.
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populacdo tenha a oportunidade de avaliar a efetividade das politicas
implementadas, ajudando a criar uma cultura de responsabilidade e engajamento
civico. Além disso, a produgao de conteudos cientificos e técnicos também contribui
para o fortalecimento da confianca do publico, quando as informagdes sao bem
fundamentadas e explicadas de maneira acessivel (FREIRE et al., 2021).

Como a assessoria de comunicagdo no setor publico contribui para a
transparéncia, a gestdo da imagem institucional e o fortalecimento da relagéo entre o
governo e a populagao?

O Objetivo geral busca apresentar a importancia da assessoria de
comunicagao no setor publico. Os objetivos especificos sao: (i) Destacar como a
Assessoria de Comunicagao pode contribuir para a melhoria da imagem; (ii) Analisar
o desenvolvimento histérico da assessoria de comunicag¢ao no Brasil, desde o setor
privado até o publico, destacando marcos e transformacdes; (iii) Investigar as
funcdes e responsabilidades da assessoria de comunicagao nas instituicoes, tanto
no setor publico quanto no privado, e sua contribuigdo para a imagem institucional e
gestao de crises; (iv) Destacar a importancia da assessoria de comunicagao no setor
publico, enfatizando sua contribuicdo para a transparéncia, a prestacéo de contas e
o fortalecimento da relagéo governo-populagao.

O presente trabalho é justificado pela crescente importancia da comunicagao
no setor publico, especialmente no contexto atual, onde a transparéncia e a
participacao cidada sdo essenciais para o fortalecimento da democracia. Em uma
sociedade cada vez mais conectada, a comunicagdo governamental desempenha
um papel fundamental em garantir que as politicas publicas e as agdes do governo
sejam compreendidas pela populagdo. No ambito académico, a pesquisa contribui
para o estudo da comunicag¢ao publica, uma area fundamental que ainda carece de
investigacdes mais detalhadas, especialmente sobre as estratégias utilizadas pelas
assessorias de comunicagdo para melhorar a imagem do governo. O avancgo das
tecnologias de informacéo tem transformado as formas de disseminagéo e recepgao
de informagdes, tornando essencial compreender como as assessorias de
comunicagao se adaptam a essas mudangas para assegurar que a comunicagao
publica seja eficiente e transparente.

No ambito politico, a escolha do tema se justifica pela necessidade urgente de
uma comunicagao governamental mais eficaz e transparente. Em um cenario onde

as fake news e a desinformacdao tém grande impacto na formacédo da opiniao



UNIPA(CE

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

publica, as assessorias de comunicagdo no setor publico se tornam instrumentos
estratégicos ndao apenas para divulgar informagbes veridicas, mas também para
construir uma relagao de confianga entre o governo e a populacéo. As estratégias de
comunicagao institucional sdo essenciais para fortalecer a legitimidade das politicas
publicas e facilitar o engajamento da sociedade nos processos democraticos,
assegurando que as decisbes governamentais reflitam de forma genuina os
interesses da populacgao.

No ambito social, a relevancia do tema é ainda mais evidente, pois a
comunicagao publica tem um papel crucial na inclusdo social e na democratizacéo
da informagao. A comunicagao eficaz € uma ferramenta poderosa para garantir que
todos os segmentos da sociedade, incluindo os mais marginalizados, tenham acesso
igualitario a informagdes essenciais sobre o0s servigos publicos e as politicas
governamentais. A promogao da transparéncia e da prestacdo de contas por meio
da comunicag¢ao governamental ndo apenas fortalece a confiangca da populagao nas
instituicdes, mas também contribui para a formagdo de uma sociedade mais
informada e participativa, capaz de exercer seus direitos de maneira plena e

consciente.
2. FUNDAMENTAC}AO TEORICA
2.1 HISTORICO DA ASSESSORIA DE COMUNICA(;AO NO BRASIL

A assessoria de comunicagao no Brasil € um campo que se desenvolveu ao
longo das ultimas décadas, com raizes nos processos de transformagéo social e
politica, especialmente no século XX. Inicialmente, a comunicagao no setor privado
teve papel destacado, com grandes corporagdes reconhecendo a importancia
estratégica de gerir sua imagem publica. Durante as décadas de 1950 e 1960, o
Brasil vivia um momento de intensa industrializacdo, e as empresas comecaram a
contratar profissionais especializados em comunicagao para estreitar o vinculo com
seus consumidores e fortalecer sua presenga no mercado. Esse movimento, embora
inicialmente voltado para o marketing e a publicidade, também indicava a crescente
percepgao da comunicagao como ferramenta de gestdo (PRADO, 2024).

No contexto do setor publico, a assessoria de comunicagao no Brasil teve um

desenvolvimento gradual, especialmente a partir da década de 1950, quando o
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governo de Getulio Vargas percebeu a necessidade de estreitar a relagdo com a
populacdo. O papel da comunicagdo no governo se ampliou a medida que o Brasil
avangava em sua industrializagcdo e urbanizagéo, e, em paralelo, o regime politico
estava cada vez mais centralizado. Foi no final da década de 1960 que surgiram as
primeiras estruturas formais de comunicagdo no governo, com a criagao de 6rgaos
como a Assessoria de Imprensa da Presidéncia da Republica. No entanto, na época,
a comunicacao ainda era voltada para a promocgado de politicas publicas, sem a
institucionalizacdo da assessoria de comunicagdo como uma area profissionalizada
e estratégica (BONSANTO et al., 2021).

A década de 1960 também marcou um momento de intensa censura e
controle sobre os meios de comunicagéo devido ao regime militar, e a assessoria de
comunicagao do governo teve que atuar de forma a garantir que a narrativa politica
fosse alinhada com os interesses do regime. Durante esse periodo, a fungao da
assessoria foi primordial para manter a imagem publica do governo, utilizando as
midias de forma estratégica. Embora muitas vezes atuando em um contexto de
restricdo da liberdade de expressdo, essa fase foi fundamental para o
amadurecimento da assessoria de comunicagdo como uma ferramenta de
gerenciamento da imagem publica (DE ANDRADE; PEREIRA, 2020).

Com o processo de redemocratizacdo dos anos 1980, a assessoria de
comunicagao no setor publico passou a se alinhar mais com os principios de
transparéncia e com a necessidade de aproximagéo do governo com a sociedade. A
criacdo de novos mecanismos de participagdo social, como os Conselhos de
Comunicacao Social, proporcionou um novo espago para a atuagao da assessoria
de comunicagdo, que comegou a se preocupar com a prestagdo de contas e com a
ética na comunicacido. Nesse contexto, a comunicagao publica passou a ser mais
voltada para a construgao de dialogos com a populagao e para a promogédo de uma
imagem mais transparente das instituicbes governamentais (FREIRE et al., 2021).

Durante os anos 1990, a chegada da internet e o crescimento das redes
sociais transformaram profundamente a comunicagéo, tanto no setor publico quanto
no privado. As assessorias de comunicagdo, agora mais estruturadas e
profissionais, passaram a integrar as novas tecnologias a sua atuacao, utilizando
sites, e-mails e outras ferramentas digitais para ampliar o alcance e a interagdo com
a populagdo. A comunicagao se tornou mais imediata e dindmica, e a gestdo da

reputacao publica passou a ser uma das principais preocupac¢des da assessoria de
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comunicagao. Esse periodo também marcou o inicio da comunicagao digital como
um elemento essencial na estratégia de comunicagdao do setor publico (PRADO,
2024).

Na atualidade, a assessoria de comunicagdo no Brasil tem um papel
fundamental na gestdo da imagem publica das administragées publicas, garantindo
que a comunicacgao institucional seja clara, acessivel e transparente. O assessor de
comunicagdo, aléem de ser um mediador entre o governo e a populagéo, tem se
tornado um estrategista, responsavel por construir e manter a credibilidade da
gestdo publica. O avango das tecnologias digitais trouxe novos desafios e
oportunidades para a area, ja que os meios digitais permitem uma comunicagao
mais direta e personalizada, mas também exigem um cuidado redobrado no
enfrentamento de crises e na gestdo da imagem institucional em tempos de
desinformagao (BONSANTO et al., 2021).

Em um contexto em que a transparéncia e a participagdo social sao
exigéncias crescentes, a assessoria de comunicagédo no Brasil também desempenha
um papel crucial no combate a desinformagdo. Em tempos de crises, como as
ocasionadas por pandemias ou escandalos politicos, a comunicagao publica tem um
papel vital na construgao de narrativas confiaveis e na disseminagao de informacdes
claras e objetivas. Durante a pandemia de COVID-19, por exemplo, as assessorias
de comunicacdo desempenharam um papel central na orientacdo da populacéao,
disseminando informacdes sobre a saude publica e medidas preventivas, enquanto
gerenciavam a imagem das instituicbes e autoridades publicas (FREIRE et al.,
2021).

Essa evolugdo da assessoria de comunicagao reflete um amadurecimento
das praticas comunicacionais no setor publico, passando de uma mera ferramenta
de promocao institucional para um componente essencial da gestao publica, com
fungcdes que vao da mediacdo de crises até o fortalecimento da democracia. A
transparéncia nas agbes governamentais, a inclusdo da sociedade nos processos
decisorios e a construgdo de uma comunicacao ética e responsavel sao elementos
que continuam a nortear a atuacdo das assessorias de comunicacao, tanto no Brasil
quanto em outros paises (DE ANDRADE; PEREIRA, 2020).

A assessoria de comunicacido no Brasil ndo € mais apenas um departamento
de marketing ou publicidade, mas uma area estratégica, responsavel por articular a

imagem publica das administragdes e interagir com a sociedade de forma mais
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eficaz. Com a evolugao das tecnologias e a mudanga nas demandas sociais, essa
area segue se adaptando, garantindo que as informagdes publicas cheguem de
forma transparente e eficiente aos cidaddos, ajudando na construgdo de uma

sociedade mais informada e participativa (PRADO, 2024).
2.2 AIMPORTANCIA DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO NO SETOR PUBLICO

A assessoria de comunicacido no setor publico tem se tornado cada vez mais
relevante, especialmente devido a crescente demanda por maior transparéncia e
aproximagao entre o governo e a populagdo. Uma das principais contribuigdes da
assessoria de comunicagdo para o setor publico é justamente a promogdo da
transparéncia das ag¢des governamentais. As instituicbes publicas, muitas vezes,
enfrentam desafios na comunicagdo com seus cidadaos, que podem ter dificuldade
em compreender as politicas publicas e como essas impactam suas vidas. Nesse
contexto, a assessoria de comunicacdo é essencial para assegurar que as
informagdes cheguem de forma clara, acessivel e sem distorgdes, contribuindo
diretamente para a conscientizacdo da populagao sobre as atividades do governo
(DA SILVA, 2023).

Além de informar, a assessoria de comunicagdo também desempenha um
papel fundamental no fortalecimento da relagéo entre o governo e a populacéo. Para
gue haja uma interagéo eficaz, é necessario que a comunicagao seja bidirecional, ou
seja, que nao apenas as autoridades comuniquem suas ag¢des, mas que também
ougcam as demandas e preocupacgdes da sociedade. Através de canais como redes
sociais, sites institucionais e servigos de atendimento ao publico, a assessoria facilita
a troca de informacgdes, permitindo que a populagdo participe ativamente do
processo democratico e se sinta parte das decisbes politicas que afetam seu
cotidiano (DALTRO et al., 2021).

A gestao eficaz da comunicagao publica também se reflete no uso de dados e
informagdes, que podem ser visualizados de maneira acessivel e atrativa para o
publico. O uso de graficos, tabelas e outros recursos visuais facilita a compreensao
de numeros e indicadores que, de outra forma, poderiam ser dificeis de entender
para a populagdo em geral. Nesse sentido, a assessoria de comunicagao contribui
para a educacao e esclarecimento da sociedade, criando materiais que detalham os

nuameros e explicam sua relevancia para o bom funcionamento das politicas
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publicas, como demonstrado no uso de visualizagdes de dados em avaliagbes de
prestacdes de contas municipais (RAMOS; TEIXEIRA, 2022).

Outro ponto crucial para o fortalecimento da comunicagao no setor publico é o
uso de ferramentas digitais e midias sociais. A transformacdo digital das
administragdes publicas permitiu que as instituigdes se aproximassem ainda mais da
sociedade, oferecendo novos meios de comunicagao e interagédo. A presenca online
se torna uma ferramenta poderosa para disseminag¢ao de informagdes, como no
caso das prefeituras que utilizam as midias sociais para engajar a populagdo em
acdes locais, promover campanhas educativas e esclarecer duvidas. A assessoria
de comunicagao tem o desafio de gerenciar essas plataformas de maneira eficaz,
garantindo que a comunicagdo seja agil e alcance o publico desejado de forma
eficiente (DALTRO et al., 2021).

A assessoria de comunicagcdo no setor publico também desempenha um
papel importante na utilizacdo do inbound marketing, uma estratégia de
comunicagdo que visa atrair, engajar e converter a audiéncia de maneira mais
organica. Embora o inbound marketing? tenha se popularizado principalmente no
setor privado, sua aplicagdo no setor publico tem mostrado resultados positivos,
principalmente em municipios que buscam engajar seus cidadaos de forma mais
proativa. Essa abordagem permite que o governo se comunique de forma mais
eficaz e que a populagao participe mais ativamente das a¢des publicas, promovendo
uma maior interacéo e engajamento (DA SILVA, 2023).

A transparéncia das acbdes governamentais e a disseminacao de informagodes
também estdo intimamente relacionadas a confianca da populagcédo nas instituicdes
publicas. Quando o governo se comunica de forma clara, honesta e eficaz, a
confianga da sociedade tende a aumentar, contribuindo para a melhoria da imagem
institucional. As assessorias de comunicagcdao desempenham um papel fundamental
na construgdo dessa confianga, garantindo que as politicas publicas sejam
compreendidas e que as agdes do governo sejam vistas como positivas e alinhadas
com os interesses da populagdo (RAMOS; TEIXEIRA, 2022).

Além disso, a assessoria de comunicagado ajuda na gestao de crises, um
aspecto importante da comunicagdo publica. Em momentos de crise, como

desastres naturais, escandalos politicos ou emergéncias de saude publica, a

2 Inbound marketing é uma estratégia de marketing digital que busca atrair e engajar clientes por meio de
conteudos relevantes e de valor, em vez de interromper o publico com anuncios diretos.
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assessoria de comunicagdo tem a responsabilidade de fornecer informagdes
rapidas, precisas e claras, ajudando a controlar a narrativa e a evitar desinformacéo.
A comunicagao eficiente durante uma crise pode ser crucial para manter a
populacao tranquila e informada, além de preservar a credibilidade do governo e a
confianga da sociedade (DA SILVA, 2023).

As acbes de comunicagdo publica também devem ser avaliadas
constantemente para garantir que estejam atingindo seus objetivos. A assessoria de
comunicagdo, ao monitorar o impacto das campanhas e da divulgacdo das
informacgdes, consegue ajustar suas estratégias conforme necessario. Ferramentas
de analise de dados e feedback da populacao podem ser utilizadas para melhorar a
comunicagdo e adaptar as mensagens as necessidades da sociedade. Essa
avaliacdo continua é essencial para garantir que a comunicagdo seja sempre
relevante e eficaz, contribuindo para a melhoria continua das politicas publicas
(RAMOS; TEIXEIRA, 2022).

Além de tudo isso, a assessoria de comunicagdo também tem um papel
educativo, promovendo a conscientizagcdo da populacdo sobre direitos civis e
deveres civicos. Isso inclui a divulgacdo de informagdes sobre eleigdes, saude
publica, seguranca e educacgado. Por meio de campanhas educativas, a assessoria
de comunicagao contribui para a formacgao de uma sociedade mais bem informada e
engajada com as questdes publicas. Esses esforcos sdo fundamentais para
fortalecer a democracia, pois uma populacdo bem-informada tem mais condigdes de

participar ativamente dos processos politicos (FERREIRA, 2021).
2.3 ASSESSORIA E COMUNICACACAO NA ALECE

Em um ¢érgao publico como a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
(ALECE), além da Assessoria de Comunicacdo e Marketing, os setores de
comunicagao que integram a Coordenadoria de Comunicagdo da Casa, tém papel
estratégico na construgcdo e no fortalecimento da imagem institucional perante a
sociedade.

Trabalhando de forma alinhada e integrada, cada area cumpre funcdes
complementares que garantem uma comunicagao eficiente, transparente e capaz de
aproximar o Parlamento da populagdo cearense. Seja por meio de noticias,

conteudos audiovisuais, campanhas informativas ou coberturas jornalisticas, o
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objetivo € mostrar a sociedade o trabalho realizado pela Casa, reforcando a
credibilidade, a transparéncia e 0 compromisso com o interesse publico.

Essa sintonia entre os érgédos de comunicagéo e a Assessoria é fundamental
para transmitir informacdes de forma clara, correta e acessivel, contribuindo para
que o cidadao compreenda e acompanhe de perto a atuagdo do Poder Legislativo.

A Agéncia de Noticias da Alece, € uma das principais fontes oficiais da Casa
do Povo e contribui com a transparéncia da atividade parlamentar, a difusdo dos
trabalhos da Casa e estimula o compartihamento das acdes com a sociedade. A
cobertura do Plenario 13 de maio, informa para a populagdo a aprovagao dos
projetos de lei que impactam a vida dos cearenses, da ciéncia sobre os assuntos
em discussdo na Alece e transparéncia das acdes. As noticias sao reproduzidas
nos principais portais do Estado e veiculos de TV e Radio, contribuindo para dar
visibilidade ao Poder Legislativo.

O Ndcleo de Comunicagao Interna também funciona como um 6érgao que
atua diariamente para desconstruir a imagem negativa que o setor publico tem na
sociedade. Por meio da cobertura diaria dos setores que fazem a Casa do Povo, ele
"presta contas " e revela como os servidores e 6rgaos sao atuantes e se destacam
com a divulgacdo de premiagdes conquistadas por servidores e pela Assembleia
Legislativa, balanco de atendimentos dos setores (que reforca em numeros o
trabalho desempenhado no ano).

Os demais veiculos Alece TV, Alece FM, Alece Midias e Revista Plenario
atuam com o mesmo propdsito disseminando informagdes relevantes para construir

e manter uma boa imagem.
3 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para a pesquisa se alinha com a proposta e ajuda a
alcancar resultados que estejam alinhados com os objetivos declarados. A pesquisa
€ enfatizada como um principio fundamental para construir e avancar o
conhecimento em um campo especifico, abrindo novos caminhos para exploracéo e
estudo.

Desta forma, a presente pesquisa adota o método de revisao bibliografica,
fundamentando-se em literatura cientifica e académica de carater diversificado e

reconhecida relevancia. Foram utilizados como fontes perioddicos cientificos, livros,
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manuais técnicos, tratados, publicacbes académicas e materiais disponiveis em
meio digital. Além disso, foram incorporadas teses, dissertagdes, artigos,
monografias e conteudos traduzidos que contribuem para a compreensao
aprofundada do objeto de estudo.

O processo de levantamento bibliografico ocorreu em etapas sistematizadas.
Inicialmente, realizou-se uma busca ampla em bases de dados e acervos digitais,
priorizando trabalhos que apresentassem pertinéncia tematica e atualidade em
relagdo ao problema investigado. Em seguida, procedeu-se a leitura exploratoria e
seletiva dos materiais, com o objetivo de identificar a relevancia de cada obra para
0s objetivos da pesquisa.

Posteriormente, foi conduzida a leitura analitica e critica das fontes
selecionadas, buscando identificar convergéncias, divergéncias, lacunas e
contribuigdes significativas na literatura. Essa etapa envolveu a avaliagdo da
consisténcia teorica, da qualidade metodoldgica dos estudos consultados e da
adequacao dos dados apresentados. Todas as referéncias foram devidamente
registradas, observando-se os nomes dos autores, ano de publicagdo e demais
elementos normativos exigidos.

Na fase conclusiva da metodologia, procedeu-se a organizagao e sintese
critica das informacdes levantadas, com o intuito de estruturar um corpo teorico
coeso e articulado. Essa analise permitiu destacar elementos essenciais para
responder a problematica proposta e alcangar os objetivos delineados. Dessa forma,
a revisao bibliografica nao se limitou a simples descricao das fontes, mas constituiu
um exercicio de interpretacdo critica, capaz de sustentar teoricamente o

desenvolvimento da pesquisa.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ESTRATEGIAS DE ASSESSORIA DE COMUNICACAO PARA MELHORAR A
IMAGEM DO SETOR PUBLICO

A assessoria de comunicagao no setor publico tem como um dos principais
objetivos melhorar a imagem das instituicdes governamentais. Em um cenario de
crescente exigéncia por transparéncia e participagdo da sociedade, as estratégias

de comunicacéo institucional se tornam cada vez mais essenciais para fortalecer a
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confianga publica nas agbes do governo. A comunicagao institucional busca
transmitir as politicas publicas e as agdes do governo de maneira clara, objetiva e
acessivel, mostrando o compromisso com o interesse coletivo. Esse tipo de
comunicagado deve ser constante, com a finalidade de criar uma imagem solida e
positiva das administragdes publicas e de seus representantes, como observa
Teixeira e Fort (2023), que destacam o impacto da comunicagao no fortalecimento
da imagem institucional em um contexto midiatico crescente.

Uma das estratégias fundamentais para melhorar a imagem do setor publico é
a efetiva prestacdo de contas. Isso implica a necessidade de o governo ser
transparente em relagdo aos recursos publicos e a aplicagdo das politicas publicas.
A assessoria de comunicagdo desempenha um papel crucial nesse processo,
criando campanhas informativas que detalham como os recursos sao utilizados, os
beneficios gerados pelas acbes do governo e os resultados alcangados. Dessa
forma, a populagdo tem acesso a informagdes claras e diretas, o que fortalece a
confianga na gestdo publica e reduz a percep¢do de corrupgdo e ineficiéncia.
Segundo Figueiredo e de Sa (2021), a prestagdo de contas eficaz é vital para a
constru¢cao de uma relagao solida entre o governo e seus cidadaos, especialmente
em momentos de crise.

A divulgacdo de resultados por meio de balangos e numeros € outra
estratégia eficaz para melhorar a imagem do setor publico. Os balangos de Governo,
que podem incluir tanto o desempenho financeiro quanto a execucido de politicas
publicas, sdo fundamentais para mostrar a populagdo o impacto das agdes do
governo. A assessoria de comunicagdo deve garantir que esses numeros sejam
apresentados de forma compreensivel, utilizando graficos, infograficos e outros
recursos visuais que facilitem a interpretagcdo. Quando a sociedade tem acesso a
esses resultados de maneira clara e objetiva, ela se sente mais segura sobre o
direcionamento do governo e mais disposta a confiar nas decisdes tomadas. Como
discutido por Machado (2021) que destaca a importancia da comunicagéo
institucional na gestdo da percepgéao publica.

Além de divulgar os resultados, a assessoria de comunicagdo também deve
estar atenta a comunicacao de resultados negativos ou parciais. Ao invés de ocultar
ou distorcer informacbdes, a comunicacdo deve ser honesta e transparente,
abordando as dificuldades enfrentadas e os planos para supera-las. Essa postura

aumenta a credibilidade do governo, pois a populagdo reconhece que as
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administragdes publicas estao dispostas a encarar os desafios e a aprender com os
erros, demonstrando responsabilidade e comprometimento com o interesse coletivo,
como evidenciado por Pereira (2020), que discute a importancia da transparéncia
em instituigdes publicas.

O combate a desinformagdo também €& um desafio crescente para as
assessorias de comunicagao no setor publico. Em um mundo onde as fake news se
espalham rapidamente, a assessoria de comunicagao precisa ser agil na corregao
de informacgdes falsas e na disseminagao de dados veridicos. Uma das maneiras de
combater a desinformacgao é garantir a presenca ativa do governo nas redes sociais
e em outros canais de comunicagao, onde a populagao possa acessar informagdes
corretas de fontes confiaveis. Além disso, a assessoria de comunicagdo deve
incentivar a populagédo a buscar informagdes nos canais oficiais, promovendo a
conscientizacdo sobre a importadncia de acessar fontes fidedignas, conforme
apontado por Nascimento et al. (2023), que enfatizam a importancia de uma
comunicagao estratégica para mitigar os impactos da desinformacgao.

As redes sociais, por sua natureza interativa, sdo uma ferramenta essencial
para combater a desinformagdo e promover a transparéncia governamental. A
assessoria de comunicacdo deve ser proativa na utilizagdo dessas plataformas,
monitorando o que esta sendo dito sobre o governo e corrigindo informacoes
equivocadas de forma rapida e eficaz. Ao mesmo tempo, € importante que a
comunicagao institucional seja mantida nos canais tradicionais, como radio, televisao
e jornais, para alcangar um publico mais amplo e diversificado. A combinacao de
canais digitais e tradicionais contribui para garantir que a mensagem oficial seja
transmitida de forma abrangente. De acordo com Figueiredo e de Sa (2021), o uso
eficiente de diferentes plataformas amplia a cobertura da comunicacéao e fortalece a
confiabilidade do governo.

Outro aspecto fundamental no combate a desinformacdo € a educagao da
populagdo sobre como identificar fontes confiaveis de informacdo. A assessoria de
comunicagcdo pode promover campanhas de conscientizagdo sobre o uso
responsavel das redes sociais € a importancia de verificar as informagdes antes de
compartilha-las. Esse tipo de abordagem nao apenas combate a desinformacao de
maneira mais eficiente, mas também fortalece a imagem do governo como uma
entidade responsavel e comprometida com a educagao e a transparéncia. A reflexao

de Teixeira e Fort (2023) sobre a importancia da educacdo midiatica para o
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fortalecimento da imagem institucional é pertinente nesse contexto, ja que promove

a conscientizagao do publico em relagao as praticas de comunicagao.

A transparéncia governamental também envolve a criacdo de canais de
comunicagao acessiveis para que os cidadaos possam esclarecer duvidas e buscar
informacdes. A assessoria de comunicacdo deve facilitar o acesso a informacao,
criando plataformas interativas e ageis, como sites de consulta publica, chatbots® e
atendimento eletrénico. Esses canais devem ser constantemente atualizados com
informagdes relevantes, como leis, decretos, relatérios de atividades e outros
documentos oficiais. Isso proporciona a populacdo a oportunidade de se manter
bem-informada sobre as ag¢des do governo e aumenta a percepgado de que o
governo esta disposto a ouvir e a dialogar com os cidadaos, conforme mencionado
por Pereira (2020), que ressalta a importancia da acessibilidade nas comunicacgdes
governamentais.

Uma comunicacgao eficaz no setor publico também depende da capacidade de
adaptar a mensagem as necessidades de diferentes publicos. A assessoria de
comunicagao deve ser capaz de segmentar a comunicagao para diferentes grupos,
como jovens, idosos, trabalhadores e comunidades em situagdo de vulnerabilidade.
Cada um desses grupos pode ter diferentes formas de consumir informagao, e a
comunicagao institucional precisa ser adaptada para alcangar todos de maneira
eficaz. Por exemplo, campanhas para os mais jovens podem ser veiculadas por
meio de redes sociais, enquanto informacgcdes para a terceira idade podem ser
disseminadas por meio de radios e jornais locais. Machado (2021) discute como a
personalizagao da comunicagao é essencial para alcangar a diversidade de publicos.

Para além da divulgacao de resultados e da gestédo de crises, a assessoria de
comunicagado também deve trabalhar na constru¢do de uma imagem positiva do
governo por meio de agdes cotidianas. Isso inclui a promogao de politicas publicas
que impactam positivamente a vida das pessoas, como programas de saude,
educagcdo e seguranga. A comunicagdo dessas agbes deve ser feita de forma
estratégica, destacando os beneficios gerados para a populagédo e evidenciando os
esforcos feitos pelo governo para melhorar a qualidade de vida da sociedade.
Quanto mais a populacado vé resultados concretos e positivos, mais ela tende a

confiar na gestao publica. A importancia da comunicagao institucional na construgao

3 Chatbots s3o programas de computador desenvolvidos para simular conversas com seres humanos,
geralmente por meio de texto ou voz
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de uma imagem positiva € abordada por Nascimento et al. (2023), que destacam a
comunicagao como ferramenta estratégica de imagem.

A comunicacéo institucional no setor publico também deve focar na criacdo de
um ambiente de dialogo constante entre o governo e a sociedade. Isso envolve a
realizacdo de consultas publicas, audiéncias e foruns de discussao, onde os
cidadaos possam expressar suas opinides e sugestdes sobre as politicas publicas. A
assessoria de comunicacdo deve ser responsavel por promover esses espacos de
participagdo e por garantir que as contribuicbes da sociedade sejam ouvidas e
consideradas nas decisdes do governo. Esse tipo de interagcao contribui para a
construcdo de uma relagdo mais transparente e de confiangca entre o governo e a
populacdo, como afirmado por Teixeira e Fort (2023), que enfatizam a importancia
do dialogo na construgao da legitimidade institucional.

O fortalecimento da imagem do setor publico também passa pela promogao
de uma comunicagdo inclusiva, que leve em consideracdo a diversidade da
populagcdo. A assessoria de comunicagdo deve garantir que a comunicagao
institucional seja acessivel a todos, incluindo grupos marginalizados ou com
dificuldades de acesso a informagao, como pessoas com deficiéncia e populagcdes
rurais ou periféricas. Isso pode ser feito por meio de conteudos em formatos
acessiveis, como legendas, traducbes em libras e versbes em braille, além de
garantir a presenca de informacdes em diferentes idiomas para grupos étnicos ou
migrantes. A construcdo de uma comunicagao inclusiva € um dos pontos destacados
por Figueiredo e de Sa (2021), que ressaltam a importancia de uma comunicagao
publica que atenda a todas as camadas da sociedade.

Em um mundo cada vez mais interconectado, onde as noticias se espalham
rapidamente, a assessoria de comunicagéo no setor publico deve ser agil e eficiente.
Para isso, é necessario estabelecer estratégias de monitoramento da midia e das
redes sociais, que possibilitem a assessoria identificar rapidamente eventuais crises
de imagem e agir de forma preventiva. Isso inclui a criagao de equipes dedicadas ao
monitoramento de noticias, bem como a implementacdo de sistemas que alertem
para boatos ou informacbdes equivocadas que possam prejudicar a imagem do
governo. Machado (2021) discute a importancia do monitoramento da midia para a

gestao da imagem publica, especialmente em tempos de crise.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusdo, a assessoria de comunicagdo desempenha um papel
estratégico no setor publico, sendo essencial para a constru¢do e manutencao de
uma comunicagao clara, transparente e eficiente entre o governo e a sociedade. Sua
atuacao vai além da simples divulgagdo de informacgdes, envolvendo a criacéo de
uma narrativa que reflita a realidade das agbes governamentais € que engaje a
populagdo no processo democratico. Ao adotar praticas de comunicagao
institucional bem estruturadas, as assessorias tém a capacidade de fortalecer a
imagem do governo e promover a confianga publica.

Além disso, as assessorias de comunicagdo no setor publico enfrentam
desafios significativos, como o combate a desinformacdo e a necessidade de
garantir que as mensagens governamentais cheguem a todos os segmentos da
sociedade. Isso exige uma adaptagcdo constante as novas ferramentas de
comunicagao, como as redes sociais, que permitem um contato mais direto com a
populagdo, mas que também exigem maior agilidade e precisdo na transmisséo de
informacdes. Nesse contexto, a assessoria se torna um elemento crucial para a
gestao da informagao e para a promogao de um ambiente publico mais participativo
e transparente.

A atuacéo da assessoria de comunicacao também contribui para a construgao
de uma governanga democratica, ao assegurar que as decisdes e politicas publicas
sejam acessiveis e compreendidas pela populagdo. Ao promover a transparéncia € a
prestacdo de contas, as assessorias ndo apenas facilitam o acesso a informacéo,
mas também incentivam a participagcdo cidada, permitindo que os cidadaos se
envolvam de maneira mais ativa nas questdes que impactam suas vidas. A
comunicagao publica eficaz € um elemento-chave para o fortalecimento da
democracia e para a criagdo de um governo mais responsavel e proximo das
necessidades da populacao.

Por fim, este estudo destaca a importancia da assessoria de comunicagao
como ferramenta indispensavel para a gest&o publica contemporanea. A medida que
a sociedade exige maior transparéncia e participacdo, as assessorias tém a
responsabilidade de adotar estratégias inovadoras e inclusivas, garantindo que as
informagdes sobre politicas publicas e agdes governamentais sejam disseminadas

de maneira eficiente e acessivel. Ao cumprir essa funcdo, as assessorias de
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comunicagao nao apenas melhoram a imagem do setor publico, mas também

promovem uma sociedade mais informada e engajada nos processos democraticos.
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