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RESUMO

O Projeto Encontro de Gestdo — Programa de Desenvolvimento de Liderancas na
Gestdo Publica foi desenvolvido com o proposito de fortalecer uma gestao
compartilhada e participativa, promovendo o aprimoramento profissional dos
colaboradores envolvidos nos processos administrativos. O projeto destaca a
importancia do desenvolvimento do espirito de lideranca, oferecendo
conhecimentos e praticas essenciais para aqueles que atuam na gestdo publica
municipal. O estudo teve como objetivo geral analisar como a formacédo e o
desenvolvimento de liderancas contribuem para qualificar a Gestao Publica
Municipal. Como obijetivos especificos, buscou-se: (a) identificar os impactos da
capacitacdo dos servidores na melhoria dos servicos publicos; (b) compreender a
percepcao dos participantes sobre o programa de desenvolvimento; e (c) avaliar a
relevancia da participacéo social e da politizagdo na consolidacdo de uma gestao
mais eficiente e democrética. A pesquisa foi conduzida por meio de abordagem
qualitativa, utilizando revisdo bibliografica sobre gestdo publica, lideranca e
participacdo social, além de analise documental e observacdo das atividades
realizadas no Projeto Encontro de Gestdo. Também foram consideradas
percepcbes e relatos dos servidores participantes do programa. Os resultados
evidenciaram que a capacitacdo dos servidores fortalece significativamente o
desempenho profissional e aumenta a eficacia das praticas administrativas.
Observou-se melhora na habilidade de tomada de decisédo, maior integragdo entre
setores e crescimento do senso de responsabilidade na conducédo das politicas
publicas. O estudo também demonstrou que a participacao popular e a politizacao
consciente favorecem maior transparéncia e legitimidade nas acdes da gestéo
municipal. Conclui-se que investir no desenvolvimento de liderangas na gestéo
publica é essencial para promover uma administracdo mais eficiente, participativa e
orientada para resultados. O Projeto Encontro de Gestdo mostrou-se uma
ferramenta estratégica para o fortalecimento institucional, contribuindo para a
qualificacdo dos servidores e para a melhoria dos servicos prestados a
comunidade. Dessa forma, o estudo reafirma a importancia continua da formacgéo,
da participacédo e do aprendizado como pilares fundamentais para uma gestéao
publica de qualidade.
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A gestdo publica compreende um conjunto de conhecimentos oriundos da

1 INTRODUCAO

Administracdo, do Direito e de areas correlatas, voltados ao ato de administrar
organizagbes publicas e garantir a implementacdo de servicos essenciais a
coletividade, como educacédo, moradia e saude. Em sentido amplo, caracteriza-se
pela responsabilidade de executar politicas publicas fundamentadas em normas e
principios administrativos, apresentando natureza burocrética, centralizada e
legalista, porém integrada a participagdo social, visando ao atendimento do
interesse publico mediante solucdes inovadoras.

Segundo Costa (2004, p. 367), “a Administracao Publica corresponde a um
poder publico, fazendo parte dos conhecidos poderes publicos. Este poder
administrativo envolve o Poder Executivo do Estado, bem como as entidades
publicas administrativas nao estaduais”. Entretanto, diante das transformacdes
provocadas pela globalizacdo, as instituicbes publicas tém enfrentado novas
demandas relacionadas a comunicacdo institucional, exigindo de seus gestores
maior capacidade de adaptacdo e competéncias alinhadas as praticas
contemporaneas de gestao.

Nesse contexto, a comunicacdo publica assume papel estratégico ao
aproximar governo e sociedade. A Constituicdo Federal de 1988, ao prever a
participacdo do usuério na Administracdo Direta e Indireta, ampliou a compreenséo
da comunicacdo como instrumento de engajamento social. A gestdo da
comunicacdo passa, assim, a ser compreendida a partir de duas funcdes centrais:
a funcédo participativa, que promove o envolvimento da populacdo nos processos
decisorios, e a funcao politica, que estrutura e legitima a relacdo entre Estado e
cidadéo.

Diversas préticas reforcam a articulacdo entre comunicagdo e gestdo
publica. Entre elas, destacam-se os projetos Aliancas da Cidadania e Encontro de
Gestao, desenvolvidos no municipio de Irauguba, no Estado do Ceara, idealizados
pelo ex-prefeito e atual lider politico Raimundo Nonato Souza Silva. Tais projetos
configuram-se como experiéncias de gestdo compartilhada que favorecem o
dialogo comunitario, a identificagdo de demandas sociais, o planejamento

participativo e a fiscalizac&o dos servigos publicos.
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1.2 Questao-problema

Diante desse contexto, estabelece-se a seguinte questdo central de
pesquisa: Como a integracdo entre comunicacao publica e participacdo social, por
meio dos projetos Aliancas da Cidadania e Encontro de Gestéao, contribui para o
fortalecimento da gestdo publica municipal e para a melhoria dos servigcos
prestados a populacdo?

O estudo justifica-se pela necessidade de fortalecer modelos de gestdo
publica orientados pela participacdo social, transparéncia e eficiéncia
administrativa. Em um cenario marcado por rapidas transformacfes sociais e
comunicacionais, compreender o papel do cidaddo na administragcdo municipal
torna-se fundamental para promover servicos publicos de qualidade e praticas
governamentais mais legitimas e democraticas.

Os projetos Aliancas da Cidadania e Encontro de Gestdo, ao instituirem um
modelo de gestdo compartilhada, constituem iniciativas relevantes para a andlise
académica, pois ampliam o dialogo entre governo e populacédo e fomentam praticas
de corresponsabilidade no processo administrativo. Estudar seus principios,
metodologias e impactos permite compreender como iniciativas participativas
podem aperfeicoar o desempenho da gestdo publica e gerar politicas mais

eficazes, alinhadas as necessidades sociais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A busca pela qualidade da gestdo tem sido objeto de estudo desde a
Antiguidade, quando autores como Sun Tzu, por meio de sua obra A Arte da Guerra,
ja discutiam estratégias e principios aplicaveis a administracdo. Pensadores como
Aristoteles, Nicolau Maquiavel e Karl Marx também contribuiram para o avanco das
reflexdes sobre ciéncia politica, organizacdo social e formas de gestao,
influenciando as bases conceituais que fundamentam a administracao
contemporanea.

No que se refere a qualidade da gestdo publica, especialmente no ambito
municipal, a comunicac¢do constitui ferramenta essencial para o desempenho das

administracdes. A capacidade de comunicar de forma eficiente reflete ndo apenas a
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transparéncia e a responsabilidade institucional, mas também determina a

habilidade de engajar a comunidade, estabelecer parcerias e alcancar objetivos
estratégicos. Assim, a comunicagao torna-se um dos pilares estruturantes da gestao
publica moderna.

O paradigma tradicional que predominou no século XX sofreu profundas
transformacdes a partir da redemocratizacdo brasileira, momento em que se
consolidaram principios como transparéncia, participacdo social, humanizacdo e
inclusdo cidada. Nesse contexto, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em
seu Art. 1°, os fundamentos do Estado Demaocrético de Direito: soberania, cidadania,
dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, e
pluralismo politico. O paragrafo unico enfatiza que “todo o poder emana do povo,
que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente”, destacando o
papel central da participacao cidada.

O conceito de Estado Democratico de Direito pressupde, portanto, a
conjugacao entre legalidade e legitimidade, exigindo que os 6rgdos publicos atuem
conforme a lei e que suas decisdes expressem a vontade da sociedade. Dessa
forma, a cidadania se vincula ao exercicio participativo, ultrapassando o direito ao
voto e compreendendo o cidaddo como sujeito ativo no processo politico, capaz de
reivindicar, fiscalizar e promover o surgimento de novos direitos.

Nunes (2022) explica que as mudangas implementadas na gestdo publica
resultaram na formacdo de novas estruturas administrativas pautadas na
participacdo social, impulsionadas pelos movimentos comunitarios e pelas
Organizacdes Nao Governamentais (ONGs). Essa evolucdo reforca que a relacéo
entre sociedade civil e governo deve ocorrer de modo cooperativo, visando ao
fortalecimento das politicas publicas e ao aprimoramento da comunicacdo
institucional.

Nesse sentido, a democracia participativa apresenta-se como alternativa
relevante para ampliar o envolvimento cidaddo e fortalecer a legitimidade
administrativa. A comunicagao, nesse modelo, torna-se elemento indispenséavel,
pois permite que individuos e instituicbes compartilhem informacdes, dialoguem e
construam coletivamente solugdes para as demandas sociais.

Na administracdo publica, a comunicacao configura uma pratica de instrucéo,
integracdo e desenvolvimento, indispensavel para o funcionamento das

organizacbes e para o bom relacionamento entre gestores e populagdo. No



ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

ambiente corporativo, ela é reconhecida como instrumento capaz de influenciar

comportamentos, disseminar valores e promover uma cultura organizacional
baseada no dialogo e na socializagéo de ideias.

Bueno (2009) destaca que a comunicagdo nas organizagfes esta diretamente
relacionada a capacitacdo profissional, indo além de técnicas comunicativas.
Envolve o dominio da cultura organizacional, a compreensao de novos processos de
gestdo, o uso de tecnologias e a capacidade de mobilizar equipes em torno de
objetivos comuns. Assim, uma comunicacdo eficaz requer canais adequados,
estratégias personalizadas e atencdo as necessidades do publico, promovendo
participacéo ativa e engajamento.

Nesse alinhamento, Corréa e Passador (2019, p. 45) afirmam que processos
comunicacionais inovadores sdo essenciais para que a sociedade civil fortaleca seu
papel diante do Estado, articulando estratégias que permitam o desenvolvimento
econdbmico e o0 aperfeicoamento dos direitos de cidadania. Dessa forma, a
comunicacédo publica se consolida como instrumento indispensavel para uma gestao

democrética, transparente e voltada ao interesse coletivo.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa, com
foco na compreensdo aprofundada dos processos, praticas e impactos dos projetos
de gestdo publica no municipio de lraucuba/CE. A pesquisa buscou analisar o
funcionamento e os resultados dos projetos Aliancas da Cidadania e Encontro de
Gestéo, considerando a percepcdo de diferentes atores envolvidos, como gestores
publicos, liderangas comunitarias e servidores municipais.

Como principal instrumento de coleta de dados, foram realizadas entrevistas
presenciais com o0 idealizador dos projetos, Raimundo Nonato Souza Silva,
secretarios municipais, presidentes de associacbfes comunitarias e servidores
publicos. Essa técnica possibilitou a obtencdo de informacfes detalhadas sobre o
desenvolvimento, a execucdo e os impactos das iniciativas, além de oferecer espago
para que os participantes compartilhassem suas experiéncias e opinides de forma
direta.

Durante as entrevistas, os dados foram registrados manualmente em caderno

e caneta, garantindo o registro fiel das respostas. Ao término de cada encontro, as
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informacdes anotadas foram transcritas cuidadosamente, organizadas e

sistematizadas para posterior andlise, possibilitando a integracdo com os demais
dados do estudo e a construcdo de resultados consistentes. Essa sistematizagéo
permitiu identificar padrdes, avaliar a eficicia das praticas de gestdo compartilhada e
compreender como a lideranca e a participacdo social contribuem para o
fortalecimento da administracdo municipal.

O método adotado demonstrou-se adequado a pesquisa, uma vez que
possibilitou capturar ndo apenas dados factuais, mas também percepc¢des subjetivas
e experiéncias praticas, elementos essenciais para a analise critica do impacto dos

projetos no contexto da gestéo publica municipal.

3.1 PROJETO ALIANCAS DA CIDADANIA

Para compreender a comunicacao e a gestdo compartilhada como estratégias
de fortalecimento da administracdo municipal, € necessario destacar o Projeto
Aliancas da Cidadania, criado para reposicionar o cidaddo no centro do processo
decisorio em lraucuba. O projeto surgiu como alternativa as praticas administrativas
tradicionais, estabelecendo um espaco de encontro direto entre comunidade e
governo, no qual associagdes e liderangas locais participam ativamente da discussao
de temas de interesse coletivo.

Silva (2011, p. 23) explica que o Brasil vive predominantemente uma
democracia representativa, caracterizada pelo exercicio indireto do poder politico por
meio de representantes eleitos. Esse modelo, embora legitimo, demonstra
limitacdes, revelando a necessidade de instrumentos que aproximem o cidadao da
gestdo publica e ampliem praticas de democracia direta. Nesse sentido, o Projeto
Aliancas da Cidadania responde a demanda por mecanismos participativos capazes
de renovar o modo de governar no ambito municipal.

De acordo com Silva (2012, p. 57), o projeto constitui um instrumento de
democratizacdo da gestdo publica, pois orienta a implementacdo de politicas
publicas com base nas demandas apresentadas pela prépria populagdo. A
proximidade entre municipio e sociedade confere ao ente local papel estratégico na
identificacdo de problemas e no delineamento de solucdes. Fischer (1993) reforca
essa perspectiva ao afirmar que a articulagdo mais direta entre Estado e sociedade

ocorre na esfera municipal, onde os desafios da gestdo publica se tornam mais
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visiveis e com maior repercussao.

Figura 1 - Forum Aliancas da Cidadania, com a participacdo de todos os
Secretérios, Presidentes de Associacdes e Sociedade Civil.

-
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Fonte: dados da pesquisa.

O projeto teve inicio em 24 de fevereiro de 2006, por iniciativa do entdo prefeito
e atual lider politico Raimundo Nonato Souza Silva, durante um encontro que reuniu
representantes das secretarias municipais e presidentes de associacoes
comunitarias. A partir desse dialogo inicial, estruturou-se um modelo de participacédo
social continua, no qual questdes como efetivacdo de politicas, identificacdo de
problemas e proposicdo de novas acdes passaram a ser debatidas coletivamente.
Dowbor (1994) observa que o municipio pode desempenhar papel de justica social ao
democratizar decisdes e ampliar a intervencdo cidada sobre temas que lhe séo
préximos.

Os encontros ocorrem mensalmente, sempre na Ultima sexta-feira do més, e
seguem uma pauta dividida em trés etapas: (1) informes das secretarias municipais;
(2) deliberacdo sobre programas e projetos; e (3) plenaria aberta para sugestoes,
denuncias, reclamacdes e apresentacdo de iniciativas. A reunido € presidida pelo
prefeito, com apoio de um mediador, e conta com a presen¢a da Camara Municipal e
demais instituicdes interessadas. Nas deliberacbes, somente as associacbes tém
direito a voto, assegurando-se um voto por entidade. Antes da votagdo, todos os
participantes possuem direito de manifestacdo, promovendo um debate amplo e
inclusivo (Silva, 2012, p. 60).

Os encaminhamentos sao registrados em ata e arquivados na Ouvidoria
Municipal, garantindo transparéncia e rastreabilidade das decisoes.

7

O objetivo central do projeto é garantir a participacdo popular na gestao
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municipal. Entre seus objetivos especificos, destacam-se: incentivar a organizacao
comunitaria; elaborar planos e projetos baseados em sugestdes populares;
estabelecer parcerias com entidades civis; fortalecer a cidadania; fomentar acoes
solidérias; e capacitar a populacdo para o exercicio participativo (Silva, 2012, p. 58).

3.2 PROJETO ENCONTRO DE GESTAO - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS NA GESTAO PUBLICA.

O modelo adotado no Projeto Encontro de Gestao baseia-se na proposta de
Monteiro et al. (2002), que fundamenta a aplicacdo da Gestdo Compartilhada como
forma de promover participacdo, corresponsabilidade e integracdo entre equipes.
Nesse contexto, lideranca e gestdo compartilhada sdo compreendidas como
abordagens contemporaneas que valorizam a distribuicdo de responsabilidades e a
colaboracdo, fortalecendo o engajamento e a motivacdo entre o0s servidores
publicos. O projeto utiliza dindmicas e momentos de reflexdo para estimular a
lideranca, incentivando atitudes positivas, capacidade de influéncia, motivacdo e
alinhamento aos objetivos coletivos.

Os encontros também enfatizam o desenvolvimento pessoal dos servidores,
reforcando a importancia do planejamento como instrumento para aprimorar a
execucao das acdes. A definicdo clara de metas, estratégias e responsabilidades é
essencial para garantir resultados eficazes e elevar a qualidade das praticas de
gestdo. Este enfoque dialoga com os principios da administracao publica gerencial,
na qual a lideranca assume papel central na formacdo e manutencédo de equipes
comprometidas. Assim, o desempenho da gestdo depende diretamente de
servidores motivados e qualificados, capazes de contribuir para a melhoria dos
servicos publicos e para o desenvolvimento socioecondémico local.

Idealizado para promover capacitacdo continua, o Encontro de Gestao
tornou-se um dos pilares do modelo administrativo adotado pelo municipio,
fortalecendo competéncias individuais e coletivas e impactando de forma positiva os
resultados institucionais. A iniciativa é reconhecida como ferramenta estratégica
para alavancar o desenvolvimento de liderangas no setor publico, criando uma
cultura organizacional baseada em aprendizado, corresponsabilidade e melhoria
continua.

Os temas trabalhados ao longo das reunides sdo amplos e estratégicos,
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incluindo pensamento sistémico, visdo de futuro, aprendizado organizacional,
valorizacdo das pessoas, cultura de inovacéo, lideranga, constancia de propdsitos,
orientacdo por processos, gestdo da informagado, estabelecimento de parcerias e
praticas participativas. Esses conteudos orientam a constru¢éo de uma gestdo mais
eficiente e colaborativa, reforcando dimensfes essenciais para o aperfeicoamento
da administracdo municipal e para o fortalecimento das praticas de governanca.

A gestdo compartilhada, além de integrar praticas de lideranca, abrange a
forma como as operagfes cotidianas e as responsabilidades sdo distribuidas no
ambito organizacional. Esse modelo pressupde a divisdo equilibrada de tarefas,
recursos e processos decisorios entre os membros da equipe, exigindo elevados
niveis de confianga, cooperacdo e comunicacdo para que seus resultados sejam
efetivos.

Nesse contexto, e em consonancia com o que ja foi apresentado ao longo
deste trabalho, destaca-se como exemplo de lideranca e gestdo compartilhada o
Projeto Encontro de Gestdo — Programa de Desenvolvimento de Liderancas na
Gestao Publica, idealizado e implementado no municipio de Irauguba/CE pelo ex-
prefeito, escritor e atual lider politico Raimundo Nonato Souza Silva. O projeto
constitui uma iniciativa estruturada para fortalecer competéncias de lideranca,
estimular a participacdo dos servidores e consolidar préaticas de gestao colaborativa

no setor puablico municipal.

Figura 2 - Projeto Conselho de Gestdo Compartilhada,
desenvolvido pelo Lider Politico e Idealizador Raimundo

Nonato Souza Silva.
Y . d

GESTAO
COMPARTILHADA

Wl 0 DTEemmn
Fonte: dados da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

A andlise e discussdo dos dados obtidos neste trabalho tém como objetivo
examinar criticamente os resultados dos projetos Aliancas da Cidadania e Encontro
de Gestéo, relacionando-os aos conceitos de lideranca, gestdo compartilhada e
participacdo social, conforme discutido no referencial tedrico. Ao confrontar as
informacdes coletadas nas entrevistas presenciais com as bases teoricas, é possivel
compreender como essas Iniciativas contribuem para o fortalecimento da
administracdo municipal, promovendo uma gestao mais participativa, transparente e
eficiente.

Os resultados indicam que a gestdo compartilhada aplicada no municipio de
Iraucuba/CE permite a distribuicdo equilibrada de responsabilidades, recursos e
decisdes entre os diversos atores, incluindo gestores, servidores e representantes
comunitarios. Essa pratica ndo apenas fortalece o engajamento dos servidores, mas
também aumenta a confianca da populacdo na administracdo publica, possibilitando
gue as demandas locais sejam ouvidas, discutidas e incorporadas nas politicas
publicas municipais.

A lideranca, por sua vez, demonstra papel central na eficacia dos projetos, uma
vez que estimula o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores, motiva a
equipe e promove a construcdo de um ambiente colaborativo. Os encontros
periédicos e as dinamicas de reflexdo implementadas contribuem para consolidar
competéncias estratégicas, como pensamento sistémico, visao de futuro, aprendizado
organizacional, inovacado, valorizagdo das pessoas e gestdo participativa. Esses
elementos evidenciam que a lideranca no servi¢co publico ndo se limita a tomada de
decisdes, mas envolve também a capacidade de inspirar, influenciar e articular
esforcos coletivos.

Outro aspecto relevante identificado durante a analise refere-se a participacao
cidada, que, ao ser sistematicamente incorporada nas reunides e deliberacdes do
projeto, fortalece o principio democratico e a corresponsabilidade social. A presenca
de associa¢cdes comunitarias e a oportunidade de participacdo direta no processo
decisorio contribuem para a transparéncia, a legitimidade das acdes governamentais
e o alinhamento das politicas publicas as reais necessidades da populacao.

A discussao evidencia ainda que, apesar dos avancos promovidos pelos
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projetos, existem desafios relacionados a continuidade das praticas, a manutencéo do
engajamento e a capacidade de replicar os modelos em outros contextos municipais.
Nesse sentido, a analise critica permite compreender quais fatores sdo determinantes
para o sucesso da gestdo compartilhada, servindo de referéncia para futuras
iniciativas de desenvolvimento de liderancas e fortalecimento da governanca
municipal.

Dessa forma, a andlise e discussdo consolidam a relevancia dos projetos
Aliancas da Cidadania e Encontro de Gestdo como instrumentos de democratizacao
da gestdo publica, capazes de integrar teoria e pratica, potencializar a participacéo
social e aprimorar os resultados administrativos, servindo como modelo de referéncia

para a gestado publica municipal em outros contextos.

4.1. Entrevista ao Idealizador e criador do Projeto “Aliangas da Cidadania”,

Raimundo Nonato Souza Silva.

Entrevistador: Como ocorreu a elaboragéo do projeto?

Entrevistado: A elaboracdo do projeto foi motivada pela
compreensdo de que a sociedade evolui quando ela é organizada. E
tendo a sociedade organizada como parceira da administracdo
publica, no sentido de avaliar, de planejar, de deliberar politicas
publicas, ha uma probabilidade muito maior de ter assertividade e
conseguir atingir os objetivos desejados. Entdo, inspirado por essa
compreenséao, foi elaborado o projeto pensando em oportunizar a
todos os agentes que exercessem lideranca social, das diversas
instituicdes, a possibilidade do didlogo, portanto com a administracéo
publica nesse viés de fazer aliancas para a transformacdo da
sociedade.

Entrevistador: Vocé enfrentou algum obstdculo quando estava desenvolvendo o projeto?
Entrevistado: Na elaboragcdo ndo, mas no desenvolvimento, ele sendo
executado, ele acontecendo, na sua fase inicial, tiveram obstdculos,
tiveram politicos que se colocaram contra. Parlamentares do municipio
sentiram muita dificuldade, por conta que ndo queriam receber a
reclamagdo, ndo queriam ser questionados. Quando eram deliberados
alguma coisa no férum, aquilo empoderava a associacdo, a lideranga
comemorava, que tinha sido uma vitdria ld do grupo, da comunidade, com
isso o vereador dizia que isso tirava deles o mérito do fazer, que ele
também tinha pedido. Chegou a ter vereador que ao fazer discurso na
camara, disse que presidente de associagdo tinha mais valor para gestdo
do municipio do que vereador, e isso estava errado, fez muitas criticas.
Entdo houveram conflitos politicos nesta questdo de se sentir ameagados
pelo empoderamento da sociedade civil. Esse é o desafio maior do projeto
“Aliangas”, dialogar e decidir coletivamente.

Entrevistador: Qual a importancia do projeto para o municipio?
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Entrevistado: Com o projeto, a capacidade de realizacdo do
municipio se amplia extraordinariamente. Se consegue fazer muito
mais através do projeto. Quando se faz parceria para executar uma
politica publica, por exemplo, tem muitas parcerias feitas para
executar essa politica publica. Assim diminui despesa e se consegue
fazer mais coisas. Outra importancia é que quando vai se fazer, ndo
se faz de maneira aleatéria. E ndo se faz apenas pelo pensamento
do gestor que estd no poder, dos gestores das areas de politicas
diversas. Se sai s6 do escritério a decisédo, s6 dos gabinetes, essa
decisdo tem uma chance de ndo estar de acordo com 0 que a
comunidade mais deseja, do que é realmente a necessidade que a
comunidade deseja que seja suprida. Entdo tendo o “Aliangas”, ha
uma assertividade maior, porque entra-se em alinhamento. O que o
poder publico vai fazer, é o que a sociedade mais esté precisando. A
sociedade sabe dizer onde ddi, onde estdo seus problemas mais
sérios, onde a politica publica esta errada. Através do “Projeto
Aliangas” é possivel corrigir os servigos publicos, porque la é dito se
nao estad funcionando bem a unidade de salde, se nao esta
funcionando bem a escola, se o servico de infraestrutura ndo esta
sendo feito adequadamente. Ai vai desde o monitoramento de um
servico de uma agente de saude ao monitoramento de uma obra
grande, como uma estrada. Entdo monitora as politicas publicas,
avalia, planeja e delibera essas politicas publicas de forma mais
assertiva. Além disso, garante mais transparéncia, por conta da
possibilidade de prestacdo de contas que é feito, e ainda melhora a
comunicacao do poder publico com a sociedade, por que l& também,
informa-se sobre projetos novos, sobre programas que estdo sendo
lancados, sobre oportunidades de acessar programas diversos.

Entrevistador: Quais métricas vocé utiliza para medir o sucesso do projeto hoje em dia?
Entrevistado: A métrica principal € medir o que se concretizou do
gue la ficou acertado. L4 sao feitos varios compromissos. Todo o
fordm do “Aliangas de Cidadania” gera uma agenda de
compromissos. Compromisso que a Secretaria de Salde se
comprometeu com a comunidade “x”, por exemplo, fazer uma ac¢ao
sanitaria de limpeza de fossas. Outra secretaria se comprometeu a
fazer outro projeto “x”, ou conserto de um poc¢o profundo, E assim,
sempre sai varios compromissos. Uma forma de medir é se os
compromissos foram executados. E a forma principal que a gente
tem. Tem outras? Tem. Como todo final de ano é feito uma
assembleia de avaliacdo do projeto. Onde se avalia tudo e se
planeja, toma-se decisbes do que vai disciplinar o projeto no ano
seguinte, é outro instrumento de avaliacao. Todo més de dezembro
tem um encontrdo que faz a avaliagdo do que aconteceu no ano. La
diz o que foi que teve de negativo e positivo, 0 que ndo deu certo, o
que pode fazer para melhorar. Sdo dados sugestbes para 0 ano
seguinte e avaliados pontos positivos e negativos, erros e acertos do
ano que esta passando. E outro instrumento de avaliacdo forte que
se tem.

Entrevistador: Qual é a sua avaliagao sobre o projeto “Aliangas da Cidadania”?
Entrevistado: A avaliacdo que tenho € de um Projeto necessério e
gue a todo ano passamos por novas mudancas, onde, tem alguns
desafios que precisam ser trabalhados. Um desafio que eu considero
muito importante € a participacdo de mais instituicbes. O projeto
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“Aliangas” hoje é dominado por associagbes, mas o forum ndo é um
forum de associacdes, é um férum de politicas publicas, onde todas
as instituicbes da sociedade civil ttm a oportunidade de construir
essas politicas publicas com o governo. Com isso, temos um ndmero
bastante expressivo de associagfes participativas, 0 que seria o
ideal a ser buscado: que trouxesse 0s grémios estudantis, para que
os alunos, os jovens, a juventude que esta na escola também possa
dar sua opinido em relacdo as politicas publicas. Possam também
decidir sobre as coisas da cidade. O férum do projeto “Aliangas”,
sempre séo tomadas decisbes, por exemplo, conseguiu-se recurso
para construir duas passagens molhadas, la no projeto apresenta-se
as demandas das comunidades que tem quinze para serem feitas, ai
eles vao decidir quais sdo as duas que vao ser escolhidas. O
municipio consegue recursos de dez pocgos profundos, mas a
demanda é de quarenta, ai discute-se quais comunidades serdo
contempladas. E assim, quase todo projeto “Aliangas” delibera-se
sobre investimento publico. Tem uma emenda para conseguir um
beneficio x’, é debatido sobre pra onde vai. O municipio vai oferecer
uma capacitacdo, como por exemplo, hoje tem um grande projeto no
municipio que é o “Costurando Sonhos” que capacita pessoas no
seguimento de costura e depois monta-se com elas um atelié de
costura para gerar oportunidade de trabalho. Quem vai ser
contemplado com o proximo atelié? Quase toda comunidade quer.
Ndo é o poder publico que decide por conta, é decidido
coletivamente. Ha um debate onde quem quer se candidatar, vai
falar em sua defesa. Debate-se a defesa e chega-se a deciséo.
Outro seguimento importante que poderiam participar, as igrejas,
porque tem um papel fundamental dentro da sociedade também, e
as igrejas ndo participam. Os lideres religiosos tém a oportunidade
de ir la dizer o que ele acha que pode melhorar na cidade, se ele
acha que a limpeza publica poderia melhorar, precisaria a praca x’
ser melhorada... Sdo lideres do povo e sabem a necessidade do
povo e poderiam estar dando a sua opinido em relagdo as politicas
publicas locais. Também seria importante outros seguimentos, como
grupos que prestam servigos a comunidade e ndo participam, entao
seria importante que eles dessem a sua opinido, avaliassem. Outro
desafio é que a classe politica possa diminuir a resisténcia e se
engaje mais no projeto “Aliangas da cidadania”, independente de
partidarismo, de opinido, posi¢cdo politica. Os vereadores de
oposicdo nao participam. Esta errado, eles tinham que participar. O
férum nédo é pra ser do governo, é pra ser do municipio. Entdo se eu
sou vereador de oposi¢do, entdo € porque eu discordo de muitas
coisas do governo. Entdo o projeto “Aliancas” é o espaco pra dizer
sobre o que eu discordo, pra debater com as associa¢des, com 0s
secretarios presentes, com a prefeita, o vice-prefeito o que eu acho
que deve melhorar. Mas eles ndo vao, porque acaba vendo ndo
como uma questdo do municipio, mas fica vendo como um projeto da
gestdo que estd no poder. E um projeto do municipio que esta
instituido por lei.

Entrevistador: Quais seriam as possiveis consequéncias, na sua opinido, para 0 municipio
caso o projeto fosse interrompido?
Entrevistado: Certamente haveria uma reducdo ou prejuizo de
consciéncia politica social, porque o debate ia diminuir, a discussao
politica ia diminuir e quanto menos se discute, quanto menos se
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inteira das questdes coletivas, menos vocé consegue ter uma
consciéncia ampliada e menos VOCé consegue exercitar a
consciéncia que tem. Entdo haveria um prejuizo muito grande na
gquestdo do nivel de consciéncia politica social no municipio. Teria
prejuizo na efetivacdo das politicas publicas, porque ndo estariam
sendo monitoradas para acontecer da melhor forma. Comega o
atendimento de saulde ficar mais ruim porque ninguém esta indo
denunciar, ninguém esta indo cobrar. Comeca-se a tomar decisées e
investir recursos em uma coisa onde ndo € o que mais a comunidade
precisa, por que é uma ideia do gestor desconectada com a
realidade. A comunidade teria prejuizo no acerto do investimento
publico do municipio. Como um todo o municipio acaba ficando
prejudicado.

4.2. Questionério para os gestores (Entrevista com 13 Servidores)

1. Vocé notou transformacgdes tangiveis no municipio desde o inicio do projeto?
= Sim — 100% (cem por cento);
= Na&o — 0% (zero por cento).

PERGUNTA 01
15

10

SIM NAO

= SIM = NAO

2. Vocé percebe a relevancia do projeto para a sua unidade de gestédo?
= Sim — 100% (cem por cento);
= Na&o — 0% (zero por cento).

PERGUNTA 02

15
10

SIM NAO

= SIM = NAO

3. Como vocé avalia o projeto “Aliangas da Cidadania”? (Sendo 0 a nota mais baixa e 10 a
nota mais alta).
- 100% (cem por cento).
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PERGUNTA 03

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Com o questionamento expresso acima, tivemos um numero bastante expressivo
quanto a aceitacdo do Projeto por nossos gestores, onde tivemos uma avaliagdo positiva
guanto ao desenvolvimento e constru¢cdo do Projeto no municipio modelo. Onde desde o
comeco do Projeto foram tangiveis a inUmeras transformacfes que foram acometidas o
municipio por meio da participacdo da sociedade civil, com o intuito de unir forcas para a
construcdo de uma gestdo compartilhada e participativa.

4.3. Entrevista ao idealizador e criador do Projeto “Encontro de Gestéo - Programa de
Desenvolvimento de Liderangas na Gestao Publica”, Raimundo Nonato Souza Silva.

Entrevistador: Como vocé identificou a necessidade de desenvolvimento do projeto?
Entrevistado: Por entender e ter uma consciéncia do que € dito,
informado, orientado em livros, teorias. Todo mundo que estuda o
mundo organizacional, tem dito que mais do que nunca, toda
organizacao tem que ser escola. Hoje com as mudancgas rapidas e
grandes que o mundo vive todas as organizacdes tém que entender
gue precisam esta treinando o seu RH, os seus talentos. Tem que
estimular e motivar, porque ao final das contas o que faz a diferenca
sdo as pessoas. Entdo ndo pode estar olhando s6 para a estrutura
fisica, material, financeira e logistica, porque aquilo ndo vai gerar
resultado nenhum se as pessoas nao estiverem engajadas,
comprometidas, com visdo, entendimento e alinhamento, para usar
bem a estrutura que tem para dar resultado maximo possivel. Entdo
€ em sintonia com o que se diz hoje em todos os estudos na area
organizacional, que precisa mobilizar conhecimento e motivacao,
para aqueles que compdem as instituicbes para que elas sejam mais
produtivas.

Entrevistador: Quais obstaculos vocé enfrentou durante o desenvolvimento do projeto?
Entrevistado: Na fase inicial, durante a implementagdo, muitas
pessoas tiveram resisténcia a sentar e ouvir, a se dar avaliagdo, a
autocritica, entdo naqueles primeiros momentos, muitos gestores da
época ficaram com dificuldade de juntar sua equipe para participar,
porgue tinham outros compromissos, ai ndo priorizava aquele
momento reservado para haver essa integracdo da equipe em
detrimento de outras agendas. Como ainda hoje de vez em outra,
ainda acontece esse tipo de coisa. A gente sempre diz que precisa
se preparar pra fazer melhor, ndo adianta fazer sem ter se
preparado.

Entrevistador: Qual a importancia do projeto para o municipio, visto o desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores?
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Entrevistador: O municipio ganha porque a partir do momento que
os colaboradores estdo melhor preparados para o exercicio de suas
atividades, eles conseguem entregar mais resultados das atividades
que eles desenvolvem. Tudo que é de entrega do colaborador,
entrega a sociedade, entrega ao municipio. Entdo acaba tendo mais
agilidade, mais responsabilidade, mais comprometimento dos
colaboradores, mais engajamento, mais interacdo, mais foco, mais
alinhamento e propdsito, que é fundamental. Entdo tudo isso gera na
pratica mais entrega a sociedade.

Entrevistador: Quais métricas vocé utiliza para medir o sucesso do projeto hoje em dia?
Entrevistado: Os resultados da gestado publica. Como a gente pode
medir os resultados de gestdo publica? Hoje nos utilizamos muito os
planos que a gestdo apresenta para cada area de politicas publicas
no inicio do ano, sempre tem metas que sado definidas no inicio do
ano. Ter um plano para a gestdo toda, que foi feito 14 no inicio do
governo, e esse plano tinha varias metas. Tem as metas anuais, e no
cumprimento dessas metas, a gente avalia até que ponto a gestdo
estd conseguindo atingir ou ndo os seus objetivos. Outra forma de
medir se a gestdo esta conseguindo produzir bem, é pelas
avaliacOes externas. Hoje varias politicas publicas sdo submetidas a
avaliacOes externas. Educacgédo, por exemplo, o Governo do Estado
do Cear4, pelo seu instituto de pesquisa estatistica que é o IPECE,
mede o indice de Qualidade da Educac&o, como mede o indice de
Qualidade da Saude, de gestdao municipal avaliando os quesitos de
gestao fiscal, financeira, transparéncia, planejamento. Entdo esses
indices ajudam a ver o desempenho da gestdo. Se a gestdo esta
indo bem, a gente entende que ela esta preparada, engajada, esta
surtindo efeito. Se nédo estiver surtindo efeito de alguma maneira,
esta preparacao continua, alinhamento, essa mobilizagdo continua ta
errada. Entdo no caso, especificamente hoje, olhando para a nossa
area geografica do Estado, nés compomos o litoral oeste do estado.
O litoral oeste € composto por 16 municipios, e Iraucuba nao é um
dos municipios que tem mais condi¢cdo financeira, ndao € um dos
maiores, tém municipio com condi¢do financeira muito maior do que
Iraucuba, condi¢Bes climaticas e geograficas melhores, e vocé
percebe que o municipio de Irauguba é o primeiro lugar no indice de
Qualidade da Educac&o, no indice de Qualidade da Salide. Neste
grupo geogréfico que a gente faz parte, com cidades como Itapipoca,
gue é um polo, estruturada; Paracuru que € uma cidade turistica,
litordnea, que tem recursos de royalties, uma fortaleza financeira
muito superior ao do municipio, com condigdo geografica favoravel, e
nds que temos area de serra, de sertdo semiarido, onde sofre muito
com a desordem climatica por falta de chuva. Uma area geografica
grande, distribuida em muitas pequenas comunidades, acaba que a
execucdo da politica fica muito mais dificil, e mesmo assim, foi o
primeiro da regio.

Entrevistador: Qual é a sua avaliagao sobre o projeto “Encontro de Gestao - Programa de
Desenvolvimento de Liderangas na Gestdo Publica”?
Entrevistado: Penso que é um projeto bom, tem surtido muito
efeito, que pode melhorar como todo projeto. Dispor de recursos
para contratar especialistas, trabalhar formacfes em temas
especificos que sejam comuns em toda a administracdo. Realizar

capacitacdes tematicas, evoluir nesse sentido, € um dos pontos que
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eu ilustro pra dizer que o projeto pode melhorar muito. Um espaco
adequado para realizar essas capacitacfes. O municipio nao tem
hoje um espaco para isso, o calor e 0 sol impedem as pessoas de
se entregarem mais, de estarem atentos e gostarem de estar ali.
Outra coisa que pode melhorar, sdo gestores de cada &rea
passarem a valorizar mais 0 momento e incentivar suas equipes a
participarem.

Entrevistador: Quais seriam as possiveis consequéncias, na sua opinido, para o municipio
caso o projeto fosse interrompido?

Entrevistado: Uma das consequéncias seria ter muitas ilhas dentro
da gestdo, piorar as relacdes interpessoais, piorar a cumplicidade
das diferentes areas de gestdo, acomodacdo dos profissionais no
desenvolvimento de suas atividades, por ndo estarem sendo
estimulados, por ndo estarem sendo chamados a uma
autoavaliagdo, por ndo estarem sendo orientados. O préprio
processo motivacional que é a base do propdésito inicial comecaria a
reduzir, porque se nado tiver esses tipos de atividade, vocé vai
perdendo o primeiro amor, se afastando da esséncia. O que lhe faz
ndo se descasar da esséncia, € vocé se dar oportunidade de
mergulhar nela. Fazendo uma comparacao rasteira com um grupo
religioso, que s&o 0s grupos que vivem mais pela esséncia e pelo
amor. Se 0 grupo comega a nao se reunir sistematicamente, se o
grupo ndo tem uma programacao especial para a hora de se reunir,
se 0 grupo nao tem assunto tematico para fazer reflexdo quando se
relne, se nao tem programacdo de animacdo de integracdo do
grupo, o grupo comega a cair. Onde no grupo religioso a esséncia é
estar pela fé, por questbes de existéncia, compreensdo de
existéncia de vida. Ora se la acontece isso, imagine uma instituicao
secular. Instituicdo que trabalha com questdes profissionais e
sociais. Se ndo ocorre, ha uma tendéncia a se distanciar da sua
esséncia, do primeiro amor, 0 que nos move ao fazer gestdo
publica.

4.4. Questionario para os gestores (Entrevista com 13 Servidores)
1. O programa de desenvolvimento de liderangas foi relevante para o andamento de suas

atividades diarias?
Sim — 100% (cem por cento);
N&o — 0% (zero por cento).

PERGUNTA 01

100%

50%

0%
SIM NAO

= S5IM = NAO

2. Vocé percebe a relevancia do projeto para a sua unidade de gestao?

Sim — 100% (cem por cento);
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= N&o — 0% (zero por cento).

PERGUNTA 02

100%

50%

0%
SIM NAO

= SIM = NAO

3. Como vocé avalia o projeto “Programa de Desenvolvimento de Liderangas”? (Sendo 0 a
nota mais baixa e 10 a nota mais alta).
- 100% (cem por cento)

PERGUNTA 03

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

] m2 u3 w4 u5 w6 n7 u8 v9 =10

A entrevista foi desenvolvida com o auxilio dos Secretarios de todas as
Secretarias da Gestdo municipal, totalizando 13 servidores, sendo atribuido o
Projeto, como ponto crucial para o desenvolvimento de Liderancas e Gestdo por

7z

meio de seus Servidores Municipais. Pois o Encontro é considerado como um
momento de aprendizagem e aperfeicoamento do aprendizado de quem esta a
frente da Gestéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como foco o Projeto Encontro de Gestao — Programa
de Desenvolvimento de Liderancas na Gestdo Publica, desenvolvido no municipio
de lIrauguba/CE. A pesquisa buscou compreender como a integracdo entre
lideranca, gestdo compartilhada e participagcéo social contribui para o fortalecimento
da administracdo municipal e para a melhoria dos servi¢os prestados a populacéo.
A questao-problema que norteou este trabalho indagava: como a aplicagdo de
praticas de lideranca e gestdo compartilhada, aliadas a participacdo cidada, impacta

a eficiéncia da gestéo publica municipal e o engajamento da populacdo?
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Ao longo da investigacdo, observou-se que o projeto promoveu significativo

desenvolvimento profissional e pessoal entre os servidores, capacitando-os para
assumir responsabilidades estratégicas, lidar com desafios complexos e atuar de
maneira colaborativa. As entrevistas presenciais realizadas com 20 servidores,
incluindo secretarios municipais, presidentes de associacfes comunitarias e demais
servidores, evidenciaram que o programa ampliou a visdo dos profissionais sobre o
servico publico, incentivou praticas participativas e fortaleceu a lideranca
organizacional. Este processo reflete diretamente no aumento da eficiéncia,
transparéncia e qualidade na prestacéo de servicos a comunidade.

Os objetivos especificos do estudo, que incluiam identificar os principios de
gestdo e lideranca aplicados no projeto, avaliar a percepcado dos participantes
quanto a gestdo compartilhada, analisar a influéncia da comunicacdo participativa
nas politicas publicas e investigar os impactos dos projetos no desempenho
administrativo, foram plenamente alcancados. O Encontro de Gestdo demonstrou
ser um instrumento eficaz de gestédo participativa, proporcionando um ambiente no
qual decisdes estratégicas sao compartilhadas e a populacdo tem oportunidade de
se engajar diretamente nos processos administrativos.

A analise também evidenciou a importancia da participacdo cidada para a
consolidagcédo de praticas democraticas e para a efetividade das politicas publicas
municipais. A criacdo de espacos regulares de didlogo entre governo, servidores e
comunidade fortalece a legitimidade das acdes publicas, permite o alinhamento das
politicas as demandas sociais e fomenta a corresponsabilidade na gestdo municipal.

Diante disso, conclui-se que o Encontro de Gestdo representa um modelo
inovador e eficiente, capaz de desenvolver competéncias de lideranca, aprimorar a
comunicacdo institucional e promover praticas de gestdo compartiihada que
resultam em beneficios concretos para a administracédo e para a populacao.

Por fim, este trabalho contribui para o entendimento da gestdo publica
participativa, oferecendo subsidios teoricos e praticos sobre o desenvolvimento de
liderancas e o fortalecimento da governanca municipal. Para estudos futuros,
recomenda-se: 1) Avaliar a aplicabilidade do modelo em outros municipios,
considerando contextos culturais e administrativos distintos; 2) Realizar pesquisas
longitudinais sobre o impacto do projeto na melhoria continua da gestédo publica e
na satisfacdo da populacédo; e 3) Investigar a integracdo de novas tecnologias de

comunicacdo para ampliar a participacdo social e a eficiéncia dos processos
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Dessa forma, o presente estudo reafirma a relevancia da lideranca, da gestao

administrativos.

compartilhada e da participacdo cidadd como pilares fundamentais para uma
administracdo publica eficiente, transparente e orientada para resultados,
constituindo-se como referéncia para a formulacdo de politicas publicas e

programas de desenvolvimento de liderancas no Brasil.
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