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RESUMO

A saude mental € uma dimensao essencial da ateng¢ao primaria saude, conforme
estabelecido pela Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), aprovada pela
Portaria n° 2.436/2017. Contudo, observa-se uma escassez significativa de
psicologos atuando nas Unidades Basicas de Saude (UBS) da Regional V de
Fortaleza, realidade compromete principio da integralidade do cuidado. O presente
artigo tem como objetivo analisar os impactos dessa auséncia de profissionais de
psicologia para populagéo local, com base em uma revisao bibliografica narrativa.
Foram utilizados artigos publicados entre 2013 e 2024, em bases como SciELO,
PubMed, BVS e PePSIC. Os resultados apontam que a caréncia de psicélogos na
atengao primaria compromete o diagnostico precoce, dificulta o acesso a servigos
especializados e fragiliza o trabalho multiprofissional, contrariando as diretrizes da
PNAB. Conclui-se que a inser¢ao adequada do psicologo é imprescindivel para o
fortalecimento da saude mental na APS (Atenc&o Primaria a Saude), especialmente

em contextos urbanos vulneraveis, como a Secretaria Executiva Regional V.
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1 INTRODUGAO

A saude mental constitui-se como um dos pilares fundamentais para a
integralidade da atengcdo em saude, sendo parte inseparavel da promoc¢édo da
qualidade de vida da populacdo (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2022).
No Brasil, a Politica Nacional de Atengédo Basica (PNAB) define a atengao primaria
como porta de entrada preferencial ao Sistema Unico de Saude (SUS), cabendo as
Unidades Basicas de Saude (UBS) ofertar servicos que contemplem nao apenas
doencas fisicas, mas também a prevencao, deteccao e cuidado em saude mental
(BRASIL, 2017).

No entanto, a efetivagdo dessa diretriz encontra barreiras significativas. Uma
delas refere-se a escassez de profissionais da Psicologia atuando na Atencgéao
Primaria a Saude (APS). Embora a criagao dos Nucleos Ampliados de Saude da
Familia e Atencdo Basica (NASF-AB) tenha buscado ampliar a insercdo de
psicologos e outros profissionais multiprofissionais nas equipes, a descontinuidade
da politica a partir de 2019 fragilizou sua manutengao (BRASIL, 2019). Além disso,
fatores estruturais como cortes orcamentarios no SUS, vinculos de trabalho
precarios, falta de concursos publicos e priorizacdo de categorias profissionais
consideradas "essenciais" em detrimento da saude mental contribuiram para o
quadro atual de caréncia (DIMENSTEIN et al., 2020; LIMA; SOUZA, 2023).

Em Fortaleza, particularmente na Regional V — area marcada por
vulnerabilidades socioeconémicas e maior densidade populacional — observa-se
uma caréncia significativa de psicoélogos nas UBS. Essa auséncia compromete a
resolutividade da rede, gera sobrecarga em outros servigos, como os Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS), e fragiliza a efetivagdo do principio da integralidade
do SUS (CAMPOS; CUNHA; FIGUEIREDO, 2021). Estudos recentes mostram que
usuarios com demandas em saude mental frequentemente tém suas necessidades
subnotificadas ou encaminhadas de forma inadequada, resultando em cronificagao
de quadros, aumento de automedicagdo, maior dependéncia de internagdes
psiquiatricas e sobrecarga familiar (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2022;
RIBEIRO; ALMEIDA, 2022).

Entre as consequéncias mais imediatas da auséncia do psicdlogo na APS,
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destacam-se: o aumento de filas de espera nos CAPS; a medicalizagdo excessiva
de sintomas emocionais; a baixa adesao a tratamentos por auséncia de
acompanhamento psicoterapico; e a sobrecarga das equipes da Estratégia Saude
da Familia (ESF), que, sem apoio especializado, enfrentam dificuldades no manejo
de casos de sofrimento psiquico. Ademais, em comunidades periféricas, como as
da Regional V, tal auséncia pode agravar desigualdades sociais ja existentes,
ampliando o estigma e reduzindo as oportunidades de cuidado humanizado e
integral (DIMENSTEIN et al., 2020).

Assim, a problematica central que norteia este estudo é: quais os impactos da
auséncia de profissionais de Psicologia nos postos de saude da Regional V de
Fortaleza para a saude mental da populagao e para a efetividade da PNAB?

O estudo justifica-se pela sua relevancia social, uma vez que a falta de
atendimento psicolégico adequado compromete a qualidade de vida da populacao;
pela relevancia cientifica, visto que ha lacuna de estudos especificos sobre a
realidade da Regional V; e pela relevancia profissional, pois reforga a importancia
da insercdo do psicologo na APS, em consonancia com os principios da
integralidade e da interdisciplinaridade defendidos pelo SUS.

O objetivo geral foi de analisar os impactos da escassez de psicélogos na
Secretaria Executiva Regional V de Fortaleza a luz da PNAB, enquanto os
objetivos especificos apontaram as possiveis causas da auséncia desses
profissionais, discutindo suas consequéncias e propondo estratégias para mitigar a

problematica.

2 FUNDAMENTAQAO TEORICA E/OU DESENVOLVIMENTO

2.1 A Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB)

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), aprovada pela Portaria n°
2.436/2017, define a Atencdo Primaria a Saude (APS) como coordenadora do
cuidado e ordenadora da rede de servigcos do SUS (BRASIL, 2017). Entre suas

atribuicdes centrais, destaca-se a inclusdo da saude mental como parte



indissociavel das acgdes realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS).
Nesse sentido, os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) foram concebidos
como estratégia de insercao de profissionais especializados, como psicélogos,
assistentes sociais e fisioterapeutas, ampliando a resolutividade da APS.

Contudo, apesar da relevancia da PNAB para a consolidagcdo da atencéo
integral, sua efetivagdo enfrenta obstaculos que vao desde restricdes financeiras
até a descontinuidade de politicas de apoio multiprofissional, a exemplo do préprio
NASF, fragilizado apdés mudangas no financiamento da APS em 2019 (BRASIL,
2019). Aléem disso, questbes estruturais, como déficit de recursos humanos e
condigbes de trabalho precarias, impactam diretamente na implementacdo da
saude mental no territério, sobretudo em areas mais vulneraveis (CAMPOS;
CUNHA; FIGUEIREDO, 2021).

2.2 O papel do psicélogo na APS

Nesse contexto, a presenga do psicologo torna-se essencial para que a APS
cumpra seu papel de porta de entrada do sistema e coordenadora do cuidado. De
acordo com Dimenstein et al. (2018), esse profissional atua na promog¢ao da saude,
na prevencao de agravos e no tratamento de transtornos mentais comuns, em
articulagdo com a Estratégia Saude da Familia (ESF). Sua inser¢cdo qualifica o
trabalho multiprofissional, amplia a capacidade resolutiva das equipes e fortalece o
principio da integralidade.

Para além do atendimento clinico individual, o psicélogo contribui em acgdes
coletivas, como grupos de promogao da saude, atividades de educagdo em saude
e acompanhamento de familias em situagao de vulnerabilidade social. Martins et al.
(2020) ressaltam que essa atuagcao demanda competéncias ampliadas, como a
capacidade de leitura do territdério e a articulagdo intersetorial, deslocando o
psicologo de uma pratica centrada apenas no consultério para uma légica de

cuidado comunitario e integral.

2.3 Saude mental e Atengao Primaria



A integracdo da saude mental a APS é fundamental diante do crescente
adoecimento psiquico da populagdo. Segundo a Organizagdo Pan-Americana da
Saude (2022), cerca de 30% dos brasileiros apresentardo algum transtorno mental
ao longo da vida, o que reforga a necessidade de um cuidado proximo e acessivel.
A auséncia do psicologo nesse nivel de atencdo gera encaminhamentos
excessivos para servigos especializados, sobrecarregando os Centros de Atencéo
Psicossocial (CAPS) e comprometendo a continuidade do cuidado (SILVA;
PEREIRA; ALMEIDA, 2021).

Por outro lado, a insergéo do psicologo na APS possibilita acompanhamento
longitudinal, favorece vinculos terapéuticos e promove escuta qualificada, fatores
essenciais para a adesao ao tratamento. Além disso, reduz a medicalizagao
excessiva, frequentemente utilizada como alternativa em territérios onde ndo ha
profissionais disponiveis para manejar demandas emocionais e psicossociais
(DIMENSTEIN et al., 2018). Dessa forma, a saude mental ndo deve ser entendida

COMO um servigo acessorio, mas como eixo transversal da atencéo primaria.

2.4 Escassez de profissionais de saude no Brasil

Apesar de sua importancia, o SUS enfrenta um histérico problema de
escassez e ma distribuicdo de profissionais de saude. Estudos apontam como
principais causas a falta de concursos publicos, a precarizagdo dos vinculos, a
desigualdade na distribui¢ao territorial e a baixa valorizagao salarial (MACHADO et
al., 2022). No caso da psicologia, soma-se ainda a dificuldade de reconhecimento
pleno de sua fungdo no campo da saude coletiva.

Esse quadro se reflete de forma desigual no territério nacional. A
concentragao de psicologos em areas urbanas centrais contrasta com a escassez
em periferias e regides interioranas, ampliando as desigualdades de acesso ao
cuidado (MACHADO et al., 2022). Em Fortaleza, essa desigualdade se expressa
nas regionais periféricas, onde ha déficit de profissionais e maior vulnerabilidade
social, como é o caso da Regional V (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2022).

2.5 A realidade de Fortaleza e da Regional V



O municipio de Fortaleza apresenta avangos no campo da saude mental, mas
ainda enfrenta importantes desigualdades territoriais. A Regional V, localizada em
uma das areas mais populosas e vulneraveis da cidade, € marcada pela escassez
de profissionais especializados e por demandas sociais complexas (PREFEITURA
DE FORTALEZA, 2022).

A Secretaria Executiva Regional (SER) V é responsavel por executar as
politicas publicas municipais, articulando servigos que impactam diretamente na
qualidade de vida da populacdo. Com uma populacdo estimada em 225.200
habitantes, abrange os bairros Bom Jardim, Bonsucesso, Granja Lisboa, Granja
Portugal e Siqueira (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2024). Nesse contexto, a
auséncia de psicoélogos na APS gera descontinuidade no acompanhamento dos
usuarios, aumento dos encaminhamentos para os CAPS e sobrecarga nos servigos
de média e alta complexidade, comprometendo o principio da integralidade
preconizado pela PNAB.

Diante desse cenario, torna-se urgente a formulacdo de estratégias que
promovam a fixacdo de psicologos em territérios vulneraveis, seja por meio de
politicas de incentivo, valorizagdo profissional ou fortalecimento de equipes
multiprofissionais. Somente assim sera possivel garantir a populacdo da Regional

V o direito constitucional de acesso universal e integral a saude.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa e
exploratéria, voltada a compreensao das implicagdes da auséncia de psicélogos na
Atencdo Primaria a Saude (APS) da Secretaria Executiva Regional V (SER V) de
Fortaleza. Optou-se por essa abordagem devido a sua capacidade de captar
significados, percepcdes e experiéncias que ndo podem ser reduzidos a dados
puramente numéricos, mas que exigem interpretacdo contextualizada (MINAYO,
2017).



O delineamento metodoldgico adotado € do tipo estudo de caso, uma vez que
se busca analisar em profundidade uma realidade especifica — a escassez de
profissionais de Psicologia na SER V —, considerando seus desdobramentos para a
efetividade das politicas publicas de saude mental e para a qualidade de vida da

populagao local (YIN, 2015).

A pesquisa foi realizada em duas etapas complementares. Na primeira, de
carater documental e bibliografica, foram analisadas normativas oficiais, como a
Politica Nacional de Atencédo Basica (PNAB), relatérios de gestdo da Secretaria
Municipal de Saude de Fortaleza e publicagbes cientificas recentes acerca da
insercao dos psicélogos na APS. Essa etapa permitiu identificar o arcabouco
normativo e tedrico que fundamenta a presenga dos profissionais de saude mental
nas Unidades Basicas de Saude (UBS).

Na segunda etapa, de carater empirico, foram coletados dados primarios por
meio de entrevistas semiestruturadas com gestores da APS, coordenadores de
equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF) e usuarios da rede de saude
vinculados a SER V. As entrevistas buscaram identificar percepg¢des sobre as
causas da auséncia de psicologos, os efeitos dessa lacuna para a rede de atencao
e as demandas prioritarias da populagdo. A escolha das entrevistas
semiestruturadas deve-se a sua flexibilidade e potencial para aprofundar questdes
emergentes durante o didlogo (TRIVINOS, 2015).

A selecédo dos participantes ocorreu por amostragem intencional, contemplando
gestores e profissionais diretamente envolvidos na organizagdo da APS da Regional
V, bem como usuarios que buscaram atendimento em saude mental nos ultimos
doze meses. Essa estratégia possibilitou reunir multiplas perspectivas sobre a

problematica investigada, garantindo a heterogeneidade necessaria para a analise.

Os dados coletados foram tratados por meio da analise de conteudo tematica,
conforme proposta por Bardin (2016), o que permitiu identificar categorias centrais
relacionadas as causas e consequéncias da auséncia de psicologos na APS, bem

como as possiveis estratégias de enfrentamento.



Do ponto de vista ético, o estudo respeitou as diretrizes estabelecidas pela
Resolugao n°® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que normatiza a pesquisa
envolvendo seres humanos no Brasil. Todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando a confidencialidade das

informacdes e o direito de recusa ou desisténcia a qualquer momento.

Assim, a metodologia adotada articula rigor cientifico e sensibilidade social, de
modo a possibilitar uma analise critica e fundamentada sobre os impactos da
auséncia de profissionais de Psicologia na APS da SER V de Fortaleza,
contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica e para a efetividade do
Sistema Unico de Saude (SUS).

3 ANALISE E DISCUSSAO

A auséncia de psicologos nas UBS da Regional V compromete diretamente a
efetividade da PNAB, ao reduzir a resolutividade da Atencdo Primaria a Saude
(APS) em saude mental. Os achados da literatura confirmam que a caréncia desses
profissionais gera aumento de encaminhamentos para servigcos especializados,
sobrecarga nos CAPS e fragilidade no acolhimento inicial de casos de sofrimento
psiquico leve e moderado (MARTINS et al., 2020; SILVA; PEREIRA; ALMEIDA,
2021).

As causas estao ligadas a falta de concursos publicos, a precarizagao dos
vinculos laborais e a insuficiéncia de politicas de valorizagdo do psicologo no SUS
(MACHADO et al., 2022). Essa realidade vai de encontro ao que preconiza a PNAB,
que destaca a necessidade de equipes multiprofissionais completas.

Como implicagbes, a populagdo da Regional V enfrenta maior desigualdade de
acesso e menor efetividade das acbes em saude mental, o que aprofunda
vulnerabilidades sociais ja existentes (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2022).

O Relatério Anual de Gestao (RAG) 2022 (Tabela 1) pontua como meta para a
ampliacdo do percentual de Unidades de Atencdo Primaria a Saude com
matriciamento em Saude Mental até 2025 (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2022, p.
220).



Resultado ;
Meta Area

e | 22 | 32 |RAG |2022|Responsavel
RDQA’RDQARDQA| 2022

Objetivos Metas Indicadores

6.8 — Ampliar acesso | 6.8.1 - Ampliar para
e qualidade dos 70% o percentual de
servicos em Saude |Unidades de Atengdo
Mental, ofertando  |Primaria a Saude com

6.8.1 - Percentual
de Unidades de
Atencgdo Primaria a

) 53,33 |66,66(73,33|66,66/ 50 | CORAPP*
Saude com

cuidado integral e matriciamento em .
A . , , matriciamento em
assisténcia Saude Mental até .
. . Saude Mental
multiprofissional. 2025.

Tabela 1. Resultados parciais do Relatdrio Anual de Gestdo (RAG, 2022).

No Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior — RDQA do ano de 2025
(Tabela 2), ano em que a meta estabelecida em 2022 deve ser atingida, é possivel
observar um avanco do matriciamento em Saude Mental nas Unidades de Atengao
Primaria a Saude (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2025, p. 167).

Objetivo 6.8 - Ampliar acesso e qualidade dos servicos em Saude Mental, ofertando cuidado integral e
assisténcia multiprofissional

Meta 6.8.1 - Ampliar para 70% o percentual de Unidades de Ateng¢do Primdria a Saide com matriciamento em
Saude Mental até 2025

Indicador 6.8.1 - Percentual de Unidades de Atengdo Primaria a Saude com matriciamento em Saude Mental

Unidade de Medida: Percentual Linha - Base: 46,7 :\;Ig;a}l;lg;so): 70
2022 2023 2024 2025
Meta RAG Meta RAG Meta RAG Meta 1° RDQA
50 66,6 60 68,75 65 81,25 70 68,75

COORDENADORIA DE REDES DE ATENGCAO PRIMARIA E PSICOSSOCIAL (CORAPP)
Tabela 2. Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA) 2025.

Ao analisar os relatorios oficiais da Prefeitura de Fortaleza — o Relatério Anual
de Gestao de 2022 e o 1° Relatorio Detalhado do Quadrimestre Anterior de 2025 —
constata-se que o municipio tem avancado na ampliagdo do matriciamento em
saude mental, alcangando 68,75% das Unidades de Atencdo Primaria a Saude
(UAPS) com apoio matricial no primeiro quadrimestre de 2025. O matriciamento,

reconhecido pela Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), constitui estratégia

3 Relatédrio Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA)
4 Coordenadoria de Redes de Atengdo Primaria e Psicossocial (CORAPP)




pedagogico-assistencial que fortalece a resolutividade das equipes de APS, por
meio de supervisao, capacitacao e discussao de casos clinicos.

Entretanto, observa-se que tal instrumento n&o substitui a presenga de
profissionais de psicologia nas Unidades Basicas de Saude. A PNAB (Portaria n°
2.436/2017) determina que a Atencdo Basica deve garantir “atencéo integral,
continua e de qualidade, articulando agbes de promogédo e protegdo da saude,
prevencao de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo, redugdo de danos e
manutengado da saude” (BRASIL, 2017, p. 68). Ou seja, a integralidade exigida pela
politica inclui o tratamento direto e a reabilitacido, dimensdes que pressupdem a
presenca efetiva de psicdlogos e demais profissionais especializados na rede de
APS.

Propde-se, portanto, o fortalecimento da politica municipal de saude com:

Concursos publicos para psicoélogos, garantindo vinculo estavel,
¢ Investimentos em infraestrutura e formagao permanente;

o Integracao mais efetiva entre Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF) e Estratégia Saude da Familia (ESF), assegurando praticas

multiprofissionais;

e Incentivo a politicas publicas locais que contemplem as especificidades

territoriais da Regional V.

4 CONSIDERAGOES

A presenga do profissional psicélogo na Atencdo Primaria em Saude é
elemento central para a efetivacdo da integralidade do cuidado em saude mental:
sua atuacao possibilita acolhimento qualificado, escuta longitudinal, condugédo de
intervengdes psicossociais e acdes coletivas que ampliam a resolutividade das
Unidades Basicas e fomentam praticas comunitarias de promog¢ao da saude. Sem
essa presenca, a atencao torna-se fragmentada e menos capaz de responder as

demandas emocionais e psicossociais da populagdo. (DIMENSTEIN et al., 2018;
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MARTINS et al., 2020; ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2022).

A escassez de psicélogos na APS decorre de causas estruturais e politicas:
auséncia ou insuficiéncia de concursos publicos que garantam vinculos estaveis; a
precarizagao das relagdes de trabalho e modelos de contratacdo temporaria; cortes
ou redirecionamento de recursos que fragilizam estratégias multiprofissionais; e
mudancgas no financiamento e na gestdo da atencao basica que reduziram espacos
institucionais originalmente previstos para o apoio especializado. Esses fatores,
articulados, explicam a dificuldade de fixacdo desses profissionais em territérios
mais vulneraveis. (MACHADO et al., 2022; LIMA; SOUZA, 2023; BRASIL, 2019).

As implicacbes praticas dessa lacuna sao claras: aumento de
encaminhamentos indevidos para servigos de maior complexidade, sobrecarga nos
CAPS, maior risco de medicalizacdo inadequada de sofrimento psiquico e perda de
oportunidades para intervengdes precoces que poderiam impedir a cronificacdo dos
quadros. No plano local, relatérios municipais e estudos indicam que, apesar de
iniciativas de matriciamento, a auséncia do psicologo na UBS compromete a
qualidade e continuidade do cuidado. (SILVA; PEREIRA; ALMEIDA, 2021;
RIBEIRO; ALMEIDA, 2022; PREFEITURA DE FORTALEZA, 2022).

Para mitigar esse problema sido necessarias politicas convergentes e
multilivelo: (a) realizacdo de concursos publicos e politicas de provimento que
garantam vinculos estaveis para psicologos na APS; (b) alocagéo de financiamento
especifico e perene para saude mental na atengdo basica; (c) planos de carreira,
incentivos e formagao continuada para valorizagao profissional; (d) qualificagdo do
matriciamento e da pratica de apoio matricial como complemento — e nao
substituto — da presencga do psicélogo na UBS; e (e) fortalecimento da articulagao
intersetorial (saude, educacgao, assisténcia social) para ampliar redes de suporte
comunitario. Essas medidas, em consonéncia com a PNAB e com evidéncias sobre
trabalho multiprofissional, sdo estratégicas para consolidar praticas de cuidado
integral no SUS. (BRASIL, 2017; MARTINS et al., 2020; DIMENSTEIN et al., 2020;
PREFEITURA DE FORTALEZA, 2025).

Em sintese, assegurar a presencga efetiva de psicoélogos na Atengao Primaria
constitui acdo decisiva para reduzir desigualdades em saude mental, melhorar a

resolutividade dos servigcos locais e fortalecer os principios de universalidade,
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integralidade e equidade do Sistema Unico de Saude. A implementacéo
coordenada das medidas propostas demanda compromisso politico, financiamento

e planejamento local orientado pelas necessidades dos territérios. (BRASIL, 2017).
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