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RESUMO

O envelhecimento populacional no Brasil impde desafios sociais e politicos que
exigem respostas efetivas por meio da assisténcia social e da saude publica. Este
artigo tem como objetivo analisar o papel do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) no cuidado integral a pessoa idosa, considerando a importancia do
fortalecimento de vinculos, da promog¢ao da autonomia e da qualidade de vida.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de campo, com o objetivo de
compreender a atuacédo da assisténcia social no atendimento a pessoa idosa. Para
isso, utiliza entrevistas com profissionais do CRAS “Bem Viver’ e analise
documental de registros institucionais e legislagdes pertinentes. O estudo foi
desenvolvido no contexto do territorio atendido pelo CRAS, localizado na Regional
VI de Fortaleza, e contou com a participagcédo de profissionais da equipe técnica e
usuarios idosos do servico. Os resultados evidenciam que o0s servigos
socioassistenciais desenvolvidos no CRAS contribuem para ampliar a visdo do
cuidado, compreendendo o idoso para além da dimensao biomédica, contemplando
também aspectos psicossociais, culturais e de pertencimento comunitario.
Conclui-se que o fortalecimento dos servigos de convivéncia e o apoio as familias
sdao fundamentais para garantir o envelhecimento ativo, digno e participativo,
reafirmando o CRAS como espaco central de promocéo da cidadania e de protecéo
social.
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1 INTRODUGAO

O Brasil vivencia um acelerado processo de envelhecimento populacional,
fendmeno que traz grandes desafios as politicas publicas e a organizagao social,

cultural e familiar. Atualmente, cerca de 15% da populagdo é composta por
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pessoas com 60 anos ou mais, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE, 2023), e a tendéncia é que esse numero cresga ainda mais nas
proximas décadas. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a criacéo e a
efetivagdo de politicas publicas que assegurem direitos, dignidade e qualidade de
vida para a populagéo idosa. A velhice ndo deve ser compreendida apenas como
uma etapa marcada por limitagdes, mas como um periodo pleno de experiéncias,
direitos e possibilidades de participacéo social.

No campo da assisténcia social, o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) configura-se como unidade fundamental. Situado em territérios de
maior vulnerabilidade, o CRAS atua na prevencao de riscos sociais e na promogao
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, oferecendo
acompanhamento, orientagdo e servigos voltados a redugdo de desigualdades.
Entre esses servicos, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) destaca-se ao promover atividades coletivas que incentivam a socializacéo,
o desenvolvimento de potencialidades e a construgao de lagos afetivos.

O SCFV é caracterizado como um servigo de carater preventivo e protetivo,
estruturado a partir do ciclo de vida dos participantes. Conforme a Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2014), o servigo busca ampliar
trocas culturais, fortalecer identidades, estimular a autonomia e prevenir situagées
de isolamento e exclusdo social. Desse modo, atua como complemento ao trabalho
social com familias, favorecendo a convivéncia comunitaria e a valorizagado de
trajetérias individuais e coletivas. Nesse contexto, adota-se como referéncia o
conceito de envelhecimento ativo, proposto pela Organizagcdo Mundial da Saude
(OMS), que compreende o processo de otimizagdo das oportunidades de saude,
participagdo social e seguranga, de modo a ampliar a qualidade de vida com o
avancar da idade.

O fortalecimento de vinculos constitui eixo essencial para a prevencao da
solidao, negligéncia e rompimento de lagcos familiares e comunitarios. A experiéncia
dos grupos de convivéncia ofertados no CRAS para pessoas idosas configura
estratégia eficaz na minimizagdo da soliddo, na promogao da socializagdo e no
estimulo a novas aptidées. Santos e Vaz (2008) defendem que esses grupos
representam nao apenas um compromisso regular na rotina da pessoa idosa, mas
também um espago de pertencimento e apoio emocional, que reduz efeitos

negativos do isolamento. Nessa mesma perspectiva, Areosa et al. (2013) destacam
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que tais atividades contribuem para o fortalecimento da autoestima, o

desenvolvimento da autonomia, a melhoria da qualidade de vida e a inclusao
social.

A questao norteadora busca responder como as agdes do CRAS Bem Viver
se configuram no fortalecimento de vinculos e para a promogéo de envelhecimento
ativo da populacao atendida?

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, do tipo de estudo de campo,
utilizando entrevistas semiestruturadas e observagées como técnicas de coleta de
dados. O estudo foi realizado no CRAS “Bem Viver’, situado em Fortaleza, e
envolveu profissionais da equipe técnica e idosos usuarios do SCFV, compondo o
cenario investigativo de maneira representativa.

No ambito social, este estudo justifica-se pela necessidade de dar
visibilidade as experiéncias da populagcdo idosa que reside em contextos de
vulnerabilidade, reconhecendo suas trajetérias e potencialidades. No ambito
académico, contribui para o aprofundamento de discussdes acerca do
envelhecimento digno, do fortalecimento de vinculos e da relevancia dos servigos
socioassistenciais. Em nivel pessoal, a investigacdo reflete o interesse da
pesquisadora em compreender e valorizar praticas que promovam a incluséo e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas.

Como objetivo geral, analisa-se o papel do CRAS “Bem Viver” no cuidado
integral a pessoa idosa, considerando a importancia do fortalecimento de vinculos,
da promocao da autonomia, da participacdo social e da qualidade de vida.
Busca-se compreender em que medida os servigos ofertados, especialmente por
meio do SCFV, favorecem a socializagao, o desenvolvimento de potencialidades e
a valorizacdo de trajetorias individuais e coletivas.

O artigo esta estruturado em seg¢des que contemplam a fundamentagéo
tedrica, a metodologia, a analise dos dados, a discussao dos resultados e as
consideragdes finais, permitindo uma compreensdo ampliada do papel do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na construgdo de uma velhice ativa,

participativa e valorizada.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
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O contingente de pessoas com sessenta anos ou mais tem crescido de

forma acelerada em escala mundial. Estimativas apontavam, no final do século XX,
aproximadamente 590 milhdes de individuos nessa faixa etaria, com projecédo de
1,2 bilhdo em 2025 e previsdo de alcancar 2 bilhdes em 2050 (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE [OMS], 2014). No Brasil, pesquisas da Organizagdo das
Nagdes Unidas (2003) destacam a expansao da populacédo idosa em comparagao
ao numero de pessoas de zero a quatorze anos. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), o pais € um dos que envelhecem mais
rapidamente, tornando urgente a adaptacdo das politicas sociais as novas
demandas impostas por essa transigao demografica.

O envelhecimento constitui um campo multidimensional, envolvendo
aspectos biolégicos, psicolégicos e socioculturais. Toledo (2009) enfatiza que esse
processo € natural e continuo, marcado por mudancas fisicas, emocionais e sociais
que podem refletir em perda de autonomia, distanciamento familiar e dificuldades
no acesso a direitos. Garantir condigdes para um envelhecimento digno e
participativo torna-se fundamental, de modo a acolher os desafios e reconhecer as
potencialidades dessa etapa da vida.

Nesse sentido, o planejamento deve envolver Estado, sociedade civil e setor
privado, direcionado a promogado do envelhecimento ativo e da inclusédo social. A
Politica Nacional do Idoso, Lei n. 8.842/1994 estabeleceu diretrizes para a
promog¢ao da autonomia e participagdo das pessoas idosas. Posteriormente, o
Estatuto do Idoso, Lei n. 10.741/2003 consolidou direitos e reafirmou a prioridade
desse publico nas politicas publicas. A Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS (BRASIL, 2004) instituiu a organizagédo do SUAS, com servigos voltados a
protecdo de direitos, ao fortalecimento de vinculos e a redugédo de desigualdades
sociais. Outros paises, como Alemanha e Japao, que também vivenciam o
envelhecimento acelerado da populagdo, adotam politicas integradas entre
assisténcia, saude e previdéncia, apontando caminhos para avangos no contexto
brasileiro.

Entre os servigos ofertados no ambito do SUAS, destaca-se o CRAS, como
principal porta de entrada das familias em situagdo de vulnerabilidade. O Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) atua no fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria mediante acompanhamento e orientacido social

(BRASIL, 2012). De modo complementar, o Servico de Convivéncia e
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Fortalecimento de Vinculos (SCFV) promove socializagdo, inclusédo e

desenvolvimento de potencialidades por meio de atividades socioculturais,
artisticas e recreativas (BRASIL, 2013).

O CRAS constitui-se como unidade publica fundamental para a
operacionalizacdo da protecdo social basica, sendo elemento estruturante do
SUAS e ponto inicial de acesso da populacdo as politicas socioassistenciais
(BRASIL, 2004). Sua atuacao é orientada para a prevencgao de situagdes de risco e
para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, sobretudo em
territérios marcados por pobreza, desigualdades e fragilidade de protegao social
(BRASIL, 2005).

A criacdo dos CRAS é resultado da consolidagao da assisténcia social como
politica publica de direito, iniciada pela Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993. Contudo,
foi somente com a publicagcdo da PNAS, em 2004, que o CRAS se instituiu
formalmente como equipamento responsavel pela organizagao dos servigos de
protecao social basica nos municipios. Em 2005, a NOB/SUAS definiu parametros
de gestao, financiamento, territorializagdo e composigao das equipes, fortalecendo
seu papel na rede socioassistencial.

Entre suas atribuicdbes centrais, destacam-se a oferta do PAIF, o
cadastramento e acompanhamento de familias no CadUnico, o acesso ao
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e encaminhamentos a servigos
intersetoriais, como saude, educagao e habitagdo (BRASIL, 2012). Ademais, o
CRAS coordena a execucgao do SCFV, que desenvolve agdes socioeducativas e de
convivéncia para diferentes ciclos de vida, incluindo pessoas idosas com o objetivo
de ampliar redes de apoio e garantir condigbes para a autonomia e o exercicio da
cidadania (BRASIL, 2017).

Para o publico idoso, o SCFV representa ferramenta de transformagao ao
favorecer o sentimento de pertencimento, o resgate da autoestima, a ampliagédo de
redes de apoio e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. As agdes
desenvolvidas colaboram para a superacado do isolamento social, estimulam trocas
intergeracionais e reafirmam a pessoa idosa como sujeito de direitos. A promocgao
da qualidade de vida abrange dimensoes fisicas, psicoldgicas e sociais, vinculadas
as oportunidades de participagao social, manutencao de relagdes afetivas e acesso

a atividades culturais e educativas (OMS, 2002; Ferreira et al., 2018).
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O conceito de envelhecimento ativo, segundo a OMS (2005), pressupde que

os idosos devem manter a saude, segurancga e participagao na sociedade. Kalache
(2008) reforca que o envelhecimento digno depende do acesso continuo a servigos
de saude, suporte comunitario, oportunidades de aprendizagem e ambientes
inclusivos. No entanto, desafios persistem, como a exclusédo digital que afeta parte
significativa da populacéo idosa, dificultando a comunicagao e 0 acesso a servigos
e direitos (Silva e Prado, 2021).

As desigualdades socioecondmicas e o etarismo representam obstaculos a
efetivagao de politicas e direitos. Minayo (2012) chama atengéo para o impacto do
isolamento social sobre a saude mental, destacando que a convivéncia favorece a
prevencdo de depressdo e ansiedade, além de fortalecer a identidade e o
sentimento de pertencimento. A qualidade de vida, nesse cenario, deve considerar
a percepc¢ao individual acerca do bem-estar em seu contexto cultural, social e
ambiental (OMS, 2002). A vulnerabilidade social, por sua vez, envolve riscos que
restringem o acesso a direitos e podem ser agravados pela pobreza, limitagdes
fisicas ou cognitivas e fragilidade de vinculos afetivos. A LOAS (1993) assegura
que a protecdo social a velhice deve ocorrer sem necessidade de contribuicao
prévia, reafirmando o carater de direito a assisténcia. Para o SUAS, a
vulnerabilidade aparece associada a pobreza, a discriminagdo, a violéncia, a
rupturas familiares e ao envelhecimento em contextos de exclusdo (BRASIL, 2009).

Compreender os desafios do envelhecimento no Brasil implica a adogao de
politicas publicas integradas, preventivas e protetivas. O SCFV ofertado pelo CRAS
nao se limita ao carater assistencial, porque promove autonomia, participagao
social e dignidade. Analisar a atuagao do servigo no CRAS “Bem Viver” possibilita
compreender como tais politicas se materializam no territério e produzem impactos

concretos na vida da populacdo idosa

3 METODOLOGIA

A pesquisa possui abordagem qualitativa, o que possibilitou compreender os
significados atribuidos pelos idosos as experiéncias vivenciadas no SCFV do
CRAS “Bem Viver’. Essa perspectiva permite captar percepgdes, sentimentos e

transformagdes subjetivas decorrentes da participagdo no grupo, conforme
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salientam Minayo (2014) e Flick (2009), que destacam o potencial interpretativo da

analise qualitativa.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, uma vez que
busca aprofundar a compreensao sobre a atuacdo do SCFV no fortalecimento de
vinculos e promogao do envelhecimento ativo. Quanto aos procedimentos técnicos,
caracteriza-se como um estudo de campo, fundamentado em Gil (2008), que indica
que estudos de campo permitem o contato direto com a realidade, proporcionando
coleta de informacbes de maneira natural e aprofundada. Para fundamentar
teoricamente este trabalho, realizou-se revisdo bibliografica e analise documental,
apoiada em obras e artigos cientificos sobre envelhecimento no Brasil, politicas
publicas, desigualdades sociais e o papel do Servigo Social, com énfase nos
servigos ofertados pelo CRAS e no SCFV.

O estudo foi realizado no CRAS “Bem Viver’(nome ficticio utilizado para
proteger as identidades dos investigados), integrante da rede socioassistencial da
Prefeitura de Fortaleza e vinculado a Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SDHDS). A implantagao do equipamento ocorreu entre os
anos de 2006 e 2007, periodo em que Fortaleza avangcou na implementacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e expandiu a rede de CRAS com o
propésito de descentralizar os servicos e ampliar o atendimento as familias em
situacao de vulnerabilidade social. Situado no territério da Regional VI, o CRAS
“‘Bem Viver” atende prioritariamente familias residentes nos bairros Casteldo, Boa
Vista, Passare, Parque Dois Irmaos e comunidades adjacentes. Entre os principais
servigos ofertados encontram-se o Servigco de Protegao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o
acompanhamento de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, a
concessdo de beneficios eventuais e os atendimentos socioassistenciais
continuados direcionados ao fortalecimento da protec¢ao social basica.

Em junho de 2025, a pesquisadora acompanhou sistematicamente as
atividades do SCFV durante visitas técnicas promovidas pela Vice-Prefeitura de
Fortaleza. As acbdes do SCFV destinadas as pessoas idosas no CRAS “Bem Viver”
sdo desenvolvidas de forma planejada, com encontros semanais organizados em
grupos. O percurso metodoldgico é estruturado em ciclos tematicos mensais que
abordam direitos da pessoa idosa, cidadania, memoaria, cultura, saude, convivéncia

e fortalecimento de vinculos. As atividades incluem rodas de conversa, oficinas de
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arte e criatividade, vivéncias culturais, praticas fisicas adaptadas, dinamicas

grupais, celebragbes sazonais, passeios educativos e acgdes intersetoriais. Tais
praticas tém como propoésito estimular a participagédo ativa, prevenir o isolamento
social, fortalecer vinculos familiares e comunitarios e contribuir para a promocgao da
qualidade de vida na velhice.

Os participantes foram selecionados de forma intencional e voluntaria,
considerando tempo minimo de seis meses de participagcdo no servico e
disponibilidade para a coleta de dados. Foram realizadas entrevistas com cinco
mulheres idosas, entre 60 e 71 anos, e com a coordenadora do equipamento. A
predominancia feminina reflete estudos que apontam maior participagdo das
mulheres em atividades coletivas, como estratégia de enfrentamento da solidao e
das desigualdades sociais (Veras, 2003). Para garantir confidencialidade, foram
utilizados nomes ficticios: Rosa, Maria Helena, Lucia, Joana e Ana.

A coleta de dados combinou trés técnicas articuladas: andlise documental de
registros institucionais e legislagdes; observagao participante dos encontros do
SCFV, com registros sistematicos de interagdes e dindmicas grupais; e entrevistas
semiestruturadas, gravadas e posteriormente transcritas, com duragédo média entre
20 e 30 minutos. As entrevistas com as idosas exploraram os impactos da
participacdo no grupo em dimensdes como autoestima, rotina, saude emocional e
vinculos sociais, enquanto a entrevista com a coordenacao permitiu aprofundar a
compreensao sobre o funcionamento do servigo e os desafios enfrentados.

A pesquisa atendeu as diretrizes éticas previstas na Resolucido n°® 466/2012
do Conselho Nacional de Saude, assegurando sigilo, privacidade e direito de
desisténcia. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi assinado
por todas as participantes, preservando sua identidade por meio do uso de nomes
ficticios. Houve conformidade com o Estatuto do Idoso, Lei n. 10.741/2003, que
assegura o respeito e a protecédo da dignidade da pessoa idosa.

A anadlise dos dados seguiu orientagdes de Gil (2008) para estudos de
campo, envolvendo organizagao, sistematizacéo e interpretagdo das informagoes.
O processo analitico compreendeu a identificacdo de categorias tematicas
emergentes relacionadas aos objetivos do estudo, como fortalecimento de vinculos,
protagonismo social e valorizagao pessoal. A triangulagdo das fontes de dados
contribuiu para a consisténcia e credibilidade dos resultados, permitindo

compreender de forma integrada os sentidos atribuidos pelas idosas a participagao
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4 ANALISE E DISCUSSAO

no SCFV.

Nesta parte do estudo, pretende-se analisar o papel do SCFV do CRAS
“‘Bem Viver’ na promog¢ao do envelhecimento ativo e no fortalecimento de vinculos,
observando os impactos sobre a vida social e afetiva das pessoas idosas
atendidas. Além dos depoimentos coletados, as observagdes de campo realizadas
no equipamento foram fundamentais para compreender como essas acgdes se
materializam no cotidiano das participantes.

As visitas técnicas permitiram observar um ambiente de acolhimento e
convivéncia ja no momento de chegada das idosas ao CRAS. Muitas se
cumprimentam com abracos, chamam umas as outras pelo nome e demonstram
preocupagdo quando alguma colega esta ausente, revelando a existéncia de
vinculos afetivos consolidados. Durante as atividades acompanhadas, percebeu-se
engajamento continuo e estimulo mutuo, com risos, conversas animadas e apoio
entre as integrantes. Essa vivéncia pratica reforcza o SCFV como espacgo
privilegiado de pertencimento e ressignificagdo da autoestima das idosas
atendidas.

Os achados da pesquisa demonstram que o SCFV configura-se como um
espaco privilegiado de acolhimento, pertencimento e ressignificagdo da autoestima
das idosas atendidas. Depoimentos coletados reforcam a importdncia desse
servico na construgdo de um envelhecimento mais digno e participativo. Como
relatou a participante Maria Helena, 64 anos: “eu achava que ja nao tinha mais
utilidade, mas aqui aprendi que posso ser util, ensinar, cantar e até aprender com
0s mais novos. Voltei a acreditar em mim”. Essa percep¢ao também pbde ser
verificada em campo: Maria Helena foi observada protagonizando uma dinamica
musical, incentivando colegas a participarem e demonstrando seguranga e
autonomia. Esse tipo de experiéncia reforca a ideia de Minayo (2012), que
compreende a convivéncia social como aspecto fundamental da saude da pessoa
idosa, por contribuir para a prevencdo do isolamento social e a promogao do
bem-estar psicoldgico.

Outro depoimento, de Dona Rosa, 60 anos, revela uma dimensdo marcante
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do fortalecimento de vinculos: “depois que perdi meu esposo, pensei que ficaria
sozinha. Aqui, encontrei irmaos, amigos e até companheiros para as caminhadas”.
Essa sensacédo de apoio ficou evidente durante uma das atividades observadas,
quando ela compartilhou uma lembranga afetiva e recebeu acolhimento das
demais, muitas vezes acompanhado de gestos carinhosos como toques e olhares
de cuidado. Essa percepcado apresenta o SCFV como importante rede de apoio
comunitario, contribuindo para o enfrentamento da soliddo, condicdo que pode
agravar quadros de depressao e comprometer a saude, conforme destacam
Hawkley e Cacioppo (2010).

A diversidade de atividades ofertadas também se mostrou essencial para o
engajamento das participantes. Danca, canto, artesanato, palestras formativas,
oficinas de cidadania e rodas de conversa constituem praticas que estimulam
autonomia, socializagdo e autoestima. As observacdes realizadas evidenciaram
que, nas oficinas de artesanato, por exemplo, algumas idosas assumem papel de
instrutoras informais, compartilhando saberes e valorizando experiéncias de vida.
Identificou-se ainda uma demanda crescente por oficinas de artesanato, associada
ao interesse por atividades que favoregam a criatividade e a troca de saberes entre
geragbes. Essa valorizagado esta de acordo com a perspectiva de envelhecimento
ativo proposta pela OMS (2005), que enfatiza a participagao social, o aprendizado
continuo e o protagonismo do idoso como elementos estruturantes de uma velhice
saudavel.

A coordenadora da unidade destaca esse propdsito ao afirmar: “nosso foco &
mostrar que o idoso nao esta no fim da linha, mas que ainda tem muito a viver, a
sonhar e a construir’. Tal posicionamento revela o compromisso da equipe com
uma pratica centrada na garantia de direitos e no respeito a autonomia. As
observacgdes do cotidiano das agdes reforcam essa diretriz, uma vez que a equipe
incentiva constantemente a manifestacdo de opinides, promove escuta qualificada
e envolve as idosas em decisdes relacionadas a programagao das atividades.

Outro aspecto relevante observado foi a melhoria emocional e
comportamental das idosas. Muitos depoimentos reforcam transformacdes
positivas no bem-estar, como o de Joana, 69 anos: “Eu n&o saia de casa, so6 vivia
deitada. Depois que comecei a vir para o grupo, durmo melhor, me alimento melhor
e tenho mais vontade de viver’. Essa percepcéo foi compativel com o que se viu

em campo: idosas que inicialmente chegaram ao espago de forma mais retraida se
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mostraram mais dispostas ao final das atividades, interagindo mais entre si e com a

equipe. Esse depoimento corrobora diretrizes da OMS (2002) quanto a
necessidade de cuidados integrais que articulem saude fisica, mental e social.

Do ponto de vista institucional, constatou-se que a equipe técnica do CRAS
“‘Bem Viver” atua com planejamento participativo e escuta qualificada. A articulagéo
com a rede local de politicas publicas amplia a capacidade de protecao social do
servico, fortalecendo a intersetorialidade preconizada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social. As agodes interdisciplinares adotadas demonstram alinhamento
com os principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004).

Apesar dos avancos, foram identificados desafios estruturais como limitacao
de recursos humanos e materiais, bem como a necessidade de aprimoramento do
espaco fisico utilizado para as oficinas. O ambiente atualmente é adequado para o
desenvolvimento das atividades, porém poderia ser melhor equipado,
especialmente com instalacdo de ar-condicionado, ampliacdo dos materiais
pedagogicos e aquisicao de recursos especificos que favoregam maior conforto e
qualidade nas praticas realizadas. Observou-se, ainda, que o numero crescente de
participantes demanda constante reorganizagdo do espago, 0 que pode limitar
algumas dindmicas coletivas. Segundo um dos profissionais entrevistados: “muitos
querem participar, mas precisamos de condi¢des melhores para ampliar as agoes”.
Essa demanda reforca a importadncia de politicas publicas que considerem as
especificidades territoriais e promovam equidade no acesso, garantindo que o
SCFV disponha de estrutura compativel com sua relevancia social.

As falas das idosas sintetizam os beneficios percebidos: melhorias no humor,
fortalecimento de vinculos, novas relacbes de amizade e ressignificacdo da rotina.
Entre os depoimentos registrados destacam-se: “sou agradecida ao CRAS por
estar participando, pois me traz tranquilidade, aprendo coisas novas e tento pér em
pratica no meu dia a dia”; “depois que comecei a participar do grupo, minha vida
emocional e mental melhoraram”;, “gracas a esse grupo, minha vida melhorou
muito. Conheci pessoas que vieram acrescentar no meu dia a dia”. As observagoes
confirmaram que tais impactos ndo se limitam ao discurso, mas se manifestam no
comportamento e na postura das participantes durante os encontros.

Esses relatos refletem a centralidade do SCFV para a garantia da protegao
social, especialmente ao promover autonomia, bem-estar e participacao cidada, em

consonancia com o Estatuto do Idoso Lei n. 10.741 de 2003 e com valores de
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justica social destacados por Kalache (2008) e Minayo (2012).

De forma geral, os resultados demonstram que o SCFV ofertado pelo CRAS
“Bem Viver” contribui para um envelhecimento ativo, com foco no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. A continuidade, ampliagdo e qualificagcdo das
politicas voltadas a populagdo idosa mostram-se indispensaveis para assegurar

direitos e promover dignidade as pessoas que envelhecem na sociedade brasileira.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou compreender a relevancia do SCFV ofertado
pelo CRAS “Bem Viver’ na promog¢ao do envelhecimento ativo e digno. O objetivo
geral, que consistiu em analisar o papel do CRAS no cuidado integral a pessoa
idosa, considerando o fortalecimento de vinculos, a autonomia e a qualidade de
vida, foi plenamente alcancado ao demonstrar os impactos positivos das a¢des do
servico na rotina e no bem-estar das idosas participantes.

Os objetivos especificos também foram contemplados, evidenciando que a
participacdo no SCFV fortalece relagdes sociais e comunitarias, amplia lagos
familiares e promove autoestima, inclusdo social e autonomia. O servigo
mostrou-se central na protegdo social basica, assegurando direitos, valorizando
trajetdrias de vida e oferecendo um espacgo de pertencimento e convivéncia.

Foram identificados desafios estruturais, como limitagées no espaco fisico,
recursos materiais e no quadro de profissionais, que podem restringir a ampliagéo
das atividades e o acesso de novos participantes. A frequéncia assidua das
usuarias revelou-se determinante para a efetividade dos beneficios percebidos,
reforcando a importancia do vinculo construido no espago da convivéncia. O
estudo apresenta limitagdes relacionadas ao numero reduzido de entrevistadas e a
analise concentrada em uma unica unidade, o que indica a necessidade de
pesquisas futuras que ampliem e diversifiquem o escopo da investigagao.

Como possibilidades futuras, sugerem-se investigacbes que comparem a
atuacao de diferentes unidades de CRAS, bem como estudos sobre praticas
intergeracionais e inclusdo digital da pessoa idosa, considerando que essas
dimensbes podem fortalecer o protagonismo e a participagdo social na velhice.
Recomenda-se ainda aprimorar a infraestrutura e o quadro técnico, capacitar

continuamente os profissionais e implementar estratégias que facilitem o acesso
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dos idosos as atividades, assegurando que o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) continue promovendo autonomia, socializagéao
e qualidade de vida de forma efetiva.

Em sintese, o SCFV do CRAS “Bem Viver” reafirma-se como um espago de
cuidado, convivéncia e promog¢ao de direitos, prevenindo situagdes de isolamento e
vulnerabilidade social. O estudo evidencia que muitos usuarios desconhecem
inicialmente a amplitude dos servigos ofertados, reforcando a importancia de
estratégias de divulgacdo e fortalecimento das unidades de CRAS. Assim,
conclui-se que o SCFV desempenha papel fundamental na construgao de vinculos,
na participagdo comunitaria e na valorizagdo da pessoa idosa, ressaltando a
necessidade de investimentos continuos para assegurar o envelhecimento ativo e

digno da populacéo atendida.
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