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RESUMO

Esta pesquisa analisa a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagédo (LAI), Lei n°
12.527/2011, no municipio de Fortaleza—CE, com énfase na conformidade as
determinagdes previstas no artigo 8° da legislagdo. A pesquisa, de natureza
qualitativa e descritiva, baseia-se na analise documental dos conteudos
disponibilizados no site institucional da Prefeitura e em seu Portal da
Transparéncia, bem como em referéncias tedricas sobre transparéncia,
administragdo publica e direito a informagédo. Os resultados demonstram que
Fortaleza atende plenamente a alguns critérios, especialmente os relacionados as
informagdes financeiras e as perguntas frequentes, mas apresenta conformidade
parcial ou incipiente em elementos estruturantes da transparéncia ativa, como
atualizacdo de dados, completude das informagdes institucionais e integragao entre
paginas e sistemas. Conclui-se que, embora haja avancgos significativos, a
consolidacao plena da politica de acesso a informagcdo em Fortaleza depende de
esforcos continuos de modernizagao tecnoldgica, atualizacdo permanente e maior
integracao entre as plataformas institucionais.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo; Transparéncia publica;
Administracdo municipal; Controle social.

1 INTRODUGAO

O Estado moderno nao se sustenta em manifestacbes de parlamentares ou
em discursos de monarcas, mas no cotidiano da administragdo (Weber, 2004).
Nesse sentido, é de grande expressao a atividade do Estado na vida cotidiana da

1 Wellison Ribeiro Nunes; Especialista em Gestio Estratégicas de Pessoas pela FAEL e Tecnélogo em
Gestdo de Recursos Humanos pela Estacio; wern@hotmail.com

2Taise de Almeida Vasconcelos - Mestra em Planejamento e Politicas Publicas pela UECE, Especialista em
Controladoria Governamental pela UFC, Graduada em Direito pela UNICHRISTUS e Tecndloga em Gestao
Publica pela UNIFOR. Discente do Doutorado em Planejamento e Politicas Publicas, UECE.
vasconcelostaise@gmail.com



UNIPA(CE

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

sociedade, seja em todas as suas esferas e poderes de atuagdo. Para Marinela
(2010): “A Administracdo é todo aparelhamento do Estado pré-ordenado a
realizacao de servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas”.

Entretanto, esse conceito moderno nao foi sempre adotado. Ao longo da
Administragdo Patrimonialista, presente no Brasil durante o periodo colonial, a
preocupagao dos governantes ndo estava direcionada para os interesses publicos.
Predominava nesse periodo a visao religiosa, a ideia que associava a autoridade
do rei a providéncia divina, logo, protetor dos seus suditos 0s quais possuiam
lealdade a ele (Costin, 2010).

Com a evolugdo da administragcdo publica no Brasil, o fim dos regimes
militares e consequentemente com a redemocratizacao, a relacido do Estado com a
sociedade civil passou por transformacgoes, principalmente a partir do modelo de
Administracdo Publica Gerencial, sendo, portanto, priorizados a satisfacdo do
cidaddo, o atendimento das necessidades prioritarias da sociedade e uma
participacdo mais ativa, reforcando o controle social na atividade estatal.

Nesse bojo, o Governo passou a adotar algumas estratégias institucionais
que possibilitaram uma reestruturagdo da maquina publica, uma vez que a
sociedade passou a estar mais informada, impulsionada principalmente pela era da
informagdo e da tecnologia, gerando assim uma sociedade mais informada,
esclarecida e consequentemente mais exigente (Messa, 2017).

A Constituicao Federal de 1988 foi um marco importante no processo de
redemocratizagdo do Estado e para a construgdo de um bem-estar social. A atual
Carta Magna, além de instituir um regime politico democratico, promove uma
grande evolugao no campo do direito e das garantias fundamentais (Rocha, 1998).
Em seu primeiro capitulo a Carta Magna ja anuncia os direitos e deveres
individuais e coletivos, marcado principalmente pelo artigo 5° que aborda, nos seus
79 incisos, direitos civis, politicos e direitos sociais, sendo esses ultimos um marco
relevante na atual Lei Maior. Destacadamente, o inciso XXXIII trata do direito ao
acesso a informacéao, que obriga os 6rgaos publicos a fornecerem informagdes de
interesse particular, coletivo ou geral (Brasil, 1988).

Assim, o acesso as informag¢des em posse do Estado e os instrumentos de
controle democratico sao recursos importantes para a participacao social na esfera
publica, uma vez que o aumento dessa participacdo aprimora o controle social, a

prestagdo de contas e maior transparéncia da administragdo publica (Sarlet e
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Molinaro, 2014).

Nesse sentido, a Constituicio Federal aborda ainda o principio da
publicidade, expresso no artigo 37, representagcdo de um fundamento decorrente
do Estado Democratico, o qual indica a obrigagao da Administracéo e dos poderes
estatais de agir sempre de forma visivel, salvo exceg¢des previstas em lei,
favorecendo o controle e a garantia dos direitos fundamentais (Taborda, 2006).

Na legislagdo infraconstitucional brasileira, também foram necessarias
mudangas e evolugdes que conjugassem com a evolugado da administragao publica
e das mudancas trazidas pela Carta Magna. A Lei de Acesso a Informagéo (LAl),
Lei n° 12.527, promulgada em 18 de novembro de 2011, incorporada ao
ordenamento juridico brasileiro ha mais de 10 anos, representou um grande avango
na relagcao entre Estado e Sociedade, mostrando uma preocupagao do legislador
com os avangos da democracia.

Apesar de todos esses avangos, 0s municipios ainda apresentam desafios
no cumprimento da lei. Dessa forma, esta pesquisa tem como questio problema:
como ocorre a aplicacdo das determinacdes da Lei de Acesso a Informacgao no
municipio de Fortaleza - CE?

O objetivo geral do trabalho & analisar a aplicagdo da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), Lei n® 12.527/2011, no municipio de Fortaleza—CE, com énfase
na conformidade as determinagdes previstas no artigo 8° da legislacdo. Os
objetivos especificos: a) Investigar, no Portal da Transparéncia, as informagdes
minimas que devem ser disponibilizadas proativamente pelos 6rgaos e entidades
publicas; b) Identificar desafios e limitagdes na efetividade da LAl no municipio; c)
Propor recomendacgdes para o aprimoramento da transparéncia, com base nas
lacunas e boas praticas identificadas.

Para isso, o presente estudo de caso adota a metodologia de pesquisa
descritiva, com a finalidade de descrever as caracteristicas identificadas, a partir
das informagbes coletadas, de pesquisa bibliografica e documental, sendo a
primeira realizada com a necessidade de fundamentar a pesquisa com as
contribui¢cdes de diversos autores acerca do assunto e a segunda com a finalidade
da coleta de dados nas fontes escolhidas.

A pesquisa justifica-se pela relevancia da tematica no campo académico,
uma vez que ha uma lacuna no estudo acerca da transparéncia ativa nos

municipios do Ceara. Além disso, o pesquisador tem interesse em temas
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relacionados ao fortalecimento da democracia, da desburocratizagdo do Estado e
das praticas que contribuem para a efetivagdo de um Governo proximo e
preocupado com a realidade da sociedade.

O trabalho esta estruturado em cinco secoes. Além desta introducéo, a qual
apresenta a contextualizagdo do problema, a relevancia tematica e a justificativa de
investigacdo, o presente artigo divide-se em: referencial teorico, o qual apresenta
aspectos importantes sobre a estruturacdo do sistema federativo brasileiro, a
contextualizacao do direito a informagao no ambito da Constituicdo Federal de 1988
como direito fundamental e do principio constitucional da publicidade, e também a
evolugdo da Administragdo Publica brasileira; na metodologia, apresenta-se a
fundamentacdo para a utilizacdo neste trabalho da pesquisa bibliografica e
documental; na sequéncia a analise e discussdo, secdo que apresenta os
resultados da pesquisa, apos analises dos dados e informacdes coletados; por fim,
as consideragdes, momento o qual sdo retomados o problema, o objetivo da
pesquisa, além de expor as contribuigdes do trabalho, limitagdes e sugestdes para

pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A presente secado apresenta o referencial tedrico que fundamenta este
estudo, abordando inicialmente a evolucdo da Administracdo Publica brasileira,
evidenciando os principais marcos institucionais que moldaram suas praticas e
estruturas ao longo do tempo. Em seguida, discute-se o principio constitucional da
publicidade e o direito de acesso a informacao estabelecidos pela Constituicido de
1988, os quais constituem bases normativas essenciais para a Lei de Acesso a
Informacdo e para a consolidagdo da transparéncia governamental. Por fim,
examina-se o papel dos municipios no federalismo brasileiro, destacando sua
autonomia, responsabilidades e desafios no contexto da gestdo publica

contemporanea.

2.1 A Evolugao da Administragao Publica Brasileira

A Administracdo Publica possui caracteristicas especificas a cada fase da
sua evolugdo, como pode-se observar a partir do governo de Fernando Henrique
Cardoso, em 1995, houve no Brasil uma reforma na Administracdo Publica com a



UNIPA(CE

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

intencdo de superar as disfungdes da Administracdo Burocratica e reforgada
também pela necessidade de superar a crise fiscal na qual se encontrava o pais. A
partir desse momento, houve uma abertura da maquina publica a adesao de acdes
antes vistas como exclusivas do setor privado e a uma maior proximidade do Estado
com a sociedade. Além disso, outros fatores também contribuiram para as

transformacgdes na esfera publica ocorridas nos ultimos anos:

Além do cronico déficit democrético, varios outros fatores tém contribuido
para reformas profundas na administracdo publica: globalizagéao,
democratizagdo, revolugao da informagéo e uma insatisfagdo publica com os
servigos administrativos em geral (por conta da falta de maior abertura,
transparéncia e eficiéncia). Em conjunto, todos esses fatores aumentam a
necessidade de trazer o funcionamento da administragdo publica mais para o
dominio publico. (Rodrigues, 2014, pag.92).

Com esse avanco nas estruturas publicas, foram necessarias também a
adogao de praticas que favorecessem a boa governanga publica. Nesse sentido,
Bliacheriene et al. (2013) elucidam que o interesse publico n&do € um fim em si
mesmo, mas um direcionamento que guia o bom atendimento ao cidadao,
contribuindo para uma nogao compartilhada e coletiva de interesse publico, além de
orientar os gestores para uma atuagdo mais democratica, eficiente e responsavel.

A era da informagédo e o avango da tecnologia favoreceram também para
mudancas estruturais e reestruturacdo de processos na esfera publica. Nesse
sentido, Albuquerque et al. (2017) esclarecem que essas mudangas presentes na
sociedade e na Administragdo Publica impulsionam a atividade estatal a interagir de
forma virtual, rompendo barreiras e paradigmas. Os autores ainda refletem que o
uso de plataformas digitais na Administracdo Publica, moderniza significativamente
o tempo de processos, contribui para a economia de recursos e para o atendimento
ao estabelecido na Lei de Acesso a Informacéao, possibilitando a consulta publica e
rapida.

Portanto, a boa Administragcdo Publica, representada por um arranjo
institucional predisposto a agir em favor da coletividade, € o caminho que leva a
construcao de um ambiente favoravel a transparéncia, uma vez que desenvolve na
relacdo entre Estado e sociedade o espaco de proximidade com a cidadania e
aumenta a confianca da populagdo na Administracdo Publica e nos servicos

prestados (Messa, 2017).

2.2 Principio da Publicidade e Direito a Informag¢ao na Constituicao de 1988



UNIPA(CE

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

como Bases para a Lei de Acesso a Informagao

A Carta Magna de 1988 garante diversos direitos fundamentais, mormente
no seu Artigo 5°, mas nao apenas, ja que nao se trata de um rol exaustivo,
entrelacados com os principios fundamentais da Republica Federativa Brasileira.
De acordo com Rocha (1998, v. 1, p. 110) “Os direitos fundamentais tornam-se,
com o transcorrer dos tempos, cada vez mais uma universalidade presente em
inumeros tratados internacionais, que, aos poucos, vao-se incorporando ao direito
interno dos Estados, que se obrigam perante a comunidade internacional a
melhorar as condigdes de vida de seu povo, respeitando aqueles direitos
essenciais ao homem, nao importando sua nacionalidade, raca, sexo, cor ou idade,
pois o que o faz titular de tais direitos € unica e exclusivamente a sua condicéo de
pertinéncia ao género humano.”.

Um desses direitos fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal € o
direito a informacgéo, previsto no inciso XXXIII do art. 5° do vigente texto
constitucional, o qual garante o direito de todos receberem dos 6rgaos publicos
informagdes pertinentes ao seu universo particular, coletivo ou geral, excetuando-
se as informagdes de carater sigiloso, com objetivo de resguardar a seguranga
nacional (Brasil, 1988). Nesse sentido, Sarlet e Molinaro (2014) reforcam que o
acesso pela sociedade a informagdes que estdo em poder do Estado possibilita
uma maior transparéncia, aprimorando o controle democratico e a prestacdo de
contas.

Entretanto, antes da Lei n® 12.527/2011, n&o havia, além de leis esparsas,
uma regulamentacdo homogénea e nacional do direito ao acesso a informacgéo,
garantindo ndo apenas o0 acesso, mas também a qualidade e o conteudo da
informagédo, o que fragilizava e limitava a garantia desse direito (Paes, 2011).
Mesmo com a previsao constitucional, antes de 2011, n&o existia legislagédo propria
para nortear o direito de acesso a informacgdo, apenas havia instrumento legal
acerca do sigilo das informagdes governamentais. Nesse sentido, a transformacao
da liberdade de expressdo como um modal politico para o modal juridico do direito
a informagao (acarretando auténticos direitos subjetivos publicos) representa um
grande avang¢o democratico (Sarlet e Molinaro, 2014).

Outrossim, a Administracdo Publica, em todas as suas esferas e niveis,

precisa observar principios que estdo definidos no ordenamento juridico brasileiro,
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principalmente na Constituicdo Federal. Cinco desses principios estdo expressos
no caput do artigo 37 do texto constitucional, sendo eles: legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988). Esses principios, como a
prépria definicdo do termo sugere, norteiam a atividade da administragao publica e
dos agentes publicos para promogao do bem-estar social e para que o interesse
publico da populagdo seja priorizado em detrimento de interesses particulares.
Portanto, relega-los é desvirtuar a gestao da atuagao publica e olvidar o que ha de
mais basico e fundamental para a boa guarda e zelo dos interesses sociais
(Meirelles et al., 2010)

Ressalta-se que os principios mencionados anteriormente ndo s&o os unicos
expressos no texto constitucional, nem os uUnicos que dao base para a acao
governamental e para a relagado dos administradores com a sociedade.

A publicidade, a partir da 6tica do cidadao, pode ser compreendida como
direito a ter conhecimento dos atos administrativos, e, a partir da otica da
Administracdo Publica, como um dever de divulgar os seus atos (Messa, 2017).
Além de um dever por parte da Administragdo Publica, também é um requisito de
validade dos atos administrativos, pois a falta de publicidade pode gerar a nulidade
do ato.

Ainda mais, o principio da publicidade decorre diretamente da probidade,
que deve orientar os feitos das autoridades e dos agentes publicos na esfera
democratica. Logo, se os agentes publicos sdo probos e os atos produzidos sao
revestidos de presuncédo de legitimidade e de probidade, ndo ha fundamento
razoavel para que nao sejam publicos e dada a devida publicidade (Rodrigues,
2014).

Por fim, de acordo com os ensinamentos de Meirelles et al. (2010), nota-se a
forga do principio da publicidade na atuagédo do Estado, uma vez que todo ato deve
ser publicado, porque publica é a Administracdo, admitindo-se sigilo apenas nos

casos previstos legalmente.

2.3 Os municipios no Federalismo Brasileiro

A Constituicdo Federal de 1988, inserida no processo de redemocratizagao
do pais, deu aos municipios o status de ente federativo pleno, sendo o Brasil
considerado um federalismo de trés niveis. Nesse desenho, foram delimitadas

areas de atuagdo para as unidades da federagcdo e distribuidos poderes,
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considerando a esfera de interesse de cada ente, atribuicbes e competéncias. No
Brasil, com o intuito de superar o regime militar centralizador, o federalismo
adotado pela Carta Magna priorizou a reparticdo de competéncias para os entes
federativos com base no critério de interesse local para cada matéria.

Nesse sentido, Mohn (2010) ressalta que a Constituicdo de 1988 apresenta
o sistema horizontal e vertical de reparticdo de competéncias. Souza (2005) pontua
que, no caso brasileiro, foi adotado um sistema federativo simétrico em uma
federacdo assimétrica. Isso deve-se muito ao fato de responsabilidades pela
execucao, manutencao e realizagcdo de politicas publicas, especialmente na area
social, serem de competéncia concorrente entre os entes federativos, enquanto a
Unido centraliza as competéncias exclusivas.

Mesmo com a reparticdo constitucional de competéncias, algumas
atribuicbes sdo de responsabilidade de todos os entes, sendo classificadas
doutrinariamente em competéncias comuns, quando sido materiais, e competéncias

concorrentes, quando sao legislativas.

3 METODOLOGIA

O presente estudo de caso adota uma abordagem qualitativa, de natureza
descritiva e analitica, visando examinar a conformidade do municipio de Fortaleza —
CE com as determinacgdes da Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagé&o (LAl).
A pesquisa qualitativa € adequada para compreender fendmenos sociais e
institucionais, permitindo identificar padrdes, significados e praticas (MINAYO, 2001).
Assim, busca-se compreender ndo apenas a existéncia formal de mecanismos de
acesso, mas a forma de sua aplicacdo no contexto municipal.

Para alcangar os objetivos propostos, foram utilizados procedimentos de
analise documental, abrangendo leis, decretos municipais, normativas internas,
relatorios de gestdo, portais de transparéncia e dados disponibilizados pela
administracdo publica. A analise documental, conforme Bardin (2016), possibilita
examinar registros oficiais e conteudos textuais de forma sistematica, permitindo
identificar coeréncias, lacunas e contradicbes entre a legislagdo e a pratica
institucional.

Além disso, realizou-se uma analise entre as exigéncias formais da LAl e os

materiais disponibilizados pelo municipio, utilizando como parametros,
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especialmente o artigo 8% da LAIl. Essa abordagem metodoldgica contribui para
aumentar a confiabilidade dos resultados e permite identificar desafios estruturais,
operacionais e tecnoldgicos na implementacdo da politica de acesso a informagéao

em Fortaleza.
4 ANALISE E DISCUSSAO

Esta secdo concentra-se na analise do cumprimento, pelo municipio de
Fortaleza, das determinacdes estabelecidas no Art. 8° da Lei n°® 12.527/2011, que
dispbe sobre a obrigagédo de 6rgaos e entidades publicas divulgarem, de forma ativa
e independente de solicitagdes, informagdes de interesse coletivo ou geral. Esse
dispositivo constitui um dos pilares da transparéncia ativa no Brasil, determinando
que tais informagdes sejam disponibilizadas em local de facil acesso e que atendam
a requisitos minimos previstos em seu §1°.

Assim, examina-se como o0 municipio atende as exigéncias legais quanto a
amplitude, atualidade, organizagdo e acessibilidade dos conteudos publicados,
considerando tanto os parametros normativos quanto as boas praticas de gestao da
informacéo publica. Essa abordagem permite identificar ndo apenas a conformidade

formal, mas também a analisar a forma de disponibilizacdo das informacdes.

Quadro 1: Analise do Portal da Transparéncia de Fortaleza - CE, com base na LAl (art. 8°)

CRITERIO RESULTADO

| - registro das competéncias e | Atende parcialmente, ja que as informagdes apresentadas
estrutura organizacional, enderegos | foram localizadas de forma fragmentada em péaginas
e telefones das respectivas | diferentes.

unidades e horarios de atendimento

ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses | As informagdes sobre ftransferéncias federais e
ou transferéncias de recursos | transferéncias estaduais sao disponibilizadas no Portal da

financeiros; Transparéncia.
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Il - registros das despesas;

As

localizadas no Portal da Transparéncia da Prefeitura de

informagdes sobre as despesas realizadas foram

Fortaleza.

IV - informag¢des concernentes a
procedimentos licitatorios, inclusive
0s respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos

celebrados;

O Portal da Transparéncia da Prefeitura de Fortaleza
apresenta as informagdes acerca dos processos licitatorios,
com detalhes dos respetivos contratos, porém nao foram
localizados os documentos dos contratos, no atual portal,

portanto a Prefeitura de Fortaleza atende de forma parcial.

\Y -

acompanhamento de programas,

dados gerais para o
acoes, projetos e obras de 6rgaos e

entidades;

A Prefeitura de Fortaleza disponibiliza a avaliagdo do Plano
Plurianual (PPA) e a Programacéao Financeira e Cronograma
de Desembolso, entretanto ndo foram identificadas
informagdes necessarias para o0 acompanhamento de

programas, agoes, projetos e obras.

VI - respostas a perguntas mais

frequentes da sociedade.

E disponibilizado no Portal da Transparéncia a opgao

“Perguntas frequentes”, que contempla o que determina a

LAL

Fonte: elaboragao prépria com base na LAl e nos achados do Portal da Transparéncia do

Municipio de Fortaleza

No que se refere ao registro das competéncias e estrutura organizacional,
bem como enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico, a analise se deu pelo acesso ao site® da Prefeitura de
Fortaleza e verificou-se que na opcao “Institucional” apresentam-se as
competéncias, enderecos e telefones dos 6rgaos, porém nao foi possivel localizar,
na mesma pagina, a competéncia da Secretaria Municipal de Governo da Prefeitura
de Fortaleza. Por sua vez, acessando as informacdes da Administracdo Indireta,
disponibilizadas na mesma pagina, ndo foi possivel identificar as competéncias da
Agéncia de Desenvolvimento da Economia do Mar de Fortaleza — Ademfor.

Por seu turno, analisou-se também as informag¢des das Coordenadorias
Especiais e nao foi localizar,

possivel dentro da estrutura organizacional,

informagdes acerca dos gestores e responsaveis por esses 6rgéos. Além disso, ndo

3 (https://www.fortaleza.ce.gov.br)
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sao apresentadas nenhuma informacdo sobre a Coordenadoria Especial de
Governangca das Regionais — CEGOR e sobre a Coordenadoria Especial das
Relacdes Internacionais e Interinstitucionais — COERI. Por fim, analisou-se que nao
sdo disponibilizados, nesta pagina, os horarios de atendimento de nenhum dos
orgaos e entidades.

Ademais, atentou-se que no Portal da Transparéncia da Prefeitura de
Fortaleza* é disponibilizado o horario de funcionamento dos orgaos e a relagao dos
atuais gestores, por meio da opcdo “Informacdes” e em seguida “Orgdos e
enderecgos”. Contudo, nessa pagina nao foi possivel localizar as competéncias dos
referidos 6rgaos e entidades, o que obriga o cidadao a realizar a consulta de forma
parcial e em mais de um local. Além disso, nessa se¢ao do Portal da Transparéncia,
nado sao apresentadas coordenadorias especiais, como por exemplo a
Coordenadoria Especial de Pessoa com Deficiéncia de Fortaleza, e demais
coordenadorias que estdo contempladas na pagina “Institucional” do site da
Prefeitura de Fortaleza.

Além disso, verificou-se que na opgao “Orgaos, Entidades e Coordenadorias”,
disponivel no Portal da Transparéncia, sdo apresentadas as seguintes informagdes:
organograma geral da Prefeitura Municipal de Fortaleza; legislagdo municipal de
Fortaleza; orgdos, entidades e coordenadorias; estruturas organizacionais;
competéncias (regulamentos); principais programas, projetos e agdes; concursos e
selegdes e redes sociais. Entretanto, observou-se que algumas informagdes néo
estdo atualizadas, como, por exemplo, ao acessar o organograma geral, disponivel
no site® da prefeitura, sdo apresentadas 5 (cinco) Coordenadorias Especiais,
enquanto na pagina ‘“Institucional”, do site da Prefeitura de Fortaleza, séao
apresentadas 6 (seis) Coordenadorias Especiais. J& em relacdo a Administracéao
Direta, a informagéo apresentada no organograma geral ndo contempla a Secretaria
Municipal da Mulher — SEMULHER, a Secretaria Municipal da Protecdo Animal —
SMPA e a Secretaria Municipal de Relagdes Comunitarias — SERC, apresentadas na
pagina “Institucional”, do site da Prefeitura de Fortaleza.

Nesse mesmo sentido, ndo foi possivel constatar no item “Competéncias

4 (https://portaltransparencia.fortaleza.ce.gov.br)
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(Regulamentos)’, disponivel na pagina “Orgéos, Entidades e Coordenadorias”, do
Portal da Transparéncia, as competéncias da Secretaria Municipal de Relacdes
Comunitarias — SERC, comprovando, assim, a necessidade de uma atualizacéo
permanente das paginas institucionais da Prefeitura de Fortaleza.

Dessa forma, constatou-se que a Prefeitura de Fortaleza atende de forma
parcial ao disposto no inciso |, do artigo 8° da LAI.

Sobre os registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, constatou-se que a Prefeitura de Fortaleza atende ao disposto no inciso
II, do artigo 8° da LAI, pois verificou-se no Portal da Transparéncia que existe a
opgao “Receitas”, onde sdo divulgadas as informagdes relativas as transferéncias
federais e transferéncias estaduais, contendo a descricdo da receita, valor anual
previsto na Lei Orcamentaria Anual - LOA em reais, valor mensal arrecadado em
reais e o valor acumulado em reais.

No que se refere aos registros das despesas, inciso Ill, do artigo 8° da LAl,
constatou-se que sao apresentadas as despesas realizadas, especificadas por:
despesas detalhadas, despesas totais por grupo, despesas totais por 6érgao,
despesas totais por fungdo de governo, despesas por programa e acompanhamento
da execucgdo orgamentaria, logo, as informagdes apresentadas atendem ao critério
legal.

A LAl também aborda a exigéncia, no inciso IV, do artigo 8° da LAI, de
disponibilizacdo das informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive
os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados. Na
analise em tela, verificou-se que, no Portal da Transparéncia da Prefeitura de
Fortaleza, apresenta a opgao “Licitacdes”, onde sdo demonstradas as informacdes
concernentes aos procedimentos licitatérios realizados, sendo possivel visualizar o
objeto do contrato, modalidade da licitagdo, 6rgado contratante, data da abertura,
fonte e link para mais detalhes. Por meio da opcao “mais detalhes”, encontraram-se
também os instrumentos convocatorios, anexos, quando existentes, avisos, com link
para o Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, e atas licitatorias. Porém,
nao foi possivel identificar qual o significado ou intengdo do campo “Fonte”,
apresentado na pagina, uma vez que a maior parte das licitagbes demonstradas
apresenta nesse campo apenas a informacao “Novo”.

Por sua vez, acessou-se a opcao “Contratos”, disponivel também no Portal da

Transparéncia, tendo-se acesso as informacgdes: numero do contrato, n° contrato da
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instituicdo, contratado, objeto do contrato, contratante e valor do contrato.
Entretanto, ndo foi possivel ter acesso aos arquivos dos contratos celebrados, ja
que, ao clicar no link disponivel em cada numero de contrato, na nova janela aberta,
nao foram apresentados os documentos na integra e seus respectivos aditivos,
quando existentes.

Verificou-se que s6 é possivel ter acesso aos documentos dos contratos
celebrados apds, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar na opgao “Portal
Antigo”, em seguida “Contratos” e realizar a busca desejada utilizando os filtros:
exercicio, 6rgao, contratado, objeto, n° do contrato no Sistema GRPFORFC e n° do
contrato da Instituicdo. Assim, nota-se que as informacdes e documentos acerca dos
contratos, disponibilizados no Portal da Transparéncia, ndo estao atualizados e
sincronizados no atual Portal da Transparéncia.

Além disso, constatou-se que as informacdes sobre os procedimentos
licitatérios e os seus consequentes contratos, quando ha homologagéo e respectiva
contratagdo, sado disponibilizados em paginas separadas, dificultando, assim, a
consulta de informagdes por parte do cidadao, que precisa consultar a licitagdo em
uma pagina e as informagdes dos contratos celebrados em outra.

Logo, a Prefeitura de Fortaleza atende de forma parcial ao estabelecido no
inciso IV, do artigo 8° da LAl

Sobre a disponibilizagdo de dados gerais para o acompanhamento de
programas, agoes, projetos e obras de érgaos e entidades, inciso V, do artigo 8° da
LAI, verificou-se que a Prefeitura de Fortaleza disponibiliza no seu Portal da
Transparéncia, por meio da opgao “Planej. e Monit.”, a avaliagdo do Plano Plurianual
(PPA) e a Programacgao Financeira e Cronograma de Desembolso.

Relativo ao acompanhamento de obras, apurou-se que no Portal da
Transparéncia, na opcao “Informacdes de Obras”, sao apresentados os dados
relativos a contratacdo das empresas responsaveis, data de inicio, previsdo de
concluséo, valor total e valor pago. Entretanto, ndo foi possivel obter informacgdes
sobre o nivel de andamento de cada obra ou o que ja foi de fato realizado em cada
obra e reforma, que possam justificar os valores pagos.

Por sua vez, em relagdo ao acompanhamento de programas, acgdes e
projetos, mesmo contendo o item “Principais programas, projetos e acgobes’,
disponivel na pagina “Orgdos, Entidades e Coordenadorias’, do Portal da

Transparéncia, constatou-se que né&o foi possivel localizar na pagina da Prefeitura
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de Fortaleza, tampouco no seu Portal da Transparéncia, informagdes que
demonstrem o referido acompanhamento das ag¢des e entregas, comparando-as
com o planejamento realizado ou plano de acao definido. Isso porque, na pagina
“Principais programas, projetos e agdes”, sdo apresentados apenas os sites
institucionais dos principais 6rgdos que compdem a Administracdo Direta da
Prefeitura de Fortaleza, dificultando, assim, por parte da sociedade, o
monitoramento dos planos de governo, projetos e acgdes estabelecidos pela
Prefeitura de Fortaleza.

Por isso, as informacdes apresentadas no site da Prefeitura de Fortaleza e no
seu Portal da Transparéncia atendem de forma incipiente ao estabelecido no inciso
V, do artigo 8° da LAI.

A LAl determina, em seu inciso VI, do artigo 8° da LAl, que haja a
disponibilizacdo de respostas as perguntas mais frequentes da sociedade, assim,
constatou-se que no final da pagina no Portal da Transparéncia e na opgéo
“Informacdes”, disponivel na parte superior da pagina, e em seguida “Perguntas
frequentes”, é disponibilizada uma pagina contendo diversas perguntas e respostas
que podem guiar o cidaddo nas suas principais duvidas acerca dos servigos
prestados pela Prefeitura de Fortaleza. Dessa forma, essa pagina disponivel no
Portal da Transparéncia atende ao disposto no inciso VI, do artigo 8° da LAI.

Ademais, também foram analisadas as determinagdes contidas no § 3°, do
artigo 8° da LAI, tendo como resultados os seguintes achados:

Quanto a disponibilizacdo de ferramenta de pesquisa de conteudo,
constatou-se que a Prefeitura de Fortaleza disponibiliza, na pagina principal do seu
site, ferramenta para tal finalidade, sendo possivel realizar pesquisas em todo o
seu site a partir de palavras chaves.

Ja no tocante a possibilidade de gravagao de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, verificou-se que a Prefeitura de
Fortaleza atende a essa exigéncia, uma vez que o seu Portal da Transparéncia
permite o download de relatérios nos formatos CSV, XLS e PDF.

Em relac&o a disponibilizagdo de acesso automatizado por sistemas externo
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina, e sobre a divulgagao
dos detalhes dos formatos utilizados para a estruturacdo da informacao,

comprovou-se que a Prefeitura de Fortaleza atende a esse quesito, ja que
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disponibiliza uma pagina com dados abertos® com disponibilizagdo de informacdes
em formatos ndo proprietario e estruturado, ou seja, que possibilitam seu uso
irrestrito e automatizado por meio da Web, por exemplo os formatos Javascript
Object Notation (JSON) e Extensible Markup Language (XML), e divulga nessa
pagina, em cada conjunto de dados, os tipos de formatos utilizados.

Por sua vez, em relacdo a manutencdo de informagdes atualizadas,
verificou-se que em alguns momentos a Prefeitura de Fortaleza ndo atende de
forma satisfatéria esse quesito, por exemplo: os dados disponibilizados, na pagina
de dados abertos de Fortaleza, a respeito da rede de abastecimento de agua de
Fortaleza, constam relatorios apenas dos anos 2019, 2023 e 2025, e sobre a rede
de esgotamento sanitario da cidade de Fortaleza, possui relatérios dos anos 2021,
2024 e 2025. Outro exemplo nesse ponto diz respeito aos dados do resultado das
licitacbes da Prefeitura de Fortaleza, uma vez que o titulo da pégina7 indica que as
informagdes estdo disponiveis no periodo de abril a agosto de 2025, enquanto no
corpo da pagina informa que o periodo disponivel é de janeiro a margo de 2025,
gerando uma divergéncia nas informacgdes e falta de clareza para o cidadao que
deseja consultar os dados.

Ademais, comprovou-se que o Portal da Transparéncia disponibiliza a opgao
“Fale Conosco”, o qual permite ao cidadao o envio de mensagem de até 2000 (dois
mil) caracteres. Além disso, a pagina orienta sobre o envio de sugestéo, elogio,
reclamagao e denuncia por meio do site da Ouvidoria Geral do Municipio de
Fortaleza.

Por fim, em relacdo a garantia da acessibilidade, constatou-se que a
Prefeitura de Fortaleza atende esse item de forma regular, considerando que na
sua pagina principal possui acesso a ferramenta VLibras, que possibilita a tradugao
do conteudo para Libras, além de permitir a mudanga do contraste da pagina e
ajuste no tamanho da fonte. Outrossim, o Portal da Transparéncia, na opc¢ao
“‘Acessibilidade”, apresenta orientacdo de padrbes de atalhos em diferentes
navegadores, a fim de facilitar a navegacgao. Entretanto, ndo foi possivel localizar

ferramentas apropriadas para deficientes visuais, como por exemplo leitor de tela.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

6 https://dados.fortaleza.ce.gov.br/
7 https://dados.fortaleza.ce.gov.br/dataset/resultados04a082025
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A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a aplicacdo da Lei de
Acesso a Informagéo (LAI), Lei n°® 12.527/2011, no municipio de Fortaleza—CE,
com énfase na conformidade as determinagdes previstas no artigo 8° da legislagao.
Para isso, foram definidos objetivos especificos relacionados a investigagdo da
conformidade com os critérios legais, a identificagdo dos desafios e limitagbes
existentes e a proposicdo de recomendagdes que contribuam para o
aprimoramento da transparéncia ativa no ambito municipal.

A analise demonstrou que a Prefeitura de Fortaleza apresenta avangos
importantes no que se refere a transparéncia ativa, especialmente no tocante a
divulgacao de transferéncias financeiras (Critério Il), despesas publicas (Critério Ill)
e perguntas frequentes (Critério VI), dimensées em que o0 municipio atende
plenamente as exigéncias legais. Nessas areas, observou-se que ha organizagéo,
padronizacao e facilidade de acesso as informacdes essenciais.

Entretanto, os resultados desta pesquisa revelam também fragilidades
significativas, principalmente relacionadas a atualizagdo das informagbes
institucionais, a integracdo entre paginas, a disponibilizagdo completa de
documentos oficiais e ao acompanhamento de programas, agdes e obras. No
Critério 1, por exemplo, verificou-se auséncia de competéncias de o&rgéos
especificos, inexisténcia de horarios de atendimento e inconsisténcias entre as
paginas do site institucional e o Portal da Transparéncia. No Critério IV, notou-se
que os contratos ndo estdo integralmente disponiveis no atual Portal da
Transparéncia, sendo necessario acessar o portal antigo, o que compromete a
usabilidade e a efetividade da transparéncia. Ja no Critério V, constatou-se que,
embora haja divulgacado de informag¢des orgamentarias e dados gerais de obras,
faltam mecanismos claros e atualizados de monitoramento das obras e reformas
em andamento, dificultando o controle social quanto a execugdo das politicas
publicas.

Essas lacunas revelam que o municipio de Fortaleza atende de maneira
parcial ou incipiente parte importante das determinagbes legais, especialmente
aquelas relacionadas a completude, clareza, atualizagdo e centralizagcdo das
informacdes. Tais aspectos comprometem nao apenas a transparéncia ativa, mas
também a efetividade do acesso a informacdo como instrumento de fiscalizagao e
participacao cidada, especialmente no acompanhamento por parte da sociedade de

programas, agdes e projetos.
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Dessa forma, conclui-se que a Prefeitura de Fortaleza apresenta um nivel
intermediario de conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo, embora cumpra
integralmente alguns critérios, ainda necessita melhorar processos de atualizagéo,
padronizagao e integracdo das informagbdes entre os sistemas utilizados. A
consolidagdo da transparéncia publica no municipio demanda, portanto, agdes
continuas de melhoria tecnoldgica, revisdo dos fluxos internos de disponibilizagao
de dados e fortalecimento da cultura institucional de transparéncia.

Assim, recomenda-se uma cuidadosa revisdo das informagdes divulgadas,
para que se proceda com uma atualizagao das informagdes necessarias que estao
desencontradas e divergentes, a fim de uma posterior manutengcdo dos dados e
constante revisdo. Indica-se que a Prefeitura de Fortaleza integre as suas paginas
institucionais e os seus Portais da Transparéncia (portal atual e antigo), uma vez
que a melhoria de performance e de layout nas suas paginas ndo pode deixar de
considerar a revisdo de paginas antigas que ainda continuam ativas da Internet.
Além disso, é relevante que o ente municipal disponibilize em seu site e no seu
Portal da Transparéncia informacgdes claras acerca do andamento de obras, de
reformas e acerca do acompanhamento de programas, projetos e acdes, visto que
o controle social do plano de governo apresentado pelos gestores em periodo de
campanha eleitoral € ponto importante no fortalecimento da democracia e na
credibilidade na politica por parte do cidaddo. Por fim, recomenda-se também a
adocdo de ferramentas de acessibilidade para deficientes visuais, como por
exemplo leitor de tela

O estudo apresentou limitacbes decorrentes do recorte temporal e da
dependéncia de dados disponiveis on-line, sujeitos a alteragdes constantes. As
analises apresentadas ocorreram a partir de sitios eletrénicos, o que, considerando
a rapida possibilidade de atualizacdo por meio da Internet, pode deixar os dados
apresentados nesta pesquisa desatualizados. Além disso, a pesquisa utilizou
variaveis especificas, ndo abrangendo outros fatores socioecondmicos e
demograficos que poderiam influenciar os indicadores analisados. Diante disso,
estudos futuros podem ampliar o escopo geografico, incluir novos indicadores e
utilizar métodos estatisticos mais robustos. Pesquisas complementares também
podem explorar abordagens qualitativas, investigando percepg¢des locais e fatores
contextuais que ajudem a aprofundar a compreensao dos fenébmenos observados.

Por fim, esta pesquisa contribui para o monitoramento da implementacao da
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LAl no ambito municipal e reforgca a importancia de avaliagdes periédicas como
forma de orientar ajustes, aprimorar a gestao publica e garantir o pleno acesso da

sociedade as informacgdes governamentais.
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