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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral analisar os principais desafios enfrentados pelo
Municipio de Maracanal na prestacdo de contas por meio do Sistema de Informacdes
Municipais do Tribunal de Contas do Estado do Ceard (SIM/TCE-CE). Adota-se uma
abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria, com o método de estudo de caso e a coleta
de dados realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com servidores responsaveis pela
alimentacdo do sistema. Os resultados indicam que, embora Maracanal tenha avancado na
modernizacdo dos processos contabeis e na transparéncia das informacgdes publicas, ainda
enfrenta desafios tecnolégicos e estruturais, como a falta de integracdo entre sistemas
internos, divergéncias de dados e limitagcbes operacionais do SIM/WEB e do Programa
Gerador de Informactes (PGI). Esses fatores impactam a fidedignidade e a tempestividade
das informagdes prestadas ao Tribunal de Contas, comprometendo a eficiéncia do controle
externo. Por outro lado, constatou-se uma evolugcdo na cultura de prestacdo de contas,
impulsionada pelo uso de ferramentas como o SIAFIC e o APl TCE-CE, que fortalecem a
transparéncia e o controle social. Conclui-se que a superacdo dos entraves tecnoldgicos e
institucionais é essencial para consolidar uma gestdo publica mais integrada, eficiente e
comprometida com a responsabilidade fiscal e a governanca democratica.
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1 INTRODUCAO

A prestacdo de contas na Administracdo Publica € fundamental para garantir
transparéncia, legalidade e eficiéncia a administracdo publica, especialmente diante de um
contexto marcado por maior exigéncia social por accountability. Assim, os sistemas
destinados ao envio e acompanhamento das informacGes publicas assumem papel estratégico,
contribuindo tanto para o fortalecimento das praticas de accountability quanto para o
aprimoramento dos mecanismos de controle interno e externo.

No estado do Ceara, o Sistema de Informacgdes Municipais do Tribunal de Contas do
Estado do Ceard (SIM/TCE-CE) se configura como uma importante ferramenta voltada a
recepcdo, analise e monitoramento das informacdes contabeis, fiscais, patrimoniais e
operacionais dos municipios cearenses, sendo fundamental para o exercicio da fiscalizacéo
pelos 6rgdos competentes e para 0 acesso a informacao por parte da sociedade.

Apesar de sua importancia, a utilizacdo eficiente do SIM ainda representa um
desafio para municipios que enfrentam entraves técnicos, estruturais e gerenciais que
dificultam o correto envio de informagdes ao sistema. Problemas relacionados a integracdo
entre os sistemas de gestdo internos da prefeitura e 0 SIM, a capacitacdo técnica das equipes
envolvidas, a padronizacdo dos dados e ao comprometimento da alta gestdo com a cultura de
transparéncia podem comprometer a fidedignidade das informacGes prestadas e, por
consequéncia, afetar a capacidade de controle por parte do TCE-CE.

Diante disso, compreender os principais desafios enfrentados pelos municipios é
relevante para aprimorar os processos internos, fortalecer a gestdo publica e garantir a
conformidade com os principios constitucionais da legalidade, eficiéncia e publicidade. A
relevancia da presente pesquisa reside, portanto, na possibilidade de fornecer subsidios
praticos e analiticos para o aprimoramento da governanga municipal e para o
desenvolvimento de estratégias que favorecam a integracéo sistémica, a precisdo dos dados e
a efetividade do controle externo.

Nesse contexto, o presente estudo volta seu olhar para 0 municipio de Maracanau -
CE, um dos mais populosos e economicamente relevantes do estado. Com o seguinte
problema de pesquisa: Quais 0s principais desafios enfrentados pelo Municipio de
Maracanau na prestacdo de contas por meio do Sistema de Informacgdes Municipais do TCE-
CE (SIM/TCE-CE)?

O objetivo geral é analisar os principais desafios enfrentados pelo Municipio de
Maracanau na prestacdo de contas por meio do Sistema de Informac¢bes Municipais do TCE-
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CE (SIM/TCE-CE). Para tanto, tem-se os seguintes objetivos especificos: a) Compreender 0s

conceitos de prestacdo de contas e accountability, com foco no papel dos Sistemas de
Informacdes; b) Analisar as principais dificuldades enfrentadas pelo municipio de Maracanad
na gestdo de dados e informag6es no SIM/TCE-CE.

Para alcancar esse objetivo, a pesquisa é conduzida a partir de uma abordagem
qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, tendo o estudo de caso como método de
investigacdo. A coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas aplicadas aos
servidores publicos das areas diretamente responsaveis pelo envio das informacbes ao SIM,
sendo o material obtido examinado a luz do referencial tedrico que se estrutura em quatro
categorias. A primeira aborda os fundamentos da prestacdo de contas e a centralidade da
Accountability na Gestdo Publica Municipal (Matias-Pereira, 2020; Di Pietro, 2023; Abrucio,
2011; Bresser-Pereira, 2018; Bobbio, 2000). A segunda explora o papel dos sistemas de
informacdo na gestdo publica (Castells, 2011; Carr, 2015). A terceira foca no SIM/TCE-CE
como ferramenta de controle externo (Britto, 2000; Rodrigues Jr., 2024; Ceard, 2022). A
quarta analisa os desafios na implementacdo e uso desses sistemas (Aguiar, 2005; Filgueiras,
2008).

O artigo esta organizado em cinco secOes, além das referéncias. Na primeira se¢éo:
Introducéo, apresenta-se o tema da pesquisa, destacando a importancia da prestagéo de contas
na administracdo publica e o papel do Tribunal de Contas do Estado do Ceard (TCE-CE) no
processo de fiscalizacdo municipal. Também sdo expostos 0s objetivos, a justificativa e a
relevancia do estudo, tomando o municipio de Maracanal como objeto de anélise.

A segunda sec¢do discute os conceitos de prestacdo de contas e accountability na
administracdo publica, situando-0s no contexto da gestdo publica contemporanea. Aborda-se
ainda sobre os sistemas de informacdo, destacando-se: o papel dos sistemas de informacéo na
gestdo publica, ressaltando sua contribuicdo para a eficiéncia e a tomada de decisGes; a
caracterizacdo do SIM/TCE-CE como ferramenta de controle externo; e os desafios na
implementacao e no uso de sistemas de informacdo publicos, considerando questdes técnicas,
estruturais e organizacionais. Na terceira secdo, aborda-se a metodologia da pesquisa,
caracterizada como qualitativa, descritiva e exploratoria, utilizando o estudo de caso no
municipio de Maracanal. Na quarta secdo faz-se a analise dos dados, apresentam-se e
discutem-se os resultados da investigacao, evidenciando os principais desafios enfrentados
pelo municipio de Maracanau na prestacdo de contas por meio do SIM/TCE-CE.

Por fim, a quinta secdo aborda as consideracGes finais e retne as conclusdes do

estudo, ressaltando os avancos identificados, os desafios persistentes e as recomendagdes para
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o aperfeicoamento da prestagdo de contas municipais. Também séo indicadas contribuicbes

para pesquisas futuras sobre a temética.

2 PRESTAgAO DE CONTAS, ~ACC}OUNTABILITY E SISTEMAS DE
INFORMACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Esta secdo apresenta 0s principais conceitos de prestacdo de contas, transparéncia
governamental e accountability na administracdo publica, enfatizando sua relevancia para a
gestdo publica contemporanea, a ampliacdo da participacdo social e o fortalecimento do
controle externo realizado por instituicdes como os Tribunais de Contas.

Principio fundamental da administracdo publica, a prestacdo de contas esté prevista
na Constituicdo Federal de 1988 (art. 70) e reforcada pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n° 101/2000), que estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestéo fiscal.

A prestacdo de contas, a transparéncia e a accountability sdo conceitos interligados e
essenciais para a salde da democracia e a eficiéncia da administracdo publica. Juntos, eles
formam a base para uma gestdo pablica responsavel, que atua em beneficio da sociedade e
ndo de interesses particulares. A prestacdo de contas é um dos principios fundamentais da
administracdo publica moderna, associada a necessidade de responsabilizacdo dos gestores
publicos perante a sociedade e os 6rgdos de controle. Sua relevancia se intensifica no contexto
do Estado democratico de direito, onde o exercicio do poder exige legitimidade, controle e
transparéncia.

Segundo Matias-Pereira (2020), a prestacdo de contas constitui um instrumento de
governanca e controle que assegura a sociedade o direito de acompanhar a utilizacdo dos
recursos publicos, permitindo aferir a legalidade, a eficiéncia e a efetividade das acdes
governamentais. Ela vai além do simples cumprimento legal de relatérios e balancos,
representando um processo continuo de didlogo entre governo e sociedade.

Para Di Pietro (2023), o dever de prestar contas esta previsto constitucionalmente
como uma obrigacdo de todos os que administram bens e valores publicos. A autora destaca
gue esse dever decorre do principio da publicidade, essencial a moralidade administrativa e a
efetivacdo do controle social e institucional.

A accountability € um conceito mais abrangente, que pode ser traduzido como
"responsabilizacdo”. Ela envolve a obrigacdo dos gestores publicos de ndo apenas prestarem
contas e serem transparentes, mas também de responderem pelas consequéncias de suas

decisOes e acdes. Para Bresser-Pereira (2018), a accountability € o pilar ético-politico do novo
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Estado gerencial.
Conforme o autor, existem diferentes tipos de accountability, conforme o
demonstrado no quadro seguinte.

Quadro 1- Tipos de Accountability na Gestdo Publica

Tipo de accountability Descricao Exemplos de Atores/Mecanismos

Vertical Exercida diretamente pelos cidaddos, | Eleicdes, conselhos  municipais,
por meio do voto e da participacdo | audiéncias publicas.
em espacos de controle social.

Horizontal Realizada entre instituiches do | Legislativo fiscalizando o Executivo,
Estado, que se fiscalizam e se | Tribunais de Contas, Ministério
controlam mutuamente. Publico.

Societal Exercida pela sociedade civil | ONGs, imprensa, movimentos
organizada, monitorando, | sociais, redes de ativismo digital.

denunciando e pressionando por mais
transparéncia e responsabilidade.

Fonte: Elaboragao propria, com base em O’Donnell (1998, 2000) e Smulovitz & Peruzzotti (2000).

O quadro apresentado sintetiza as diferentes formas de accountability na gestdo
publica, destacando seus agentes, mecanismos e campos de atuacdo. A accountability vertical
evidencia o papel central dos cidaddaos como protagonistas do processo democratico, seja por
meio do voto, principal instrumento de responsabilizacdo politica, seja pela participacdo em
conselhos e audiéncias publicas, que ampliam o didlogo entre governo e sociedade.

A accountability horizontal ressalta a importancia do equilibrio entre os poderes e do
sistema de freios e contrapesos, em que 6rgaos como os Tribunais de Contas e o Ministério
Publico exercem func@es de controle e fiscalizacdo sobre a atuagdo do Executivo.

Por fim, a accountability societal reforca a atuacdo da sociedade civil organizada,
imprensa e movimentos sociais como atores fundamentais no monitoramento das acgdes
governamentais, na dendncia de irregularidades e na pressdo por maior transparéncia e ética
na administragdo pablica.

Dessa forma, a andlise conjunta dessas trés dimensfes revela que a efetividade da
accountability depende da interacdo entre Estado e sociedade, bem como do fortalecimento
dos mecanismos institucionais e participativos que sustentam a democracia contemporanea.

A accountability é o que transforma a fiscalizagdo em um processo com
consequéncias. Ela garante que, se um gestor publico agir de forma indevida ou ineficiente,
ele serd responsabilizado, o que pode incluir san¢Bes administrativas, civis ou criminais.
Abrucio (2011) destaca que a accountability € a base para um Estado democratico e eficiente,
pois exige dos governantes ndo apenas que prestem contas, mas que sejam responsabilizados

por suas acdes e omissoes.
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Nesse sentido, a accountability representa uma evolucdo conceitual da prestacéo de

contas, abarcando ndo apenas o fornecimento de informacdes, mas também a capacidade de
responsabilizacdo dos gestores por suas decisfes e omissdes.

A centralidade da accountability na gestdo publica municipal esta relacionada a
necessidade de consolidar uma cultura de responsabilidade e transparéncia em niveis mais
proximos da populacdo. Como argumenta Bresser-Pereira (2018), os municipios, por sua
proximidade com os cidaddos, devem liderar a implementacdo de uma gestao publica voltada
para resultados, com foco no interesse publico e na responsabilizacdo dos agentes publicos.

J& a transparéncia é o principio que exige que a administracdo publica seja um "livro
aberto”. Ela ndo se limita & publicagdo de relatérios anuais, mas impde a divulgacao proativa e
em tempo real de atos, contratos, despesas e receitas. Para Vasconcelos, Morais, Castelo e

Barbalho (2023):

A grande discussdo diz respeito & concretizacdo da transparéncia, pois a mera
disponibilizacéo desses dados ndo necessariamente alcanca os objetivos aos quais se
propde, o que corrobora a ideia de que a transparéncia publica surge do principio da
publicidade, por ser esse o instrumento necessario para viabilizar o acesso as
informacdes, viabilizando a fiscalizagéo e o controle social.

Com a transparéncia, os cidaddos podem acessar as informacdes necessarias para
fiscalizar o governo de forma efetiva. Di Pietro (2023) reforca essa ideia ao afirmar que "a
transparéncia, enquanto principio constitucional, ndo se resume a mera publicacdo de atos,
mas impde a administracdo pablica o dever de fornecer informac@es claras e acessiveis".

Esses conceitos se complementam: a prestacdo de contas fornece o "conteddo” (o que
foi feito), a accountability destaca a importancia da responsabilizacdo do gestor publico,
enquanto a transparéncia garante que esse contetdo seja acessivel e compreensivel para todos.

A prestacdo de contas, quando associada a transparéncia e a accountability, fortalece
a confianca da sociedade na administracdo publica, estimula o controle social e potencializa a
eficacia do controle externo exercido por 6rgdos como os tribunais de contas. Tais
mecanismos se tornam ainda mais relevantes diante do uso crescente de sistemas de
informagdo governamentais, que, ao sistematizar e tornar acessiveis 0s dados publicos,
ampliam a capacidade de fiscalizacdo e o protagonismo do cidaddo no acompanhamento das
politicas publicas.

A implementacdo de mecanismos robustos de prestacdo de contas, transparéncia e
accountability ¢ um dos maiores desafios da gestdo publica no Brasil e no mundo. Quando
esses pilares s@o fortes, 0 governo se torna mais eficiente, os recursos séo utilizados de forma

mais estratégica e a confianca da sociedade nas instituicdes publicas aumenta. Eles s&o a base
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para combater a corrupcdo, garantir a eficiéncia e fortalecer a democracia, como pontuado por

Matias-Pereira (2020), a prestacdo de contas € um dos pilares da democracia, uma vez que é
através dela que a sociedade civil pode exercer o controle social.

Ademais, Bobbio (2000) enfatiza que, em uma democracia madura, o poder deve ser
ndo apenas distribuido, mas tambem visivel e controlavel. Isso implica mecanismos
institucionais que garantam a visibilidade dos atos administrativos e a responsabilizagéo
efetiva dos que os praticam, o que reforca a importancia da transparéncia como valor politico

e juridico essencial.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Esta subsecdo busca discutir a relevancia dos sistemas de informacdo como
instrumentos estratégicos para a administracdo publica contemporanea, especialmente no que
tange a transparéncia, ao controle e a eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos. Apoiado
em autores como Castells (2011) e Carr (2015), séo apresentadas reflexdes sobre a sociedade
em rede, a centralidade da informacdo nos processos decisorios e as implicacdes das
tecnologias digitais para a modernizacdo da administracdo publica. Britto (2000), Rodrigues
Jr. (2024) e Ceara (2022), séo citados para a explorar o Sistema de Informag6es Municipais do
Tribunal de Contas do Estado do Ceard, que é um mecanismo de acompanhamento,
fiscalizacdo e avaliagdo das contas municipais, ressaltando sua importancia para o
fortalecimento do controle social e institucional. A luz das contribuices de Aguiar (2005) e
Filgueiras (2008), examinam-se as limitacdes e barreiras enfrentadas pelos gestores e
servidores publicos no processo de adogdo de sistemas digitais, como questdes relacionadas a
capacitacdo técnica, infraestrutura, cultura organizacional e resisténcia a mudancas.

Os sistemas de informacéo representam um elemento estruturante das organizacGes
publicas contemporaneas, promovendo uma gestdo mais eficiente, integrada e orientada a
resultados. Para Castells (2011a), vivemos na era da informacdo, em que o poder e a eficacia
institucional estdo cada vez mais vinculados a capacidade de coletar, processar e utilizar
dados em tempo real. No setor publico, isso implica ndo apenas em informatizagdo, mas na
transformacdo do modo como as decisGes sdo tomadas e 0s servi¢cos sdo ofertados a
populacéo.

Carr (2015a) argumenta que os sistemas de informacdo deixaram de ser meramente
ferramentas de apoio operacional para se tornarem estratégicos na estrutura organizacional.
Em ambientes de escassez de recursos e alta demanda por transparéncia, a informacao

confiavel e tempestiva torna-se um ativo fundamental para a administracdo publica,
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contribuindo tanto para o planejamento como para a prestagéo de contas.

A incorporacdo dos sistemas de informacdo (SlIs) na gestdo publica representa uma
transformacédo fundamental, migrando de processos manuais e fragmentados para um modelo
mais integrado, eficiente e transparente. Longe de serem apenas ferramentas tecnoldgicas, 0s
Sls se consolidam como pilares estratégicos para a modernizacdo da administragdo publica,
impactando diretamente a forma como o Estado se relaciona com os cidadaos e gerencia seus
recursos.

Essa evolucdo esta intimamente ligada a necessidade de o setor publico responder
aos crescentes desafios de governanca e a demanda social por maior controle e participacgao.
Como afirma Castells (2011b), a Internet se tornou o meio de comunicagéo preferencial da
sociedade, permitindo a interacdo em tempo real, a formacdo de redes e o surgimento de
novas formas de participacdo social. Na gestdo publica, essa dindmica se manifesta através da
criagdo de plataformas digitais que facilitam a interacdo entre o governo e a sociedade civil,
promovendo uma gestdo mais colaborativa.

Os sistemas de informacdo, ao automatizarem processos e centralizarem dados,
exercem um papel crucial na prestacdo de contas. Eles permitem que as informacdes
financeiras e orcamentérias sejam registradas de forma precisa e em tempo habil, facilitando a
elaboracdo de relatorios e balangos. A digitalizacdo desses processos ndo apenas reduz a
margem de erro, mas também otimiza 0 tempo gasto na apuracdo, garantindo que as
informac0@es para a fiscalizacdo estejam disponiveis de forma mais célere.

Essa agilidade e precisdo sdo essenciais para a accountability, que se traduz como a
capacidade do Estado de justificar suas acdes e decisdes. Conforme destaca Carr (2015b), a
tecnologia permite o acesso a informacdo a baixo custo e em larga escala, democratizando o
conhecimento e permitindo um escrutinio mais amplo das atividades institucionais. Na gestédo
publica, isso significa que os Sls fornecem as bases de dados para que a sociedade, a imprensa
e 0s 6rgaos de controle possam fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos, verificando se as
promessas foram cumpridas e se os resultados esperados foram alcangados.

Por fim, os sistemas de informagdo sdo catalisadores da transparéncia. Ao
disponibilizarem dados abertos e acessiveis sobre receitas, despesas e indicadores de
desempenho, eles rompem com a opacidade que por muito tempo caracterizou a
administracdo publica. Essa abertura permite ndo apenas o controle externo por parte da
sociedade, mas também fomenta a participacdo cidadd. O cidaddo deixa de ser um mero
espectador e se torna um agente de fiscalizagdo, munido de informagbes para avaliar e

demandar melhorias nos servigos publicos. Autores como Luz e Magalhdes (2017) reforcam
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que a transparéncia € um principio fundamental da administragdo publica, e os sistemas de

informacdo sdo 0 meio para sua concretizacdo, fortalecendo a confianca entre 0 governo e a
sociedade.

Nesse contexto, os Sls sdo mais do que meros repositorios de dados; sao
instrumentos de poder e transformagdo que promovem uma nova cultura de gestdo, baseada
na eficiéncia, na responsabilidade e no dialogo continuo com a sociedade.

Os Tribunais de Contas exercem o controle externo das contas publicas, sendo o
TCE-CE o orgao responsavel por receber, analisar e emitir pareceres sobre as contas dos
municipios cearenses. Nesse contexto, o Sistema de InformacGes Municipais (SIM) surge
como uma plataforma digital que permite o envio eletronico das prestacbes de contas,
documentos fiscais, contabeis e orcamentarios, padronizando os procedimentos e facilitando a
fiscalizacdo.

Segundo Pinho e Sacramento (2009), o uso de tecnologias da informacdo na
administragdo publica pode promover maior eficiéncia, transparéncia e participagdo cidada,
mas também exige mudancas culturais e organizacionais nos 6rgdos publicos. Da mesma
forma, Silva e Oliveira (2021) apontam que, apesar de seu potencial, os sistemas digitais de
controle enfrentam barreiras como a resisténcia interna, a falta de capacitacdo técnica e a
caréncia de infraestrutura.

Segundo Britto (2000), a implantacéo de sistemas como o SIM representa um avango
na organizacao do fluxo de informacg6es pablicas, promovendo maior consisténcia na analise
das contas publicas. O Tribunal de Contas, ao centralizar os dados por meio de um sistema
informatizado, reduz assimetrias de informacéo, amplia a capacidade de auditoria e permite
um controle mais tempestivo sobre os atos administrativos.

Apesar de seus avancos, a implementacdo de sistemas de informacdo na gestdo
publica enfrenta uma série de desafios. Entre 0s mais recorrentes estdo a resisténcia
institucional, a baixa qualificacdo técnica das equipes, a falta de interoperabilidade entre os
sistemas utilizados por diferentes setores da administracdo e as falhas nos processos de
alimentacéo e atualizagdo das bases de dados.

Aguiar (2005) destaca que a resisténcia a adogdo tecnoldgica decorre ndo apenas da
auséncia de infraestrutura, mas de uma cultura organizacional ainda pouco voltada a inovacéo
e a responsabilizacdo. Isso é agravado, muitas vezes, pela rotatividade de pessoal e pela
auséncia de capacitagdo continua dos servidores publicos.

Ja Filgueiras (2008) chama atencdo para o risco de os sistemas informatizados se

tornarem meramente burocraticos, quando ndo sdao acompanhados de uma cultura institucional
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de transparéncia e compromisso com o interesse publico. Para o autor, os sistemas sO

promovem accountability se forem integrados a préaticas de gestdo que valorizem a abertura

dos dados, a comunicacdo com a sociedade e a efetividade do controle social.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os principais desafios enfrentados pelo
Municipio de Maracanal na prestacdo de contas por meio do Sistema de Informacdes
Municipais do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (SIM/TCE-CE). Para alcancar esse
proposito, adotou-se uma abordagem qualitativa, com carater descritivo e exploratério, e 0
método de estudo de caso como estratégia de investigacao.

A abordagem qualitativa foi escolhida por seu potencial de permitir uma
compreensdo aprofundada de fendmenos sociais complexos, especialmente aqueles que
envolvem processos, interagcdes e percepcdes subjetivas. De acordo com Las Casas (2012),
esse tipo de abordagem néo busca quantificar eventos, mas sim compreender significados e
padrdes a partir da interacdo direta do pesquisador com o objeto de estudo.

A pesquisa é também descritiva, na medida em que se propde a relatar, detalhar e
caracterizar as dificuldades enfrentadas pelo municipio na utilizacdo do SIM/TCE-CE; e
exploratdria, pois investiga um problema ainda pouco abordado na literatura, contribuindo
para sua melhor compreensdo e abrindo caminhos para futuros estudos. Como observa
Malhotra et al. (2001), esse tipo de pesquisa é flexivel e adaptavel, permitindo ajustes ao
longo do processo investigativo conforme os dados vao sendo produzidos.

Optou-se pelo estudo de caso como método, uma vez que este permite o
aprofundamento em uma unidade especifica, no caso, o Municipio de Maracanal/CE,
proporcionando uma analise detalhada do fendmeno em seu contexto real. Conforme Yin
(2015), o estudo de caso € especialmente apropriado quando se busca responder a questfes do
tipo "como" e "por que", sendo Util para examinar acontecimentos contemporaneos em
situacOes em que o pesquisador ndo tem controle sobre os eventos.

A coleta de dados foi realizada por meio de um roteiro de entrevista semiestruturada,
aplicada ao gestor responsdvel pela alimentacio do SIM/TCE-CE. As entrevistas
semiestruturadas sdo amplamente utilizadas em pesquisas qualitativas por permitirem ao
entrevistado liberdade de expressdo, ao mesmo tempo em que mantém o foco nos topicos
essenciais definidos pelo pesquisador (Cedro, 2011; Boni; Quaresma, 2005; Duarte, 2004).

Para a andlise dos dados, sera utilizada a técnica de analise de contetdo, conforme

proposta por Bardin (2011). Essa técnica possibilita a organizagdo, categorizagdo e
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interpretacéo das falas dos entrevistados, identificando padrdes, temas recorrentes e relagdes

significativas entre os dados coletados. Dessa forma, seré possivel compreender ndo apenas 0s
desafios enfrentados, mas também seus impactos na integridade dos dados informados ao
sistema, na efetividade do controle externo e na promocao da accountability na gestdo publica

municipal.

5 SISTEMA DE INFORMAQOES MUNICIPAIS (SIM/TCE-CE): ANALISE DO
MUNICIPIO DE MARACANAU

O Sistema de Informac6es Municipais do Tribunal de Contas do Estado do Ceara
(SIM/TCE-CE) constitui uma plataforma essencial para a coleta, validacdo e analise das
informagdes contabeis, financeiras, patrimoniais e operacionais dos municipios cearenses.
Desde sua criacdo, o SIM tem o objetivo de padronizar e sistematizar o envio de dados,
viabilizando uma atuacdo mais eficaz do TCE-CE na fiscalizacdo e no controle externo da
gestdo publica municipal. Além disso, os dados informados no SIM s&o disponibilizados no
Portal da Transparéncia dos Municipios®, assegurando o0 acesso da sociedade e de 6rgéos de
controle as informac@es publicas.

De acordo com o TCE Ceara (2022), o SIM integra os dados dos municipios
cearenses com o intuito de garantir transparéncia, responsabilizacdo e acompanhamento
continuo da execucdo orcamentéria. Para Rodrigues Jr. (2024), o sistema também contribui
para fortalecer a cultura de prestacdo de contas e aprimora a capacidade do Tribunal de
orientar tecnicamente 0s gestores municipais. Em estudos sobre o SIM, o TCE-CE (2022)
reconhece a importancia de orientar os municipios na correta utilizacao do sistema e reforca a
necessidade de capacitacdo continuada.

No entanto, analises preliminares indicam que muitos municipios ainda encontram
dificuldades no cumprimento das obrigacdes, resultando em adverténcias, sancdes e até
rejeicdo das contas. O Sistema de Informagdo Municipal do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (SIM/TCE-CE) exemplifica como essa tecnologia ¢ aplicada na pratica para otimizar os
processos de fiscalizacdo e controle externo, consolidando o papel estratégico dos sistemas de
informacdo na busca por uma governanga mais justa e eficaz.

Dessa forma, embora ferramentas como o SIM/TCE-CE tenham um grande potencial
para modernizar a administracdo publica e fortalecer os mecanismos de controle externo, sua

eficacia depende da articulagdo entre tecnologia, qualificacdo institucional e compromisso

3 https://municipios-transparencia.tce.ce.gov.br/
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politico com a transparéncia e a eficiéncia.

5.1 ANALISE DO SISTEMA DE INFORMAGCAOQO: MUNICIPIO MARACANAU

O municipio de Maracanau, localizado na Regido Metropolitana de Fortaleza, € um
dos mais populosos do estado, contando com 234.509 habitantes (IBGE, 2022). Sua estrutura
administrativa € composta por 28 secretarias, além dos gabinetes do prefeito e do vice-
prefeito. No que se refere a alimentacdo do Sistema de InformacBGes Municipais do Tribunal
de Contas do Estado do Ceara (SIM/TCE-CE), o 6rgdo responsavel éa  do municipio.

A andlise das informacOes obtidas na entrevista com o gestor responsavel pela
alimentacdo do Sistema de Informacgdes Municipais do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (SIM/TCE-CE) no municipio de Maracanal evidencia um conjunto de desafios
técnicos, operacionais e estruturais que impactam a eficiéncia do processo de prestacdo de
contas municipal.

O entrevistado destacou que o processo de alimentacdo do SIM ocorre por meio do
Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle
(SIAFIC), conforme Decreto n° 10.540, de 05 de novembro de 2020, que dispde sobre o seu
padrdo minimo de qualidade desta solucdo tecnolégica de informagdo. Entretanto, a falta de
abrangéncia do SIAFIC em algumas areas da gestdo publica municipal gera fragmentacgdo e

dificuldades na consolidacdo dos dados. Conforme relatado:

O SIAFI nédo contempla algumas areas da gestdo publica, ocasionando uma
flexibilidade na adocéo de sistemas para alguns setores, como de recursos
humanos e controle de frota de veiculos, o que dificulta a consolidacdo dos
arquivos enviados nas remessas mensais.

Essa auséncia de integracdo plena obriga a coexisténcia de diferentes softwares de
gestdo, resultando em divergéncias no cruzamento de informagdes e retrabalho na fase de
verificacdo dos dados. Observa-se, portanto, que o principal desafio identificado € de natureza
tecnoldgica e estrutural, exigindo maior uniformizacdo dos sistemas e padronizacdo dos
processos internos. Ainda que o SIM/WEB tenha passado por melhorias, o gestor reconhece
que falhas e lentiddo ocasionais persistem, especialmente quando ocorrem atualizagbes no

Programa Gerador de Informages (PGI)*: “ja ocorreu a ndo atualizagdo em tempo hébil do

‘o Programa Gerador de Informagdes (PGI) é uma ferramenta essencial para o envio dos arquivos basicos e de
orcamento do Sistema de Informag6es Municipais do Tribunal de Contas do Estado do Ceara. A versdéo WEB do
PGI teve atualizacdo em 2024.
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PGI, quando ocorrem novas exigéncias e/ou mudancas nas tabelas, como também lentidao no

sistema.”

Essas dificuldades impactam o cumprimento dos prazos e a consisténcia dos dados
encaminhados, revelando a necessidade de suporte técnico continuo e atualizacdo periodica
dos sistemas utilizados pela administragdo municipal.

Em relacéo a integragdo entre os sistemas internos da Prefeitura e o SIM/TCE-CE, o
entrevistado enfatiza que, quando a integracdo ocorre de forma efetiva, ha ganhos expressivos
de confiabilidade e fidedignidade das informacgdes. “A integragao dos sistemas internos
contédbil, financeiro, etc., impacta de forma positiva, pois garante a integridade das
informagdes entre as tabelas, evitando a ocorréncia de erros tanto na fase de verificagdo do
PGI como na fase de importacdo dos arquivos.”

No entanto, a realidade de Maracanau ainda apresenta fragmentacdo tecnoldgica,
uma vez que trés empresas distintas sdo responsaveis por sistemas diferentes (folha de
pagamento, SIAFIC e controle de frota). Essa multiplicidade de plataformas acarreta
dificuldades de padronizacdo de dados e interoperabilidade, dificultando a criacdo de um
banco de dados unificado. O gestor pontua: “Isso dificulta consideravelmente a alimentagdo
dos sistemas e o relacionamento das informacbes entre as tabelas de chave priméria e
estrangeira.”

Apesar dessas limitagOes, foi reconhecida uma evolugdo significativa com a
instituicdo do SIAFIC, regulamentado pelo Decreto n® 10.540/2020, que representou um
avanco na unificacdo e transparéncia da gestdo contabil e financeira. Ainda assim, ndo foram
identificados projetos no municipio voltados a integracdo total dos sistemas, 0 que evidencia
um descompasso entre a modernizacdo normativa e a capacidade técnica local de
implementacao.

Outro ponto analisado envolve os efeitos dos desafios identificados sobre a
transparéncia e a accountability, bem como o papel fiscalizador do TCE-CE. O gestor
reconhece que, apesar dos entraves, o SIM tem um papel decisivo na promoc¢do da
transparéncia publica, ao permitir que qualquer cidaddo acesse as informagOes fiscais e
contabeis do municipio: “Contribui de forma significativa através do API TCE CE, que
disponibiliza os dados dos entes publicos através do portal para consulta por qualquer cidadao
interessado.”

Essa funcionalidade amplia o controle social e refor¢a o principio da publicidade
administrativa, um dos pilares da governanca publica. Ademais, 0 gestor aponta que as

analises do TCE-CE geram retorno pratico a administragdo municipal, possibilitando ajustes
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internos e correcdo de falhas, tanto em aspectos humanos quanto informatizados. Essa

retroalimentacdo contribui para o aprimoramento continuo da prestacdo de contas e consolida
a importancia do controle externo como mecanismo de inducdo de boas préaticas de gestao.

No que se refere a cultura organizacional, o entrevistado avaliou o comportamento
institucional como satisfatorio, ressaltando que o municipio cumpre prazos e normas
contabeis de acordo com as instrugdes e legislacdes aplicaveis. Contudo, ele reconhece que a
coexisténcia de multiplas plataformas (SIM, SIAFIC e SICONFI), ainda representa um
desafio relevante, uma vez que as tabelas e formatos de dados diferem entre si, exigindo do
setor técnico constante adaptacdo: “Ainda ha um grande desafio em relagdo ao atendimento
em conjunto do SIM e do SICONFI, que utilizam tabelas distintas, sendo um desafio para o
SIAFIC que precisa alimentar as duas plataformas.”

Essa sobreposicdo de sistemas reforca a necessidade de padronizacdo nacional dos
formatos de prestacdo de contas, a fim de reduzir retrabalhos e inconsisténcias, além de
aprimorar a integracdo entre os entes federados e os 6rgdos de controle.

A partir da analise do roteiro de entrevista, observa-se que os desafios enfrentados
pelo municipio de Maracanau na utilizacdo do SIM/TCE-CE sdo predominantemente
tecnoldgicos, estruturais e operacionais, mas também envolvem dimensbes culturais e
gerenciais. A auséncia de integracdo plena entre sistemas distintos limita a confiabilidade das
informagBes e aumenta a carga de trabalho técnico dos servidores responsaveis pela
consolidacdo dos dados.

Por outro lado, ha avangos perceptiveis no campo da transparéncia e da padronizacéo
das informacdes contébeis, especialmente ap6s a implementacdo do SIAFIC. O SIM/TCE-
CE, ao disponibilizar dados de forma aberta e auditavel, fortalece a accountability horizontal e
vertical, permitindo que tanto o controle externo quanto a sociedade civil monitorem a
execucdo orcamentaria e financeira.

Dessa forma, constata-se que o municipio tem evoluido na conformidade e no
cumprimento das exigéncias legais, mas ainda carece de investimentos em integracao
tecnologica e unificacdo de sistemas. O fortalecimento dessas areas € essencial para
consolidar a efetividade da prestacdo de contas e garantir a fidedignidade, eficiéncia e

transparéncia dos dados publicos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os principais desafios

enfrentados pelo Municipio de Maracanal na prestacdo de contas por meio do Sistema de
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InformagGes Municipais do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (SIM/TCE-CE). A analise
dos dados evidenciou que, embora 0 municipio apresente avancos significativos na utilizagdo
do SIM/TCE-CE, especialmente ap6s a implantacdo do SIAFIC, instituido pelo Decreto n°
10.540/2020, ainda enfrenta desafios estruturais e tecnologicos que comprometem a eficiéncia
do processo de prestacdo de contas. O principal entrave identificado estd na falta de
integracdo entre os diferentes sistemas de gestdo utilizados pela administragdo municipal,
como os de folha de pagamento, controle de frota e o proprio SIAFIC. Essa fragmentacao
gera dificuldades na consolidacdo e padronizacdo dos dados, impactando diretamente a
fidedignidade das informag0es enviadas ao Tribunal de Contas.

Outro ponto relevante diz respeito as falhas técnicas e limitacbes operacionais do
SIM/WEB e do Programa Gerador de Informacdes (PGI), que, apesar de avancos recentes,
ainda demandam atualizacbes continuas para acompanhar as mudancas normativas e
estruturais do sistema. O relato do gestor demonstrou que o suporte oferecido pelo TCE-CE
tem sido eficiente, mas que a lentiddo e as atualizagGes fora de tempo ainda podem prejudicar
0 envio tempestivo das informacdes, principalmente durante as remessas mensais e anuais.

Em contrapartida, os resultados também revelaram aspectos positivos e avangos
expressivos na cultura de prestacao de contas e na transparéncia publica do municipio. O uso
do API TCE-CE (Interface de Programacédo de Aplicativos), que disponibiliza dados abertos
para consulta publica, fortalece os principios de publicidade e controle social, ampliando a
capacidade de fiscalizacdo por parte da sociedade civil e de 6rgdos de controle. Outrossim, o
gestor destacou que os relatorios e analises do TCE-CE tém promovido ajustes e melhorias
internas, o que demonstra uma relacdo colaborativa e pedagdgica entre o controle interno e o
controle externo.

No que tange a accountability, o estudo identificou que Maracanall mantém, em
geral, uma postura institucional considerada satisfatoria, especialmente no que se refere ao
cumprimento de prazos e ao atendimento das normas contdbeis previstas nas Instrucbes de
Procedimentos Contébeis e nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP). Contudo, esse cenario ndo elimina a existéncia de apontamentos
realizados pelo Tribunal de Contas do Estado do Cearad (TCE-CE) em outras frentes da gestdo
municipal. No entanto, a coexisténcia de multiplas plataformas: SIM, SIAFIC e SICONFI,
ainda representa um entrave relevante para a eficiéncia e a integracdo dos dados contabeis e
fiscais. A falta de interoperabilidade entre esses sistemas reforca a necessidade de
padronizacdo nacional de formatos e tabelas, de modo a reduzir retrabalhos e inconsisténcias.

Com base na anélise realizada, ¢ possivel concluir que os sistemas de informacao,
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como o SIM/TCE-CE e o SIAFIC, desempenham papel estratégico no avango da
transparéncia e da accountability publica, sendo fundamentais para a construcdo de uma
gestdo mais moderna, responsavel e orientada por evidéncias. E os principais desafios da
prestacdo de contas via SIM/TCE-CE em Maracanau sdo de natureza tecnoldgica, operacional
e institucional, demandando investimentos em integracdo de sistemas e aprimoramento das
rotinas administrativas. A superacdo dessas dificuldades é essencial para fortalecer a
governanca publica, aprimorar a eficiéncia na prestacao de contas e assegurar a fidedignidade
das informacGes disponibilizadas ao controle externo e a sociedade.

Por fim, destaca-se que esta pesquisa apresenta limitagdes, como a rapida evolucéao
tecnoldgica que pode tornar algumas conclusdes sensiveis ao tempo, exigindo atualizagdes
constantes. Assim, a continuidade de estudos e a¢des voltadas a integracdo tecnoldgica e a
melhoria da gestdo de dados mostra-se indispensavel. Nesse sentido, pesquisas futuras podem
aprofundar a analise comparativa entre diferentes plataformas de gestdo, investigar 0s
impactos do uso efetivo desses sistemas na tomada de decisdo publica, explorar estratégias
para reducdo de assimetrias digitais entre os entes e avaliar como novas tecnologias podem

ampliar a capacidade de transparéncia e controle social.
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