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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a regulagdo do acesso a saude no
municipio de Fortaleza, destacando a importancia da transparéncia nos processos
de gestédo para a promogao da equidade, eficiéncia e responsabilidade publica. A
pesquisa buscou compreender como 0s mecanismos regulatérios municipais
contribuem para a organizagao do fluxo assistencial, a priorizagéo de atendimentos
e a reducao das desigualdades socioeconOmicas. Ao enfatizar a relagdo entre
regulagao e transparéncia, o estudo evidenciou praticas capazes de fortalecer a
governanga local e o controle social, alinhando-se aos principios do SUS e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A metodologia adotada caracteriza-se
como qualitativa, de carater tedrico-analitico, baseada em revisdo bibliografica e
analise documental de artigos cientificos, livros, legislagdes municipais, portarias da
Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza, relatérios oficiais e dados disponiveis
em portais de transparéncia. A analise permitiu identificar conceitos, instrumentos
de transparéncia e de boas praticas de regulacéo aplicaveis ao contexto municipal.
Os resultados indicam que, embora Fortaleza tenha avangado na regulagcdo do
acesso e na disponibilizacdo de informagdes publicas, desafios persistem,
especialmente relacionados a fragmentacdo de dados, a complexidade dos fluxos
assistenciais e as pressdes da judicializagdo da saude. A transparéncia, concebida
como processo continuo de comunicagao e engajamento, revela-se essencial para
mitigar esses problemas, promovendo accountability, participagao social e eficiéncia
na alocagao de recursos. A pesquisa mostra que a integragao entre regulacdo do
acesso e transparéncia constitui elemento central para garantir equidade, qualidade
e justica social no atendimento a populagao de Fortaleza.
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A Politica Nacional de Regulagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) define

1 INTRODUGAO

trés dimensbes de atuagdo da regulacdo: regulacdo de sistemas de saude,
regulagdo da atengao a saude e regulagéo do acesso a assisténcia. Embora muitas
vezes confundidas, essas trés dimensdes possuem objetivos e escopos distintos. O
presente trabalho concentra-se, de forma mais especifica, na regulagéo do acesso a
assisténcia, também denominada regulagao assistencial. Essa dimensao refere-se a
organizagao, controle e priorizacdo do acesso aos servigos de saude, sendo
operacionalizada pelos complexos reguladores, com base em critérios técnicos
como protocolos, classificacdo de risco e necessidades assistenciais. Com o
propdsito de garantir um acesso justo aos recursos disponiveis no SUS e
assegurando que a oferta de servicos esteja alinhada as necessidades da

populagao (Brasil, 2008).

A regulacdo em saude é fundamental para a garantia da equidade e da
eficiéncia dos servigcos oferecidos pelo SUS, particularmente em grandes
metropoles, em que a oferta de servicos de saude frequentemente ndo atende a
demanda da populacdo. A efetividade dessa regulagdo depende diretamente da
conducao da gestao publica, sendo a transparéncia um requisito fundamental para
assegurar a legitimidade do processo e a alocagao racional dos recursos, 0 que
pode contribuir para a maior satisfagcdo dos usuarios (Vilarins; Shimizu; Gutierrez,
2012).

Neste contexto, torna-se necessario compreender o funcionamento do
sistema de regulacdo em saude de Fortaleza, investigando as principais barreiras
enfrentadas pela gestdo municipal, no que se refere as limitacbes de acesso e a
alocacao eficiente de recursos. A andlise da transparéncia nos processos
regulatorios, incluindo a comunicacdo com a populagdo e a disponibilizacdo de
informacdes, revela-se igualmente determinante para a avaliagado do impacto dessas

praticas na eficiéncia do sistema e na percepgao dos cidadaos.

Portanto, este estudo busca compreender como a regulacido do acesso a
saude e os processos de transparéncia atuam no contexto do municipio de
Fortaleza, destacando o funcionamento, as barreiras e as boas praticas

implementadas para assegurar um atendimento mais eficaz a populagao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Politica Nacional de Regulagdo do SUS define trés dimensdes integradas
de atuagao da regulagao: regulagéo de sistemas de saude, regulagéo da atengéo a
saude e regulacdo do acesso a assisténcia. Embora muitas vezes confundidas,

essas dimensdes possuem objetivos e escopos distintos (Brasil, 2008).

O presente trabalho concentra-se sobretudo na regulagdo do acesso a
assisténcia, também chamada de regulagdo assistencial. Essa dimenséao refere-se a
organizagao, controle e priorizagdo do acesso aos servigos de saude, sendo
operacionalizada pelos complexos reguladores, com base em critérios técnicos
como protocolos, classificacdo de risco e necessidades assistenciais (Brasil, 2008).
O sistema de regulagédo em saude, de maneira geral, se constitui como um dos
pilares fundamentais para a garantia do acesso equitativo aos servigos oferecidos
pelo SUS (Vilarins; Shimizu; Gutierrez, 2012).

A transparéncia na gestdo publica € um elemento essencial para o
fortalecimento da democracia e para o aprimoramento dos servigos ofertados pelo
Estado. Trata-se de um principio que orienta a administragdo para a disponibilizagao
clara, acessivel e tempestiva das informacdes relativas a gestdo de recursos e a
tomada de decisdes (Abrucio, 2007). No contexto brasileiro, a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n® 12.527/2011) institucionalizou o direito do cidadao a informagao
publica, favorecendo o controle social e a accountability governamental (Brasil,
2011).

No setor da saude, a transparéncia ganha contornos ainda mais relevantes,
especialmente diante da complexidade dos fluxos assistenciais, da escassez de
recursos e da necessidade de critérios justos de priorizagdo. A abertura de dados
sobre a oferta de servigos, listas de espera e critérios de regulacdo permite a
sociedade acompanhar e fiscalizar o uso dos recursos publicos e o cumprimento
dos principios do SUS contribuindo para uma gestdo publica mais eficaz. (Fraga;
Lira, 2018).

No Brasil, embora ainda incipiente, observa-se um avango a partir de
iniciativas legislativas em niveis federal, estadual e municipal. A publicacédo
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periodica e acessivel dessas filas configura-se como um mecanismo de
transparéncia que fortalece o direito de acesso a informagao, contribuindo para que
0s usuarios compreendam a organizagao do sistema de saude. Além disso, atua no
enfrentamento de praticas fraudulentas, como favorecimentos e privilégios, por meio
do controle exercido por pacientes, sociedade civil e 6érgaos de fiscalizagdo (Fraga;
Lira, 2018).

O sistema de regulagdo em saude tornou-se parte indispensavel da gestao
em saude, especialmente em areas urbanas com alta densidade populacional como
€ o0 caso do municipio de Fortaleza. A regulagdo tem como fungdo organizar o
acesso da populacdo aos servicos de saude, priorizando demandas conforme
critérios técnicos e assegurando o uso racional dos recursos disponiveis no SUS.
No entanto, a falta de transparéncia nos fluxos regulatérios e a deficiéncia na
comunicacgao entre os niveis de atengcdo comprometem tanto a eficiéncia da gestao
quanto a equidade no atendimento a populacdo. Nesse sentido, analisar o
funcionamento do sistema de regulagdo em Fortaleza, com foco na transparéncia
dos processos, é fundamental para identificar possiveis gargalos, propor melhorias e
contribuir para a isonomia no acesso aos servicos de saude. Além disso, a
transparéncia facilita o controle social e melhora a confianga da populagdo nas
politicas publicas, estabelecendo-se como um principio central da administracao

publica.

A busca por eficiéncia na gestdo publica da saude consiste na utilizagao
adequada dos recursos disponiveis, visando alcangar os melhores resultados
possiveis em termos de acesso, qualidade e resolutividade, garantindo servigos que
atendam de forma satisfatoria as necessidades da populagdo. (Dermindo, 2019). No
caso da regulacdo do acesso, a eficiéncia pode ser medida, por exemplo, pela
redugao do tempo de espera, pela otimizagdo da utilizacdo da rede assistencial e

pela capacidade de resposta a demandas emergenciais.

A transparéncia nos processos regulatorios contribui diretamente para a
melhoria da eficiéncia, ao permitir a identificacdo de gargalos, o acompanhamento
em tempo real da oferta e da demanda, e a tomada de decisdo baseada em
evidéncias. Além disso, favorece a responsabilizacao dos gestores e fortalece a

confianga do usuario no sistema de saude.

A equidade em saude é um principio que orienta a alocacao diferenciada de
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recursos conforme as necessidades especificas das populagbes, com vistas a
reducdo das desigualdades sociais e regionais. Diferente da igualdade, que
pressupde tratamento idéntico a todos, a equidade busca garantir que cada

individuo receba o cuidado adequado a sua condigéo (Azevedo, 2013).

A regulagdo do acesso, quando pautada pela transparéncia e por critérios
publicos e bem definidos, pode ser um poderoso instrumento de promocg¢ao da
equidade. Ao tornar visiveis os critérios de priorizagao e ao permitir o monitoramento
da efetividade desses critérios, a transparéncia atua como barreira a
discricionariedade injusta e ao favorecimento indevido, além de viabilizar a correcéo

de desigualdades historicamente consolidadas no acesso aos servigos de saude.

A literatura aponta que a integragéo entre transparéncia, eficiéncia e equidade
nos processos regulatérios € um desafio para os gestores publicos, especialmente
nos grandes centros urbanos. Contudo, experiéncias bem-sucedidas demonstram
que o fortalecimento da governanga da saude, aliado ao uso de tecnologias de
informacao e a participacao cidada, pode melhorar significativamente os resultados

da regulagao, tornando o sistema mais justo, eficiente e confiavel.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa pautada em revisdo bibliografica e
analise documental de fontes cientificas, legais e institucionais relacionadas a
regulacdo do acesso a saude e aos processos de transparéncia no municipio de

Fortaleza, Ceara.

Para tanto, foi realizado levantamento bibliografico, com sele¢ao de artigos
cientificos, livros e publicagcdes especializadas veiculadas em periédicos nacionais e
internacionais, abordando temas como regulagdo do acesso, equidade e
transparéncia na gestdo publica, priorizando trabalhos publicados nos ultimos dez
anos. Adicionalmente, procedeu-se a analise documental de legislagcdes municipais,
portarias da Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza, relatérios oficiais e dados
disponiveis em portais de transparéncia, com o objetivo de compreender os
mecanismos formais de regulacdo e divulgacdo de informagbes utilizados

localmente.
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O levantamento bibliografico esta inserido no contexto académico e tem como

objetivo, o aprimoramento e a atualizagdo do conhecimento, por meio de uma

investigacao cientifica de obras ja publicadas (Andrade, 2010).

A partir da revisdo da literatura e da analise documental, os dados foram
organizados e submetidos a analise qualitativa, visando identificar conceitos,
barreiras, instrumentos de transparéncia e de boas praticas de regulacao aplicaveis

ao contexto de Fortaleza.

Embora o estudo se limite a analise de fontes secundarias, sem coleta de
dados primarios ou entrevistas com gestores municipais, busca oferecer uma visédo
ampla e atualizada, fornecendo subsidios para o aprimoramento das politicas de

saude e para futuras pesquisas.

4 ANALISE E DISCUSSAO

A regulacao do acesso a saude em Fortaleza representa um elemento central
para a organizacdo dos servigos oferecidos pelo SUS no municipio. Estudos
recentes indicam que, apesar dos avangos estruturais, o0 municipio ainda enfrenta
desafios importantes relacionados a oferta limitada de servigos de saude e a falta de
integracdo entre os sistemas informatizados, o que dificulta a comunicagdo e a
coordenagao do cuidado. Nesse contexto, o subfinanciamento e a consequente
insuficiéncia de servicos sdo apontadas como fatores que comprometem a
integralidade da atengado e a qualidade da assisténcia prestada (De Sousa, et. al
2020). Além disso, a desigualdade territorial e socioecondmica na cidade intensifica
esses problemas, ressaltando a necessidade de mecanismos regulatérios eficazes

que considerem as especificidades das diferentes regides da capital cearense.

Nesse contexto, a transparéncia emerge como uma ferramenta estratégica
para potencializar a efetividade da regulacdo, garantido o atendimento em especial
ao principio da equidade (Fraga; Lira, 2018). A divulgacdo de informacbes sobre
listas de espera, ocupacdo de leitos, alocacdo de recursos e indicadores de
desempenho permite ndo apenas o acompanhamento pela sociedade civil, mas
também a identificagdo de gargalos e oportunidades de melhoria na gestao
municipal. Estudos sobre o SUS apontam que a disponibilizacdo de dados
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confidveis e acessiveis contribui para a reducdo de iniquidades, aumenta a

confianga da populagdo no sistema e fortalece a participagdo social, elementos
essenciais para o cumprimento dos principios de equidade e eficiéncia (Nunes;

Gomes; Santana, 2023; Schommer; Quifionez, 2024).

A regulagdo do acesso a saude exerce papel estratégico na promogao da
equidade, alinhando-se diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Em particular, o ODS 3 “Saude e Bem-estar”, que ressalta a importéncia da
equidade no acesso aos servicos de saude como componente essencial para a
reducdo das desigualdades territoriais e socioecondmicas, assegurando que o0s
cidadaos recebam atendimento adequado as suas necessidades (Organizagdo das
Nagdes Unidas, 2015).

Adicionalmente, a regulagdo estd em consonancia com o ODS 16, que
enfatiza a necessidade de instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em
todos os niveis, bem como o acesso publico a informacdo. Nesse contexto, a
priorizacédo de atendimentos e a gestdo eficiente das filas de espera configuram
mecanismos regulatérios que permitem a distribui¢do justa dos recursos de saude.
Assim, a regulagdo nao apenas organiza o fluxo assistencial, mas atua como
instrumento de justica social, promovendo o acesso equitativo em diferentes regides
e para populagdes vulneraveis, em conformidade com os principios constitucionais
do SUS.

A regulagdao em saude no municipio de Fortaleza

O sistema de regulacdo do municipio de Fortaleza é estruturado a partir da
Coordenadoria de Regulacao, Avaliagao, Controle e Auditoria das Ag¢des e Servigos
de Saude (CORAC), 6rgao estratégico da Secretaria Municipal da Saude, cuja
finalidade consiste em assegurar o acesso universal, equitativo e ordenado as agbes
e servigos ofertados pelo SUS. Essa coordenadoria € responsavel por garantir a
transparéncia nos processos regulatérios, promover a integralidade da assisténcia e
otimizar a aplicagdo dos recursos publicos, mediante atividades de monitoramento,

auditoria e avaliagao continua dos servigos prestados (Fortaleza, 2022).

A CORAC realiza a regulacdo mensal de aproximadamente 45 mil
procedimentos ambulatoriais e 22 mil hospitalares, abrangendo tanto a rede prépria
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municipal, composta por 177 unidades, quanto a rede complementar, formada por

67 instituicdbes contratualizadas, entre publicas (estaduais e federais), privadas e

filantropicas (Fortaleza, 2022).

A estrutura organizacional da CORAC é composta por quatro células: a Célula
do Sistema Municipal e de Auditoria em Saude (CEAUD), responsavel por auditar os
servigos ambulatoriais e hospitalares, analisar glosas, apurar denuncias, autorizar
internagdes e procedimentos de alta complexidade e subsidiar a gestdo para a
tomada de decisbes estratégicas; a Célula de Contratualizagdo de Servicos de
Saude (CECOS), encarregada de formalizar e monitorar contratos e convénios,
planejar pactuagdes com base em demandas e capacidade instalada e controlar os
tetos financeiros destinados aos prestadores; a Célula de Controle e Avaliacdo de
Sistemas, Ac¢bes e Servigos de Saude (CECAV), que gerencia a alimentagédo dos
sistemas nacionais de informacdo em saude, processa dados de producao
ambulatorial e hospitalar, emite relatorios fisico-financeiros e apoia o planejamento
orcamentario e a alocagdo de recursos; € a Célula do Complexo Integrado de
Regulagao (CECIR), cuja fungdo é organizar os fluxos assistenciais, coordenar as
filas de espera, padronizar solicitagbes de procedimentos, gerir a ocupacgao de leitos
e realizar a regulagdo médica baseada em protocolos clinicos e critérios de

priorizacao (Fortaleza, 2022).

A analise documental dos instrumentos de transparéncia adotados em
Fortaleza indica que a Secretaria Municipal de Saude tem avangado na publicagao
de relatérios e portais de dados, permitindo o monitoramento das acbes de
regulagdo. No entanto, lacunas ainda persistem: informagdes dispersas ou pouco
detalhadas podem dificultar a compreensao da populagao sobre como sao tomadas
as decisbes de regulacao, limitando a participagao social efetiva. Assim, observa-se
que a transparéncia deve ser entendida ndo apenas como disponibilizacdo de
dados, mas como um processo continuo de comunicagcdo e engajamento com a

sociedade, capaz de orientar politicas publicas mais eficientes.

Uma iniciativa importante adotada pelo municipio foi a utilizacdo do aplicativo
“‘Mais Saude Fortaleza”, lancado em 2020, pela Secretaria Municipal de Saude, o
aplicativo reune funcionalidades que visam aprimorar a comunicagdao entre o
municipio e os usuarios trazendo informacdes sobre agendamentos, situacao

vacinal, estoques de medicamentos entre outras funcionalidades.
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Um destaque importante na plataforma é referente ao funcionamento da
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), no aplicativo é possivel visualizar em tempo
real do numero de médicos atendendo, do total de pacientes aguardando consulta e
o total de pacientes aguardando acolhimento (classificacdo de risco) em cada
unidade. Essa funcionalidade possibilita ao usuario selecionar a UPA com menor
fluxo de pessoas, contribuindo para a distribuicdo equilibrada da demanda e

promovendo maior eficiéncia no acesso aos servigos de saude (G1 Ceara, 2020).

O aplicativo dispde ainda de outras funcionalidades como o acompanhamento
da fila de espera para cirurgias eletivas. Essa divulgacao individualizada da posigao
na fila promove transparéncia na regulagdo desses procedimentos e reduz a
incerteza dos usuarios quanto ao tempo de espera. Por outro lado, o aplicativo
apresenta limitagcbes relevantes, especialmente no que diz respeito a divulgagao de
informagdes sobre consultas ambulatoriais e exames. Embora seja possivel
visualizar e confirmar os agendamentos e receber notificagdes, ainda ndo é possivel
acompanhar a posig¢ao na fila de espera para esses agendamentos, o que traz ao

usuario a sensacgao de incerteza quanto ao tempo de espera.

A integracao entre regulagao e transparéncia revela-se como elemento crucial
para o planejamento estratégico da saude municipal. O uso de dados em tempo
real, aliado a protocolos clinicos bem definidos, possibilita decisbes mais assertivas
sobre alocagdo de recursos e priorizagcdo de atendimentos, minimizando
desigualdades regionais e garantindo que os servigos sejam oferecidos conforme a

necessidade da populagao.

Diante disso, a experiéncia de Fortaleza demonstra que politicas publicas de
regulagao eficazes s6 alcangam resultados sustentaveis quando acompanhadas de
praticas de transparéncia robustas, que permitem avaliagao, accountability e ajustes

continuos.

Desafios para a transparéncia na regulagdao em saude

Apesar dos avancos observados na publicacdo de informacbes pela
Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza, diversos desafios ainda persistem. A
fragmentacao das informacdes e a auséncia de padrbes claros de apresentagao
dificultam a compreensdo da populacdo sobre o funcionamento da regulacéao,
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limitando a efetividade da participagao social. Além disso, a complexidade dos fluxos

assistenciais e a falta de integragao entre diferentes sistemas de informag¢ao do SUS
tornam o acompanhamento em tempo real um desafio, comprometendo a tomada

de decisao por parte dos atores envolvidos (De Sousa, et. al 2024).

Outro desafio enfrentado pelo sistema de regulagcéo envolve os processos de
judicializagdo. A judicializagdo da saude é fenbmeno caracterizado pelo crescente
numero de agdes judiciais que demandam ao Estado a oferta de tratamentos,
medicamentos ou procedimentos, configura um desafio significativo a regulagdo e a
promogéao da equidade. Embora respaldada pelo artigo 196 da Constituicdo Federal,
essa pratica impde entraves a gestao publica e a efetividade das politicas de saude
(Brasil, 1988).

Um dos principais impactos da judicializagdo é a pressdo sobre a gestéo
municipal, que se vé obrigada a alocar recursos de forma emergencial para atender
as determinagdes judiciais, muitas vezes sem planejamento prévio (Martins; Allen,
2020). O que pode comprometer a alocagéo planejada de recursos e desorganizar
prioridades de atendimento, dificultando assim a transparéncia nos processos de
regulagdo. Ademais, a judicializagdo tende a beneficiar individuos com maior poder
aquisitivo ou acesso a informagao, exacerbando desigualdades no acesso aos

servigos de saude (Martins; Campos, 2025).

A resisténcia do Poder Executivo a interferéncia do Judiciario, embora
legitima em termos de separagdo dos poderes, evidencia uma tensdo entre a
autonomia administrativa e a efetivagdo dos direitos fundamentais. Ambos os
poderes compartilham, entretanto, o interesse comum de garantir um sistema de
saude mais justo e democratico, o que torna imperativo adotar posturas dialogicas e
cooperativas frente aos processos de judicializacdo. Sendo urgente a elaboracgéo de
estratégias de cooperagao entre os poderes para chegar a uma solucédo pacifica,
seja por meio da mediacao de conflitos ou da implementagao de canais de dialogo
institucionalizados que permitam conciliar a garantia de direitos individuais com a
gestdo equitativa dos recursos publicos (Lira; Macédo; Andrade, 2020; Martins;
Allen, 2020).

Outra estratégia passivel de implementacdo para mitigar os impactos da
judicializagcdo e fortalecer a regulacdo do acesso consiste na promocido da
transparéncia, na comunicagao eficiente e na ampliagdo da participagao social. A
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melhoria na gestdo dos sistemas de saude, a educagao para a saude e as politicas

publicas equitativas tornam-se fundamentais nesse processo.

Além de enfrentar os desafios decorrentes da complexidade do tema, o setor
de regulagdo do acesso a saude também se depara com problemas relacionados a
corrupgao, especialmente quando associada ao uso indevido de influéncia politica
para obtengdo de vantagens pessoais. Um exemplo recente desse fendbmeno
ocorreu em 2024, envolvendo um conselheiro tutelar, uma servidora da Secretaria
Municipal de Saude e outros individuos, que foram acusados de cobrar pela
marcacdo de servicos de saude. Na ocasido, trés pessoas foram presas em
flagrante, revelando a utilizagdo de cargos publicos para fins privados, em clara

violagao dos principios da administragao publica (G1 Ceara, 2024).

De acordo com a Transparéncia Internacional, corrupcao é definida como “o
abuso do poder confiado para ganho privado”. Essa pratica compromete a alocagao
justa de recursos, priorizando interesses pessoais ou politicos em detrimento das
necessidades da populacdo. No contexto da saude, isso pode resultar em
tratamentos inadequados, desvio de verbas e, consequentemente, em

desigualdades no acesso aos servigos essenciais.

Estudos indicam que a corrupgado na regulagcdo da saude pode ser mitigada
por meio da implementagdo de estratégias que promovam a transparéncia e a
responsabilizacdo. A transparéncia reduz a vulnerabilidade a praticas corruptas,
permitindo a sociedade civil e aos 6rgaos de controle monitorar e fiscalizar as a¢des
governamentais. Além disso, a responsabilizagao dos gestores publicos assegura
que atos ilicitos sejam identificados e punidos, desestimulando comportamentos
antiéticos (Paschke, et. al 2018).

Dentro desse processo a transparéncia deve ser entendida ndo apenas como
a disponibilizacdo de dados, mas como um processo continuo de comunicagao e
engajamento, capaz de informar, educar e envolver a sociedade civil na avaliagao e
melhoria dos servigos de saude, mesmo diante de demandas judiciais que impactam

a organizacgao do sistema.
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5 CONSIDERAGCOES

O presente estudo evidenciou que a regulagdo do acesso a saude no
municipio de Fortaleza constitui um instrumento essencial para a promocido da
equidade, da eficiéncia e da justi¢ca social, alinhando-se aos principios do SUS e aos
ODS. A andlise mostrou que a regulagdo, quando implementada de forma
estruturada e baseada em critérios técnicos e éticos, contribui para a organizagéo
do fluxo assistencial, a priorizacdo adequada de atendimentos e a reducdo de

desigualdades socioeconémicas.

Ao mesmo tempo, os processos de transparéncia se destacam como
elementos estratégicos para garantir a accountability, fortalecer o controle social e
melhorar a confianca da populagdo no sistema de saude municipal. Apesar dos
avancgos observados, limitagdes ainda persistem, especialmente no que se refere a
fragmentagcao das informagdes, a complexidade dos fluxos assistenciais e a falta de
padrdes claros de divulgacao. Esses obstaculos indicam que a transparéncia deve
ser concebida ndao apenas como disponibilizacdo de dados, mas como um processo
continuo de comunicagdo com a populagdo, promovendo 0 engajamento e a
participagado social. Além disso, as informagdes precisam chegar de forma clara e

acessivel a populagao, para que esta seja capaz de se informar com autonomia.

O estudo também demonstrou que a incorporagdo de solugdes inovadoras,
como plataformas integradas de informacgao, portais de transparéncia interativos,
protocolos clinicos baseados em evidéncias e iniciativas de participagao social, pode
potencializar a eficiéncia da regulagdo e promover a equidade no acesso. Tais
medidas contribuem para a construgdo de um ciclo continuo de aprimoramento,
permitindo ajustes nas politicas publicas conforme as necessidades da populagao e

respeitando a equidade e as boas praticas de governanca.

A experiéncia de Fortaleza indica que a integracéo entre regulagao do acesso
e transparéncia contribui para o fortalecimento do principio da equidade. O
fortalecimento desses mecanismos nao apenas melhora a qualidade do
atendimento, mas também consolida a saude como direito fundamental,

promovendo justica social e a democratizagdo do acesso aos servigos de saude.
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