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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso analisa o papel estratégico da Chefia de
Gabinete no Poder Executivo Municipal, explorando a dualidade entre as funcdes de
gestdo técnica e de articulagcdo politica. A pesquisa, de carater qualitativo, utiliza
como estudo de caso a experiéncia de atuagcédo na Chefia de Gabinete da Prefeitura
de Cascavel, Ceara. Busca-se demonstrar como a figura do Chefe de Gabinete
transcende a mera funcdo administrativa, atuando como um elo vital entre o gestor,
a maquina publica e a sociedade. A metodologia empregada consistiu em uma
revisdo bibliografica sobre gestao publica, governancga, ciéncia politica e burocracia,
aliada a vivéncia. Os resultados indicam que a capacidade de harmonizar a
eficiéncia administrativa com a habilidade de negociacdo politica é o fator
determinante para o sucesso da gestao governamental. Conclui-se que a Chefia de
Gabinete ndo € apenas um cargo de confiangca, mas um pilar da governabilidade.
Sua atuacao, focada na sintese entre eficiéncia técnica e articulacdo politica, deixa
um legado duradouro na forma como as politicas publicas sdo implementadas e

como um ambiente politico de estabilidade e cooperacao é construido.

Palavras-chave: Chefia de Gabinete; Gestdo Pdblica; Articulacdo Politica;
Governanca Municipal; Prefeitura de Cascavel.



ABSTRACT

This capstone project analyzes the strategic role of the Chief of Staff in the Municipal
Executive Branch, exploring the duality between its functions of technical
management and political articulation. The qualitative research uses the experience
of the author's work as Chief of Staff in the City Hall of Cascavel, Ceara, as a case
study. It aims to demonstrate how the Chief of Staff's role transcends mere
administrative duties, acting as a vital link between the mayor, the public
administration, and society. The methodology consisted of a comprehensive
literature review on public management, governance, political science, and
bureaucracy, combined with practical experience. The findings indicate that the
ability to harmonize administrative efficiency with political negotiation skills is a
determining factor for the success of government management. It is concluded that
the Chief of Staff is not just a position of trust, but a pillar of governability. Their
performance, focused on the synthesis between technical efficiency and political
articulation, leaves a lasting legacy in how public policies are implemented and how

an environment of political stability and cooperation is built.

Keywords: Chief of Staff, Public Management; Political Articulation; Municipal

Governance; Cascavel City Hall.
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1. INTRODUCAO

A administracdo publica contemporanea exige dos gestores a habilidade de navegar
em um cendrio de crescentes desafios e de escassez de recursos. No contexto
municipal, a esfera mais préxima do cidadao, essa responsabilidade se torna ainda
mais evidente. Para o sucesso de uma gestdo, o prefeito precisa de uma equipe
coesa e estratégica, e é nesse ponto que a figura do Chefe de Gabinete emerge,

atuando na vital confluéncia entre a gestao técnica e a articulagéo politica.

Este trabalho de conclusdo de curso mergulha na atuacdo da Chefia de Gabinete,
explorando a dualidade que a define. De um lado, o rigor da gestdo técnica,
manifestado na organizacdo da agenda do prefeito, na coordenagdo de projetos
intersecretariais e na assessoria administrativa. De outro, a sensibilidade da
articulacdo politica, fundamental para a negociagcdo com o Poder Legislativo, a
mediacado com a sociedade civil e a gestdo de crises. O propdsito € demonstrar que
a eficiéncia de uma gestdo publica depende diretamente da capacidade do Chefe de

Gabinete em harmonizar essas duas dimensoes.

Para enriquecer a analise, utilizo como base a minha experiéncia pratica na Chefia
de Gabinete da Prefeitura de Cascavel, Ceara. A vivéncia nesse municipio, que
equilibra o dinamismo econdémico do turismo e da pesca com os desafios sociais e
de infraestrutura, oferece um campo de observacdo Unico sobre a dinamica real
entre a técnica e a politica na gestdo. A escolha do tema se justifica pela relevancia
e pela complexidade do cargo, frequentemente subestimado em seu papel

estratégico para a governabilidade.

O problema de pesquisa que orienta este estudo é claro: Como a Chefia de
Gabinete no Poder Executivo Municipal equilibra a gestdo técnica e a articulagéo

politica para garantir a governabilidade e a efetividade das politicas publicas?

Com o objetivo geral de analisar o papel estratégico da Chefia de Gabinete como um
agente de governanca que harmoniza essas duas dimensdes, o trabalho busca, de
forma especifica: descrever as principais atribuicbes técnicas com base na
experiéncia em Cascavel; explicar as responsabilidades de articulagcdo politica, com



foco na relagdo com o Legislativo e a sociedade; discutir os desafios e as
competéncias essenciais para o cargo; e avaliar a contribuicdo da Chefia de

Gabinete para o0 sucesso da gestdo e a implementacéo das politicas publicas.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos. O referencial tedrico discute a
evolucdo da gestdo publica e a governanca; os capitulos seguintes aprofundam as
dimensdes técnica e politica. Por fim, o estudo de caso da Prefeitura de Cascavel e

as consideracdes finais consolidam a analise.

2. REFERENCIAL TEORICO: A GESTAO PUBLICA E O PAPEL ESTRATEGICO
DA CHEFIA DE GABINETE

O chefe de gabinete, no contexto do Poder Executivo, representa a esséncia da
assessoria direta de alto nivel. Sua atuacdo ndo se limita a uma mera tarefa
burocrética ; ela constitui o elo vital entre o titular do 6rgéo e a vastiddo da maquina
publica. Ele atua como um ponto de convergéncia estratégico, onde se cruzam
informac@es criticas, demandas urgentes e decisfes que moldam os rumos da
gestdo. E a figura que, de forma discreta e eficiente, garante que a agenda do
governante reflita as prioridades estabelecidas, filtrando o excesso de informacdes e

direcionando o foco para o que realmente importa.

A sua posicao, portanto, transcende a mera geréncia administrativa. Enquanto o
gestor administrativo foca na eficiéncia interna e no cumprimento de procedimentos,
o chefe de gabinete eleva essa funcdo a um patamar politico e estratégico. Ele n&o
apenas gerencia a rotina, mas também se constitui em um motor de articulacdes
politicas essenciais para a governabilidade. Sua capacidade de negociar, mediar
conflitos e construir consensos com diferentes setores da sociedade e outros
poderes € 0 que permite que as politicas publicas avancem e que a gestdo nao se

isole em sua propria burocracia.

A complexidade de suas funcbes reside, precisamente, na interseccdo entre a
eficiéncia burocratica e a sensibilidade politica. Um chefe de gabinete bem-sucedido
precisa ser a0 mesmo tempo, um organizador meticuloso, capaz de dominar o0s

detalhes dos processos administrativos, e um estrategista astuto, com um profundo



entendimento das dindmicas de poder e das necessidades do cenario politico. Esse
equilibrio o torna um pilar invisivel, mas fundamental, na estrutura de poder, uma
figura-chave que, nos bastidores, assegura a fluidez da gestdo e a concretizacéo

das promessas de campanha.

2.1 A evolucéo historica do papel do chefe de gabinete

A origem do papel de assessor direto do chefe de Estado remonta a figuras
histéricas como os "secretarios particulares” ou "camaras privadas" das monarquias,
cujas funcdes eram, sobretudo, de cunho pessoal e confidencial. No entanto, a
institucionalizacdo do chefe de gabinete como o conhecemos hoje esta intimamente
ligada a consolidacdo do Estado moderno e a sua crescente burocratizacdo. A
Revolucdo Industrial e o desenvolvimento de uma vida social mais complexa e
econOmica demandaram um Estado mais estruturado e, por consequéncia, uma
administracdo publica mais organizada. O governante, sobrecarregado por uma
ampla gama de atribuicGes, precisava de um "filtro" e de um braco direito capaz de

gerir o fluxo de informacdes e as demandas.

No contexto brasileiro, a evolucdo desse papel pode ser rastreada desde o Império,
com a figura dos secretarios do Imperador, até a RepuUblica Velha, onde os
gabinetes presidenciais comecaram a ganhar uma estrutura mais formal. A criacédo
da Casa Civil da Presidéncia da Republica, em 1934, durante o governo de Getulio
Vargas marcou um ponto de inflexdo decisivo. Essa medida consolidou a fungéao do
chefe de gabinete como um cargo de Estado, e ndo mais apenas de confianca
pessoal. Sua atuagcdo passou a ser central para o assessoramento ao chefe do
Executivo nas mais diversas areas: econ6mica, social, juridica e politica. Miranda
(2020, p. 78) argumenta que “a formalizacdo do gabinete presidencial e a sua
posterior elevacéo a status ministerial, como a Casa Civil, reflete a centralizacdo do
poder e a necessidade de um centro estratégico de coordenacdo para a
administracao federal”’. Dessa forma, o chefe de gabinete deixou de ser um mero
assistente para se tornar um gestor-chave, responsavel por supervisionar a

implementacéo de politicas e por garantir a coesao interna do governo.
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2.2 As atribuicdes e competéncias legais

As atribuicbes do chefe de gabinete s&o formalmente estabelecidas por leis,

decretos e, frequentemente, por regimentos internos de cada orgdo do Poder

Executivo. No entanto, a extensdo e a profundidade de sua atuacéo séo, na pratica,

determinadas pela relacdo de confianca com o titular do cargo. De modo geral, suas

competéncias legais englobam:

Gestdo Administrativa e Financeira: O chefe de gabinete é responséavel por
planejar, coordenar e supervisionar todas as atividades internas do gabinete.
Isso inclui o controle do orgamento, a gestdo de pessoal, a aquisicao de
suprimentos, e o controle rigoroso da agenda e dos compromissos oficiais.
Ele é o guardido dos procedimentos internos, assegurando a conformidade
com as normas burocraticas e a eficiéncia na alocacéo de recursos.
Assessoramento e Despacho: Uma de suas fun¢des mais vitais é a triagem
do expediente e a preparacdo de matérias para a decisdo do titular. Isso
envolve a andlise de documentos, a elaboracdo de pareceres técnicos e a
redacdo de minutas de atos normativos (como decretos ou portarias). A sua
capacidade de sintetizar informacdes complexas e apresenta-las de forma
clara é fundamental para agilizar o processo decisério do governante.
Articulacdo Interinstitucional: O chefe de gabinete é o principal ponto de
contato entre o titular do 6rgdo e outras autoridades. Ele representa o
gabinete em reunifes com lideres do Legislativo (deputados, vereadores), do
Judiciario, de outros ministérios ou secretarias, e de entidades da sociedade
civil. Ele atua como um "embaixador"”, garantindo a fluidez na comunicacgéo e
a construcéo de pontes para a execugdo de projetos de interesse mutuo.
Representacdo Politica e Social: O chefe de gabinete, muitas vezes, atua
como um representante do titular em eventos, solenidades e negociacdes
politicas, especialmente quando o governante ndo pode estar presente. Essa
competéncia o coloca na linha de frente das relacdes publicas, exigindo
discricdo e um profundo conhecimento da visdo e dos objetivos da gestéo.
Como observa Mendes (2018, p. 45), “as atribuigcbes do chefe de gabinete
sdo um reflexo da amplitude do poder que |lhe é delegado; ele €, de fato, a

extensdo da autoridade do governante”.
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2.3 A dualidade entre a gestdo técnica e a articulagcao politica

A esséncia do desafio enfrentado pelo chefe de gabinete reside na necessidade de
harmonizar duas dimensdes de atuacdo que, embora complementares exigem

habilidades e mentalidades distintas: a gestdo técnica e a articulacéo politica.

A gestdo técnica diz respeito a dimens&o burocratica e operacional do cargo. E a
base que sustenta a estrutura do gabinete, garantindo que as rotinas administrativas
fluam sem interrupgcbes. Isso envolve a meticulosa organizacdo de arquivos e
documentos, a supervisdo da equipe de apoio, o controle de processos, 0
monitoramento de prazos e a garantia de que as decisbes tomadas sejam
implementadas de forma ordenada e eficiente. Um chefe de gabinete focado na
técnica é um resolvedor de problemas, um gestor capaz de antecipar gargalos
administrativos e de desonerar a agenda do titular, permitindo que ele se dedique as

guestdes mais estratégicas.

Por outro lado, a articulacéo politica é a dimenséao estratégica do cargo. O chefe de
gabinete € o principal negociador e mediador entre o titular do Poder Executivo e 0s
diversos atores politicos, incluindo a base aliada, a oposi¢cdo, a sociedade civil
organizada e os préprios membros da equipe de governo. Ele atua como um
estrategista, identificando os momentos certos para negociar, para ceder ou para
defender posi¢cdes. Sua habilidade em construir consensos, gerenciar crises e
manter o dialogo aberto é crucial para a governabilidade. "A figura do chefe de
gabinete é o termdmetro da relacdo entre o Executivo e o Legislativo; seu sucesso
ou fracasso na articulacédo politica tem impacto direto na aprovacéo de projetos de
lei e na estabilidade do governo” (PEREIRA, 2021, p. 115).

7z

A tensdo entre essas duas dimensdes é constante. Um chefe de gabinete
excessivamente técnico pode ser percebido como rigido e burocratico, perdendo a
capacidade de dialogar e de construir pontes politicas. Por sua vez, um perfil
excessivamente politico, que negligencia os aspectos administrativos, pode levar o
gabinete ao caos, com a perda de prazos, a desorganizacdo de documentos e a
ineficiéncia na execucao das tarefas. Portanto, o sucesso no cargo depende de um
equilibrio delicado, em que o profissional é capaz de ser um gestor impecavel e,

simultaneamente, um articulador politico sagaz.
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3. A GESTAO PUBLICA E O PAPEL ESTRATEGICO DA CHEFIA DE GABINETE

A gestao publica moderna, em sua busca por eficiéncia e resultados, transcendeu o
modelo burocratico tradicional, que se baseava nha rigidez de processos e ha
compartimentacédo de fungdes. A complexidade crescente das demandas sociais e a
limitacdo de recursos exigem um modelo de administracdo mais dinamico e
integrado, focado na governanca e na entrega de servicos de qualidade ao cidadao.
Nesse cenario de transformacdes, o chefe de gabinete emerge como uma figura de
inquestionavel relevancia estratégica, posicionando-se no epicentro das decisbes e

atuacOes do Poder Executivo.

Longe de ser um mero gestor de agendas ou um secretario pessoal, o chefe de
gabinete é o principal articulador, mediador e catalisador das politicas de governo.
Sua posicao privilegiada, como braco direito do titular do 6rgdo, confere-lhe uma
visdo holistica e a capacidade de influenciar, coordenar e monitorar acées em todas
as secretarias e departamentos. Ele € o elo que conecta a visdo politica do
governante com a realidade técnica e operacional da maquina publica, garantindo
que as promessas de campanha se traduzam em resultados concretos. Portanto,
entender a gestdo publica na atualidade €, inevitavelmente, reconhecer e aprofundar

a analise sobre o papel estratégico desempenhado pela chefia de gabinete.

3.1 A Evolucéo da Gestdo Publica no Brasil: Da Burocracia ao Gerencialismo

Para compreender a importancia da Chefia de Gabinete, é fundamental situa-la no
contexto da evolucdo da gestdo publica no Brasil. A partir de meados do século XX,
0o modelo burocratico, defendido por Max Weber, consolidou-se como a principal
forma de administracdo do Estado. Caracterizado pela formalizacdo, hierarquia e
impessoalidade, o modelo burocratico buscava combater o patrimonialismo e
garantir a legalidade dos atos administrativos. No entanto, com o0 tempo, a
burocracia brasileira mostrou-se excessivamente rigida, lenta e pouco orientada
para resultados (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Na década de 1990, em um cenario de crise fiscal e de demandas sociais
crescentes, emergiu a proposta de gestao publica gerencial. Influenciada pela Nova
Gestdo Publica (NPM - New Public Management), essa abordagem buscava
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aprimorar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade do Estado, incorporando elementos
do setor privado, como a gestao por resultados, o foco no cidadao e a flexibilizagéao
das estruturas administrativas. Nesse novo paradigma, a figura do gestor publico
ganha uma nova dimenséao, exigindo ndo apenas o cumprimento das normas, mas
também a capacidade de inovar, planejar estrategicamente e articular solucdes
(BRESSER-PEREIRA, 1996).

E nesse contexto de transicdo que o cargo de Chefe de Gabinete se ressignifica. De
um mero executor de tarefas do prefeito, ele passa a ser um gestor estratégico,
encarregado de traduzir as metas politicas em a¢des administrativas concretas e de
garantir que o governo mantenha uma interlocugéo continua com os diversos atores

sociais.
3.2 A Estrutura do Poder Executivo Municipal e o Gabinete do Prefeito

O Poder Executivo Municipal, conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988, é
o responsavel pela administracdo e pela execu¢cdo das politicas publicas locais. O
gabinete do prefeito, por sua vez, € o 6rgdo que centraliza e coordena as atividades
do chefe do Executivo. A Lei Organica de Cascavel-CE, em seu Artigo 75,
estabelece que "o Prefeito, auxiliado pelos Secretarios Municipais ou Diretores
equivalentes, exercera a direcdo superior da administracdo municipal". Dentro dessa
estrutura, a Chefia de Gabinete se insere como o érgao de assessoramento mais
direto e de maior confianca do prefeito, atuando como uma espécie de "filtro" e

"maestro” da gestao.

A estrutura do gabinete, embora possa variar entre 0S municipios, geralmente
engloba a assessoria juridica, a assessoria de imprensa e a propria Chefia de
Gabinete, que coordena todo o fluxo de informacgdes e decisdes que chegam a mesa
do prefeito. O Chefe de Gabinete, como principal auxiliar, detém uma visao
privilegiada da totalidade da administracéo, o que Ihe confere a capacidade de atuar
como um articulador entre as diferentes secretarias e 6rgaos do governo. Conforme
Silva (2012), "o gabinete é o centro nervoso da administracdo, e o Chefe de
Gabinete, o seu cérebro, responsavel por processar e direcionar as informacdes

estratégicas para a tomada de decisao do gestor".
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3.3 O Chefe de Gabinete como Agente de Governanga

A governanga, no contexto atual, vai além da governabilidade. Enquanto a
governabilidade se refere a capacidade de o governo tomar decisfes e se sustentar
no poder, a governanca diz respeito ao modo como o poder é exercido e como as
relacbes entre Estado, sociedade e mercado sdo estabelecidas. Uma boa
governanca € caracterizada pela transparéncia, participacdo, responsividade e
eficiéncia (D'ALBUQUERQUE, 2018).

O Chefe de Gabinete € um agente de governanca fundamental. Suas acfes, sejam
elas técnicas ou politicas, impactam diretamente na forma como o governo interage
com a sociedade e com os demais poderes. A organizacdo de uma audiéncia
publica, a resposta a uma demanda de um vereador ou a coordenacdo de um
projeto social sdo exemplos de como a Chefia de Gabinete constroi pontes e
fomenta a participagéo. “O sucesso de um governo local esta intrinsecamente ligado
a sua capacidade de dialogar com os representantes eleitos, transformando a
relacdo entre Executivo e Legislativo de confltiva para colaborativa"
(D'ALBUQUERQUIE, 2018, p. 492). Essa citacdo reforca a ideia de que a articulagéo
politica, uma das principais fungbes do Chefe de Gabinete, € o alicerce da

governanca.

4. A GESTAO TECNICA NA CHEFIA DE GABINETE: FERRAMENTAS
GERENCIAIS NA PRATICA

A gestao técnica na Chefia de Gabinete €, de fato, a espinha dorsal que sustenta o
funcionamento eficiente da administracdo municipal. Longe de ser apenas um papel
de articulacdo politica, o chefe de gabinete opera como um verdadeiro gestor,
aplicando ferramentas e metodologias que garantem que a visdo do prefeito seja
traduzida em acgdes concretas, mensuraveis e organizada. E a fusdo entre o
conhecimento estratégico e a execucdo operacional que distingue uma gestédo

publica eficaz.

Essa dimenséao técnica é fundamental para aperfeicoar processos e alocar recursos

de maneira inteligente. O chefe de gabinete precisa dominar ferramentas de
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planejamento estratégico, para desdobrar os objetivos de longo prazo do governo
em indicadores e metas claras para cada secretaria. Ele € o responsavel por
monitorar o progresso, identificar gargalos e garantir que a execucdo das politicas
publicas ndo se desvie do plano original. Na pratica, a gestdo técnica se manifesta
no dia a dia por meio de sistemas de acompanhamento de projetos, analise de
dados de desempenho e elaboracdo de relatérios gerenciais que subsidiam a

tomada de decisbes do prefeito.

Além disso, a gestao técnica na Chefia de Gabinete é vital para a prestacdo de
contas a sociedade. Utilizando sistemas de transparéncia e de controle interno, o
chefe de gabinete assegura que a administracdo esteja alinhada com as leis e

normas vigentes.

Em suma, a capacidade técnica de um chefe de gabinete o transforma de um
simples articulador em um arquiteto da governanca. Ele utiliza o conhecimento
gerencial para construir uma estrutura solida, previsivel e eficiente, que nédo apenas
responde as demandas imediatas, mas também constréi um legado de eficiéncia e

boa gestédo para a prefeitura e, consequentemente, para a populacao.

4.1 Organizacado da Agenda e Otimizacdo do Tempo do Gestor

A agenda do prefeito € um ativo estratégico. A forma como seu tempo é alocado
reflete as prioridades da administracdo. A responsabilidade de gerenciar essa
agenda é responsabilidade do Chefe de Gabinete, que deve ser capaz de filtrar e
priorizar 0s compromissos. Reunifes com secretarios para monitoramento de
projetos, visitas a comunidades para entender as demandas locais e eventos

institucionais devem ser cuidadosamente planejados.

Na Prefeitura de Cascavel, a organizacdo da agenda da prefeita € um processo
meticuloso. O Gabinete recebe diariamente pedidos e convites. O Chefe de
Gabinete atua como um "porteiro qualificado”, avaliando a relevancia de cada
demanda e organizando os horarios de forma a maximizar a produtividade da
prefeita. Por exemplo, a agenda de um dia pode ser estruturada para aperfeicoar o

deslocamento, agrupando reunides em uma mesma regido da cidade. Essa
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otimizacdo € crucial para que o gestor possa focar nos temas estratégicos sem se
perder em questbes operacionais de menor importancia. Conforme Farias (2015), "a
eficiéncia de um governo se mede, em grande parte, pela capacidade do seu gestor
de focar no que realmente importa, e essa € uma tarefa que o Chefe de Gabinete

domina com maestria".
4.2 Coordenacéo Intersetorial e Acompanhamento de Projetos

Muitas politicas publicas, como a construgdo de uma nova escola (envolvendo as
secretarias de Educacdo, Obras e Financas) ou o lancamento de um programa de
incentivo ao turismo (envolvendo as secretarias de Turismo, Meio Ambiente e
Cultura), exigem uma coordenacdao eficiente entre os diferentes érgaos da prefeitura.
O Chefe de Gabinete, com sua viséo sistémica, atua como um maestro, garantindo
gque a comunicacdo entre as secretarias seja fluida e que os projetos sejam

implementados conforme o cronograma.

Na préatica de Cascavel, 0 Gabinete € o responsavel por convocar e presidir reunides
de alinhamento com os secretarios. Nessas reunifes, sdo monitorados 0s prazos, 0S
orcamentos e as responsabilidades de cada pasta. Um relatdrio interno da Chefia de
Gabinete (PREFEITURA MUNICIPAL DE CASCAVEL, 2023) destaca a importancia
desses encontros para a "resolucdo de gargalos e a superacdo de entraves
burocraticos". A figura do Chefe de Gabinete se torna, portanto, a garantia de que as

metas estabelecidas no plano de governo se materializem em a¢des concretas.
4.3 O Gabinete como Centro de Informacdes e Analise Estratégica

A tomada de decisado no setor publico precisa ser embasada em dados confiaveis. A
Chefia de Gabinete atua como um centro de informacgdes, compilando dados de
diversas fontes para fornecer ao prefeito uma analise estratégica. Isso inclui o
acompanhamento de indicadores de desempenho, a elaboracéo de relatorios sobre
o andamento de projetos e a analise de dados estatisticos sobre a situacdo do

municipio.

O Chefe de Gabinete, por exemplo, pode ser encarregado de preparar um briefing
sobre a situacao fiscal do municipio antes de uma audiéncia com o Secretério de

Financas. Da mesma forma, ele pode compilar dados sobre o numero de
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atendimentos em uma Unidade de Saude para subsidiar a deciséo da prefeita sobre
a necessidade de ampliacdo do servico. Essa dimenséo técnica € fundamental para
que as decisbfes sejam tomadas com base em evidéncias, e ndo em percepcoes.
Como aponta Rauen (2019), "o gestor publico moderno ndo pode se dar ao luxo de
decidir com base em intuicfes. Ele precisa de informacdes precisas e analises bem

fundamentadas para justificar suas acdes e garantir a transparéncia”.

5. O CHEFE DE GABINETE: UM ARTICULADOR DE MUDANCA NA NOVA
GESTAO DE CASCAVEL

A experiéncia de atuar na Chefia de Gabinete da Prefeitura de Cascavel, Ceara, €
um mergulho diario na complexidade da gestdo publica e na vanguarda da
transformacdo. Para mim, essa funcdo transcende a simples administracdo de
rotina; é posicionar-se como o principal agente de mudanca da administragdo. Em
um contexto de nova gestao, eleita sob a bandeira da renovacao, os desafios séo
gigantescos, e a sensibilidade politica e técnica necessaria para decifra-los e
endereca-los é a bussola que orienta cada decisdo. O governo eleito depara-se com
a urgéncia de desmontar estruturas antigas, reprogramar mudancas estruturais,
reestruturar uma maquina publica muitas vezes obsoleta e, simultaneamente,
gerenciar o alto volume de expectativas de uma popula¢do que votou em esperanca,
ansiando por uma vida melhor, com mais oportunidades econdmicas e servicos de

qualidade que honrem sua terra.

E nesse ambiente de transicdo turbulenta, onde a promessa politica precisa ser
convertida em projetos viaveis e com impacto imediato, que a minha habilidade de
orquestrar a complexidade intragovernamental se revela a chave para o sucesso. O
Chefe de Gabinete, nesta perspectiva, ndo é um coadjuvante; sou o Maestro
Executivo, garantindo que cada Secretaria e cada setor toque no tom e no tempo
certos, em perfeita harmonia com a visdo da Prefeita. Minha atuagdo exige uma
leitura estratégica e granular do cenario local: desde a necessidade urgente de
saneamento e infraestrutura em comunidades litoraneas turisticas como Caponga,

Balbino e Aguas Belas, que s&o a vitrine econdmica do municipio, até as demandas
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por melhorias no escoamento da produgcdo nas areas rurais e o desenvolvimento

urbano sustentavel no centro da cidade.

Neste papel central, o Gabinete se consolida como o centro nevralgico da gestéo, a
interface direta entre a visdo estratégica definida no gabinete da Prefeita e a
execucdo pragmatica por parte das Secretarias. E minha responsabilidade crucial
romper os "silos" tradicionais da burocracia: por exemplo, devo garantir que a
Secretaria de Turismo e a de Obras trabalhem juntas no mapeamento e implantacao
de calcamento e iluminagédo em polos de atracdo, otimizando recursos. Da mesma
forma, minha articulacdo é vital entre a Saude e a Educacdo, promovendo a
integracdo de programas de saude preventiva e psicossocial diretamente nas
escolas, beneficiando o desenvolvimento integral das criancas de Cascavel. Esta
articulacao transversal é o catalisador que transforma o planejamento em resultado
pratico, garantindo que cada real investido e cada esfor¢o administrativo resulte em

um impacto direto, visivel e positivo na vida das familias.

A sensibilidade para com a comunidade e o conhecimento profundo e detalhado da
realidade local sdo inegociaveis. Eu sou o "termdmetro" politico e social da Prefeita,
o0 primeiro a ouvir o pulso das ruas, entendendo a frustracdo e os anseios da
populacdo. E meu dever traduzir as dificuldades concretas dos pescadores, o0s
desafios logisticos dos pequenos agricultores e as esperancas de acesso ao
primeiro emprego dos jovens em pautas prioritrias e viaveis para a gestdo. Em
Gltima analise, minha atuacéo a frente da articulacdo demonstra que o éxito da nova
administracdo de Cascavel se mede pela sua capacidade de se conectar
profundamente com a comunidade e de transformar as expectativas de campanha

em uma realidade tangivel, justa e prospera para todos.

5.1 O papel do lider na transi¢céo

O Chefe de Gabinete se estabelece como o Guardido Inflexivel e Estratégico do
Plano de Governo, assumindo a responsabilidade de ser o elo vital e pratico entre a
retérica da campanha — o que foi prometido no calor dos palanques — e a realidade
da entrega de resultados tangiveis, rigorosamente monitorados, a sociedade. Minha
funcao primordial € transcender o papel de mero intermediario; sou o Fomentador de

Resultados, o principal interlocutor que ndo apenas interage entre as partes, mas
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que ativamente cria e gera as condi¢cdes politicas, orgcamentarias e técnicas
indispensaveis para que a Prefeita cumpra, sem desvios, cada promessa feita ao

povo de Cascavel.

Este papel multifacetado assume uma importancia exponencial, especialmente na
fase inicial do mandato, que a literatura politica e administrativa designa como a
"Janela de oportunidade mais estreita e crucial" para implementar mudancas
significativas e sedimentar a confianca popular. Em Cascavel, essa janela de tempo
€ preenchida por uma agenda de tarefas urgentes: a necessidade imediata de
reestruturar Secretarias que operam com ineficiéncia cronica, o desafio de realinhar
estratégias governamentais complexas para focar na visdo da nova gestao e,
crucialmente, a obrigacdo de enfrentar e solucionar os "legados onerosos" e
problemas estruturais herdados de administracdes anteriores. Tudo isso deve ser
executado com uma velocidade, transparéncia e determinacdo que o eleitor espera

e exige.

Na minha experiéncia pratica, esta € uma funcdo de gerenciamento de performance
de alta pressao. Sou o responsavel por desdobrar a Visdo Macro da Prefeita, muitas
vezes abrangente e aspiracional, em Matrizes de Metas claras (KPIs), que sao
detalhadas, mensuraveis e com prazos exequiveis para cada Secretaria. Minha
rotina envolve um monitoramento implacavel e semanal do avanco dos projetos
estratégicos — desde a licitagdo de obras até a execucdo de programas sociais — e,
sobretudo, a gestdo proativa e ativa de crises que inevitavelmente emergem no
turbulento periodo de transicdo. Eu atuo como o catalisador da execucéo,
removendo entraves burocraticos e politicos que poderiam atrasar o cronograma. A
minha capacidade de gerar resultados e entregas concretas em um curto espago de
tempo, transformando planos em realidade visivel, é, de fato, o fator decisivo que
consolida a credibilidade da nova administracdo, tanto perante o Poder Legislativo
(que precisa de provas de eficiéncia) quanto, e principalmente, a populacdo, que
precisa ver o dinheiro publico trabalhando ativamente e de forma inteligente a seu

favor. Eu sou a garantia de que a palavra da Prefeita se torna acéo.
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5.2 A Liderancga Intersetorial: A Sinfonia em Harmonia

O inicio de uma nova gestdo ndo é apenas um periodo de transicdo politica; é,
sobretudo, uma fase de turbuléncia administrativa intrinseca e profunda. Neste
momento, as Secretarias, muitas vezes operando em rotinas autbnomas e
desconectadas, precisam ser avaliadas de forma critica, e se necessario,
reestruturadas do zero. Projetos em andamento, frequentemente herdados sem
transparéncia ou viabilidade clara, necessitam de uma nova avaliagdo de custo-
beneficio e alinhamento estratégico, e as diretrizes do governo devem ser
rapidamente unificadas e alinhadas para que a maquina publica funcione com
maxima eficiéncia, agilidade e coesdo. Neste ambiente de profunda e necessaria
mudanca estrutural, eu me posiciono como o Lider da Orquestra Intersetorial, o
Arquiteto da Integracdo Funcional. Minha missdo é coordenar as Secretarias para
que seus instrumentos toquem em sintonia estratégica, superando a inércia do
trabalho em "silos" — aquelas barreiras departamentais que criam o desperdicio de
recursos, a duplicidade de esforcos e o0 engessamento das decisdes. Minha
experiéncia me habilita a ser o Gestor Sénior de Conflitos Intersetoriais, atuando
ativamente para dirimir disputas por escopo ou recursos. Garanto que areas com
orcamentos e missGes interdependentes, como por exemplo, Financas e
Desenvolvimento Social, trabalhem lado a lado na formulacdo de politicas publicas,
€ que 0S recursos escassos sejam canalizados de forma inteligente, sem desvios,

exclusivamente para as prioridades que a Prefeita definiu em seu Plano de Governo.

Conforme a viséo lucida de Bresser-Pereira (2012), "a gestao publica moderna exige
um arranjo interinstitucional que supere os silos burocraticos, e o gabinete é o
principal motor dessa integragdo”. Eu vivo esta maxima como um COmpromisso
diario: eu sou o motor que quebra esses silos. Meu papel exige a criacdo de canais
formais e informais de comunicacgéo transversal e a implementacdo de Mecanismos
de Gestdo Integrada, como comités intersetoriais de monitoramento e plataformas
de compartilhamento de dados. Minha funcéo € garantir que a burocracia, enquanto
norma necessaria, ndo engesse a inovacdo nem paralise a entrega de servicos
essenciais. A capacidade de articular a equipe em torno de metas comuns, de obter
entregas rapidas (os chamados quick-wins) e de gerenciar a complexidade inerente

a esse processo de mudanca profunda e de alto risco € o que, em ultima analise,
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define o sucesso da nova administracdo, assegurando que os interesses imediatos e
futuros do povo de Cascavel prevalecam sobre a inércia administrativa e as
resisténcias internas. Sou o ponto de pressdo constante para a eficiéncia e a

sinergia.
5.3 Articulacé&o Politica e a Conquista da Credibilidade

A articulacdo politica € a base para a governabilidade e para a conquista da
confianca popular. Nesse cenario de inicio de mandato, o Chefe de Gabinete se
torna o principal articulador politico, aquele que constréi pontes e dialogam com o
Poder Legislativo, a sociedade civil e a imprensa. A relacdo com os vereadores, por
exemplo, é crucial para a aprovacdo de leis essenciais para o governo, como 0
Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes Orcamentarias, que ddo o rumo financeiro e
estratégico a administracdo. O Chefe de Gabinete atua diretamente nessa
negociacéo, buscando apoio para as propostas do Executivo e garantindo que as
promessas do plano de governo avancem. Cada projeto aprovado e cada crise
gerenciada com sucesso gera credibilidade e fortalece o compromisso de toda a
administragdo com o desenvolvimento de Cascavel. A articulagdo, nesse sentido,
ndo € apenas um ato de negociacdo, mas um processo de construcao de
legitimidade e confianca. Ao mediar consensos e buscar solu¢cées compartilhadas, o
Chefe de Gabinete transforma a arena politica, muitas vezes percebida como um
ambiente de conflitos, em um espaco de cooperacdo, provando que € possivel
governar com base no dialogo e no respeito mutuo. Segundo Faria (2017), "a arte de

negociar com o Legislativo é a mais delicada e essencial para a manutencdo da

estabilidade politica do Executivo".

5.4 Mediacédo e a Conexdo com o Povo

Um dos papéis mais gratificantes, de maior impacto social e politicamente mais
sensiveis que exerco em Cascavel € atuar como o Elo Direto, Desburocratizado e
Genuino entre o governo e a populacdo. Nesta funcédo, transcendo o papel
administrativo: sou o Mediador de Conflitos Comunitarios e a principal Porta de
Entrada Acessivel e Humana para todas as demandas e urgéncias da sociedade
civil. O Gabinete é, essencialmente, o posto avangado de escuta da Prefeita.
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A Chefia de Gabinete se configura como o ponto de encontro diario e estratégico
que recebe, sem barreiras protocolares, lideres de associa¢6es de bairro, sindicatos,
representantes de categorias profissionais (como pescadores e agricultores) e
lideres comunitarios. Minha funcéo primordial € ouvir ativamente, utilizando a escuta
como uma ferramenta de inteligéncia social e absorver a necessidade e a urgéncia
com a maxima empatia e rigor técnico. E meu dever garantir que essas vozes, que
representam a realidade das ruas, sejam transformadas em pautas concretas, acdes
e respostas eficazes dentro da administracdo. Essa proximidade com a populacao
ndo s6 agiliza a solucao de problemas préaticos — cortando o tempo da burocracia
para a resposta ao cidadado — mas me permite atuar como um "radar" e "termémetro”
politico e social da gestdo. Consigo captar o clima social, medir o grau de satisfacao
e identificar focos de insatisfacdo ou crises iminentes antes que eles escalem para

problemas publicos de maior propor¢ao.

Esta interacdo constante ndo se resume a politica tradicional; € uma ferramenta de
gestdo de alto nivel que fomenta uma relacdo de confianca mutua, transparéncia
radical e accountability. Como bem argumenta Mendes (2020), “o gabinete € o pulso
do governo; por meio do contato direto com os cidadaos, a gestdo obtém dados
valiosos para ajustar suas rotas e prioridades”. Eu utilizo essa interagcdo como um
Ciclo de Feedback Continuo: ao transformar queixas legitimas em solucdes
eficazes, criticas em sugestdes valiosas para aprimoramento da politica publica e
demandas em projetos viaveis, o Chefe de Gabinete se torna o engenheiro da
confianca publica. Esta atuacdo constréi uma conexdo emocional e técnica
inabalavel com a comunidade, fortalecendo a legitimidade do governo e provando, a
cada interacdo, que a gestdo esta atenta, & acessivel e trabalha incansavelmente
para e pelo povo de Cascavel. A mediacao, portanto, € a conversao da insatisfacao

em governabilidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho demonstrou que a Chefia de Gabinete no Poder Executivo
Municipal € muito mais do que um cargo de assessoramento. A partir da experiéncia
pratica na Prefeitura de Cascavel, Ceara, foi possivel analisar como o Chefe de
Gabinete atua como um agente de governanca, equilibrando a gestdo técnica e a
articulacdo politica para garantir a efetividade das politicas publicas e a

governabilidade da gestéo.

A dimensao técnica, fundamental para a organizacdo da agenda, a coordenacédo
intersetorial e a analise estratégica, permite que o governo atue de forma eficiente e
orientada por resultados. Essa capacidade gerencial, baseada em dados e
procedimentos, desonera o gestor principal e garante que a maquina publica

funcione em plena capacidade.

Por outro lado, a dimensédo politica, essencial para o dialogo com o Legislativo, a
mediacdo com a sociedade civil e a construgdo de credibilidade, € a responsavel por
construir pontes e harmonizar as diferentes demandas sociais e politicas. A
experiéncia em Cascavel evidenciou que a capacidade de liderar, negociar e mediar
conflitos é o que permite que a visdo de governo se transforme em ac¢fes concretas,

aprovadas e legitimadas perante o povo.

A dualidade entre técnica e politica, portanto, ndo é um desafio a ser superado, mas
uma sinergia a ser alcancada. O sucesso de um mandato, especialmente em um
cenario de transicdo, depende diretamente da habilidade do Chefe de Gabinete em
ser, simultaneamente, um gestor meticuloso e um articulador sagaz. Ele &, em
esséncia, o principal motor de lideranca e integracdo da administracéo, traduzindo o
plano de governo em realidade e fortalecendo a conexdo entre o Executivo e 0s

cidadaos.
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