[ 4

CEARENSE

UNIP

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE - UNIPACE

USABILIDADE E DIVULGACAO ATIVA DE INFORMACOES PUBLICAS: Analise do
Portal da Transparéncia do Municipio de Capistrano-CE
Marcos de Menezes Xavier

José Alexsandre Fonseca da Silva
RESUMO

A transparéncia publica e a qualidade das interfaces digitais sdo fundamentais
para assegurar 0 acesso a informacao e fortalecer o controle social. Nesse contexto,
este trabalho avalia a usabilidade, a acessibilidade e a divulgagdo ativa de
informagdes do Portal da Transparéncia do Municipio de Capistrano. A investigacao
baseou-se em uma lista de verificagcdo fundamentada nas heuristicas de usabilidade,
em uma lista de verificacdo alinhada as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo
Web (WCAG 2.1) e em uma matriz de analise documental construida a partir da Lei
n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), da Lei de Responsabilidade Fiscal e da
Lei n® 8.666/1993. A analise do controle social e da participagao cidada foi realizada
a partir da observagao das se¢des do portal destinadas a interagdo com o usuario. Os
resultados oferecem um diagndstico sintético e fundamentado sobre o desempenho
do portal, evidenciando avangos significativos na divulgacao ativa de informagdes
obrigatorias e no suporte ao controle social, mas também limitagdes pontuais em
aspectos especificos da usabilidade (como o controle de navegagao do usuario e a
recuperagdo de erros) e da acessibilidade (notadamente em midias temporais e
assisténcia na entrada de dados), além de oportunidades de melhoria que podem
contribuir para o aprimoramento da transparéncia, da acessibilidade e da participagao
cidada no &mbito municipal.

Palavras-chave: transparéncia, usabilidade, acessibilidade, heuristicas de
usabilidade, acessibilidade para conteudo web, navegagao.
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1 INTRODUGAO

O Brasil, como Estado Democratico de Direito, consolidou na
Constituicdo Federal de 1988 o principio do acesso a informagdo como um
direito fundamental do cidad&o. Contudo, esse direito so foi efetivado com a
promulgacao da Lei n°® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacéao (LAI), que
representou um importante avanco para a transparéncia publica e o controle
social, ainda que tenha revelado a demora do Estado em regulamentar
plenamente esse direito constitucional.

Apos a Constituicao Federal de 1988, normas como a Lei n°
8.666/1993 e a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101/2000) reforcaram a transparéncia e o controle na administragao publica,
consolidando principios de publicidade, eficiéncia e prestacdo de contas.
Esses marcos legais promoveram a transicdo de uma cultura de sigilo para
uma cultura do acesso, na qual a informacgao publica é reconhecida como
um bem coletivo. Além disso, a forma como essas informagdes sao
apresentadas, sua usabilidade, passou a ser essencial para que a sociedade
acompanhe gastos, fiscalize atos governamentais e exerca efetivamente o
controle social.

No caso do municipio de Capistrano-CE, apesar dos avangos legais
proporcionados pela Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011) e por
legislacbes correlatas, ainda existem desafios relacionados a efetividade da
divulgacédo das informagdes, a clareza dos dados apresentados e a
usabilidade do portal, aspectos essenciais para garantir que o acesso a
informagao seja de fato util a populagéo.

Portanto, este estudo justifica-se pela necessidade de avaliar o nivel
de transparéncia e a qualidade de uso do Portal da Transparéncia municipal,
oferecendo subsidios para a melhoria da governanga publica local, o

fortalecimento da cultura do acesso a informacdo e o aprimoramento do
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controle social exercido pelos cidadaos.

Embora a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011)
estabelega obrigagdes de divulgacdo ativa das informagdes publicas, ha
lacunas do conhecimento sobre como municipios de pequeno porte
implementam essas obrigagbes em seus portais de transparéncia.
Especificamente: Como o Portal da Transparéncia de Capistrano-CE
implementa a divulgagao ativa de informagdes publicas? Qual o nivel de
usabilidade e acessibilidade do portal? Em que medida o portal favorece o
controle e a participagao cidada?

Além desta introducdo, o presente trabalho esta estruturado em 4
secoes. A secao 2 apresenta a fundamentacgao tedrica que embasa o estudo.
A secao 3 detalha a metodologia empregada para a coleta e analise dos
dados. Na secao 4, sao apresentados e discutidos os resultados obtidos. Por
fim, as consideracdes finais, as limitagdes do estudo e as recomendacodes
para futuras pesquisas sao abordadas na sec¢ao 5.

1.1 Objetivo Geral

Analisar a implementagcdo da divulgacdo ativa de informacgdes
publicas no Portal da Transparéncia de Capistrano-CE, avaliando sua
usabilidade, acessibilidade e potencial para promover o controle social € a
participagao cidada.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1. Avaliar a usabilidade do Portal da Transparéncia, considerando:

a) Acessibilidade (conformidade com WCAG);

b) Clareza informacional (linguagem, estrutura, formatacéao);

c) Organizagao de conteudos (categorizagao, indexagao, busca);

d) Facilidade de navegagao (menu, links internos, orientagao do usuario).
1.2.2. Analisar se as informac¢des divulgadas no portal atendem aos requisitos
de divulgacéo ativa estabelecidos pela Lei n® 12.527/2011, avaliando:

a. Completude das informagdes obrigatodrias;
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b. Atualizagao periddica dos dados;

c. Disponibilidade em formatos acessiveis e reutilizaveis;

d. Relevancia para o controle social.
1.2.3. Analisar em que medida a usabilidade, acessibilidade e completude das
informagdes no Portal favorecem o controle social e a participagao cidada,
identificando barreiras e oportunidades.
1.2.4. Formular recomendac¢des fundamentadas em boas praticas de
governanca digital e transparéncia publica para aprimorar a usabilidade,
acessibilidade e completude das informagdes divulgadas no Portal.

1.3 Hipéteses

O Portal da Transparéncia de Capistrano-CE apresenta limitagdes
significativas em sua usabilidade (especialmente na clareza informacional,
organizacao de conteudos e facilidade de navegacao) e acessibilidade (em
conformidade com as Diretrizes WCAG), o que dificulta o acesso e a
compreensao de informacdes publicas pelos cidadaos.

As informagdes divulgadas no Portal ndo atendem plenamente aos
requisitos de divulgacao ativa estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacéo,
apresentando lacunas em completude, atualizagdo peridédica e formatos
acessiveis.

As limitacbes em usabilidade, acessibilidade e completude reduzem o
potencial do Portal para promover o controle social e a participagao cidada.

Este trabalho esta estruturado em seis secdes distintas. A Secao 1,
'Introducgao’, estabelece o contexto da pesquisa, sua justificativa, o problema
de investigagao, os objetivos geral e especificos, e as hipoteses que guiaram
o estudo. A Secao 2, 'Fundamentacao Tedrica e/ou Desenvolvimento', dedica-
se a revisao dos principais conceitos e modelos relacionados a transparéncia
publica, direito a informacgéo, usabilidade, acessibilidade e governancga digital.
A Secéao 3, 'Metodologia’, descreve detalhadamente o tipo e a abordagem da

pesquisa, o delineamento, os instrumentos de coleta e as técnicas de analise
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de dados aplicadas. Na Secgao 4, 'Anadlise e Discussao', sdo apresentados e
interpretados os resultados da avaliacdo do Portal da Transparéncia do
Municipio de Capistrano-CE a luz do referencial tedrico. A Secgédo 5,
'Consideragbes Finais', sumariza os principais achados, discute as
implicagdes do estudo, suas limitagcoes e propde recomendacgdes para futuras
pesquisas. Por fim, as 'Referéncias’, lista toda a bibliografia consultada para

a elaboracgao deste trabalho.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA E/OU DESENVOLVIMENTO

1. TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMACAO

1.1. Direito a Informagao e Marco Legal Brasileiro

O direito a informagéo € um instrumento importante para garantir que
a populagéo possa acompanhar o que o governo faz e como usa 0s recursos
publicos. Ele permite que qualquer cidadao tenha acesso a dados e decisdes
do poder publico, fortalecendo a transparéncia e a participagao social. Esse
direito funciona de duas formas: pela divulgacéo reativa, quando alguém
solicita alguma informacgao diretamente ao érgao publico, e pela divulgagao
ativa, quando o proprio governo disponibiliza essas informagdes de forma
aberta e acessivel, sem que haja necessidade de solicitagao formal por parte
do cidadao. Essas praticas ajudam a aumentar a confianga nas institui¢coes,
facilitam a fiscalizagao e contribuem para uma administracdo publica mais
justa, eficiente e préxima da sociedade.

O direito de acesso a informagao € um direito fundamental garantido
pela Constituicao Federal (1988, Art. 5°, XXXIIl) e operacionalizado pela Lei
de Acesso a Informacgéo (LAl - Lei n°® 12.527/2011). A LAI estabelece dois

mecanismos complementares: (a) divulgacao reativa, mediante solicitagdes
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cidadas, e (b) divulgacao ativa, pela qual 6rgaos publicos proativamente
disponibilizam informacdes de interesse coletivo (BRASIL, 2011).

A divulgacédo ativa tem um papel fundamental na consolidagdo da
transparéncia publica, pois assegura que informagdes de interesse coletivo
sejam disponibilizadas de forma clara e acessivel a todos, sem depender de
solicitagdes formais. Essa pratica fortalece o controle social e a accountability,
permitindo que a populagdo acompanhe e avalie a atuagdo dos gestores
publicos. Assim, a divulgacdo ativa ndo apenas amplia a confianga nas
instituicdes, mas também promove uma cultura de transparéncia e
participacao cidada na administragao publica.

A divulgagédo ativa € obrigatéria para informagdes como: estrutura
organizacional, programas e acgdes, despesas, licitagdes, contratos,
servidores publicos e dados sobre acesso a informacado. Essa obrigagao
fundamenta-se no principio democratico de accountability (responsabilizagao
governamental) e no direito cidadao ao controle social (MARQUES, 2022).

Embora a literatura académica seja vasta ao discutir a teoria da
transparéncia publica e os impactos da LAl em um nivel macro (BRASIL,
2011; AL-HUJRAN et al., 2024), e exista um crescente numero de estudos
focados em portais de transparéncia de grandes centros urbanos ou esferas
de governo mais robustas (CUADRADO-BALLESTEROS et al., 2023), a
aplicacao e os desafios especificos enfrentados pelos municipios de menor

porte recebem atencgao significativamente limitada.
Conceitos-chave:

e Transparéncia ativa: proatividade governamental em disponibilizar
informacgdes
e Completude: presenca de todas as informacdes obrigatorias

e Atualizagao periédica: dados mantidos atualizados conforme
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legislagao
e Formatos acessiveis: disponibilizagdo em multiplos formatos (HTML,
PDF, CSV, JSON)

Lacuna identificada: Apesar da obrigatoriedade da LAl desde 2012 e
da sua importancia em estabelecer as diretrizes para a divulgagao ativa,
persiste uma lacuna de conhecimento na literatura, especialmente no que
concerne a compreensdo de como municipios de pequeno porte
implementam efetivamente essas obrigagcbes em seus portais de
transparéncia. Tal lacuna aponta para a necessidade de estudos
aprofundados que investiguem as particularidades e desafios enfrentados por
essas administracdes locais, contexto em que o presente trabalho busca
contribuir.

O sdlido arcabougo legal brasileiro, consubstanciado na Constituigao
Federal de 1988 e na LAI, estabelece as bases para o direito a informagao.
No entanto, a mera existéncia da legislagdo ndo garante a efetividade da
transparéncia, sendo a divulgacdo ativa um mecanismo central para
transformar o direito em realidade e fomentar o controle social e a participagao

cidada, temas que seréo explorados a seguir.

1.2. Divulgacgao Ativa, Controle Social e Participagao Cidada

A efetividade da divulgacao ativa esta diretamente ligada a forma de
como as informacdes publicas sdo disponibilizadas a sociedade. Mais do que
simplesmente publicar dados, é fundamental que essas informagdes sejam
claras, completas e de facil acesso permitindo que qualquer cidadao possa
compreendé-las e utiliza-las para fiscalizar a gestao publica. Nesse sentido
Cuadrado-Ballesteros et al. (2023) destaca que a efetividade da transparéncia
depende nao apenas da disponibilidade das informacdes, mas também de

sua acessibilidade e compreensibilidade.
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A efetividade da divulgacdo ativa depende n&o apenas da
disponibilidade de informagdes, mas também de sua acessibilidade e
compreensibilidade. Quando informacgdes sdo incompletas, desatualizadas ou
incompreensiveis, o potencial para controle social é reduzido (CUADRADO-
BALLESTEROS et al., 2023). Assim, garantir informag¢des acessiveis e bem
organizadas € essencial para fortalecer a participagdo cidada e consolidar
uma administracao publica verdadeiramente transparente e responsavel.

O controle social constitui um dos pilares fundamentais da gestao
publica democratica, uma vez que permite aos cidaddos acompanhar,
fiscalizar e influenciar as agdes do Estado. A efetividade desse processo
depende diretamente do acesso a informacdo e da transparéncia ativa das
instituicdes publicas. Como afirma AL-HUJRAN et al., 2024, “O controle social
€ exercido quando cidadaos acessam, compreendem e utilizam informacoes
publicas para: (a) monitorar agdes governamentais, (b) questionar decisdes,
(c) participar de consultas publicas, (d) exigir accountability. Portanto, a
qualidade do portal de transparéncia é fator critico para a efetividade
democratica (AL-HUJRAN et al., 2024).”.Desse modo, pode-se concluir que a
qualidade, acessibilidade e confiabilidade de informacdes publicas
disponibilizadas nos portais de transparéncia representam elementos centrais
para o fortalecimento do controle social.

Relagao esperada:
Divulgagéao Ativa (completa, atualizada, acessivel)

l

Acesso e Compreensao Cidada

!

Controle Social e Participacao

l

Accountability Democratico
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Pressupostos fundamentadores:

e Cidadaos tém interesse em acessar informagdes quando estas estdo
disponiveis e compreensiveis
° Informagdes incompletas ou inacessiveis reduzem o
potencial para controle social
) Municipios de pequeno porte enfrentam desafios
especificos na implementagéo.

Enquanto a Secao 1 estabeleceu os fundamentos tedricos e legais da
transparéncia e do controle social, € fundamental reconhecer que a
efetividade desses principios depende intrinsecamente da forma como as
informacdes sao apresentadas ao cidadao. Desse modo, os conceitos de
usabilidade, acessibilidade e experiéncia do usuario emergem como
elementos cruciais para garantir que o acesso a informacao se traduza em

compreensao e engajamento, conforme discutido na proxima segao.

2. USABILIDADE, ACESSIBILIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

2.1. Usabilidade e Acessibilidade em Portais Governamentais

A concepcado de usabilidade, embora frequentemente associada a
Nielsen (2012), que a define em termos de eficacia, eficiéncia e satisfacdo do
usuario, possui nuances e abordagens complementares na literatura. A norma
ISO 9241-11 (ISO, 1998, citada em NIELSEN, 2012), formaliza esses
conceitos, enfatizando que a usabilidade se manifesta na capacidade de
usuarios especificos atingirem objetivos com acuracia, completude e um nivel
satisfatério de experiéncia. Contudo, outros autores, como Shneiderman
(1998), expandem essa visdo, incluindo fatores como a capacidade de
aprendizagem e memorizacdo. Para o contexto de portais de transparéncia,
a usabilidade assume uma importancia critica, pois em um cenario em que o

acesso a informagado € reconhecido como direito fundamental, a simples
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disponibilizagdo de dados ndo é suficiente. E necessario que esses dados
sejam apresentados de forma clara, organizada e acessivel, permitindo que
diferentes perfis de usuarios, desde especialistas até cidaddaos comuns,
possam interagir com o portal sem barreiras técnicas ou cognitivas.

Estudos recentes reforcam essa perspectiva. Mutambik et al. (2021)
observaram que, mesmo em paises com alto grau de maturidade digital,
muitos portais de governo aberto falham em aspectos basicos de usabilidade,
como mecanismos de busca e visualizagdo de dados. De forma semelhante,
Molodtsov e Nikiforova (2024) destacam que a falta de padronizagdo e o
excesso de jargdes técnicos comprometem o potencial de participagao cidada
e o controle social. No contexto brasileiro, Silva (2023) constatou que a
auséncia de critérios de design centrado no usuario em portais de 6rgaos
publicos reduz a efetividade da transparéncia e limita o engajamento social.

Portanto, investir na usabilidade dos portais de transparéncia € investir
na consolidacado da democracia digital. Portais bem estruturados, com design
responsivo, linguagem acessivel e recursos de busca eficientes, promovem
nao apenas o0 acesso a informacado, mas também a compreensido e a
apropriacido desses dados pela sociedade.

A acessibilidade digital complementa a usabilidade ao garantir que
pessoas com deficiéncia possam acessar conteudo. As Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG 2.1) estabelecem quatro
principios: (a) perceptivel (informacdo visivel/audivel), (b) operavel
(navegacgao por teclado, sem tempo limite), (c) compreensivel (linguagem
clara, previsibilidade), (d) robusto (compatibilidade com tecnologias
assistivas) (W3C, 2018).
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Dimensoes de Usabilidade a Avaliar:

Dimensao Indicadores
Clareza Linguagem simples, estrutura I6gica,
Informacional formatacgao visual

Organizacgao de Categorizagdo intuitiva, indexagdo, busca

Conteudos funcional

Navegacgao Menus claros, breadcrumbs, links internos,

orientagao do usuario

Acessibilidade Compatibilidade com navegadores,
Técnica responsividade, WCAG 2.1
Encontrabilidade Busca eficiente, filtros, metadados, SEO

Lacuna identificada:

Embora a literatura seja rica em discussdes sobre usabilidade e
acessibilidade digital, observa-se que poucos estudos se debrugam sobre a
avaliacdo da usabilidade e acessibilidade de portais de transparéncia em
municipios brasileiros de pequeno porte. Esta lacuna € particularmente
relevante, uma vez que tais municipios podem enfrentar desafios distintos em
termos de recursos e capacidade técnica, justificando a relevancia da

presente investigagao.

2.2. Arquitetura da Informacao e Design de Interface

A arquitetura da informagao desempenha um papel essencial na

efetividade dos portais de transparéncia, pois esta diretamente relacionada a
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forma como os conteudos sédo organizados, classificados e apresentados ao
publico. Segundo Morville e Rosenfeld (2006), “a arquitetura da informacéo &
o design estrutural de ambientes informacionais compartilhados”, sendo
fundamental para orientar o usuario na busca por conteudos de maneira
intuitiva e eficiente. No contexto da transparéncia publica, uma estrutura
informacional bem planejada “facilita a navegagcdo e a compreensao’,
permitindo que os cidadaos encontrem os dados desejados com agilidade e
clareza (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

A arquitetura da informacéao refere-se a organizacao, categorizagao e
estruturagdo de conteudo para facilitar navegagdo e compreensao
(MORVILLE & ROSENFELD, 2006). Em portais de transparéncia, uma boa
arquitetura permite que cidadaos localizem informagdes rapidamente. Assim
pode-se concluir que a arquitetura da informacao € basicamente a forma
como os conteudos séo organizados para que qualquer pessoa consiga achar
0 que procura com facilidade.

Elementos criticos incluem:

e (Categorizacao logica: agrupamento de informacdes por tema
(despesas, licitagbes, servidores)

e Navegacao intuitiva: menus, breadcrumbs, links internos que orientam
0 usuario

e Design responsivo: adaptagao a diferentes dispositivos (desktop,
tablet, smartphone)
Clareza visual: uso de cores, tipografia e espacamento para facilitar

leitura

Relagao com Objetivos:

e Operacionaliza OE 1 (avaliagdo de usabilidade e acessibilidade)

e Fundamenta H1 (limitagdes em usabilidade dificultam acesso)
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2.3 Governanca digital e contexto digital

2.3.1. Governo Eletrénico e Portais de Transparéncia

O governo eletronico (e-government) refere-se ao uso de tecnologias de
informagao para melhorar servigos e processos governamentais, com objetivos
de eficiéncia, transparéncia e participagao cidadad (OECD, 2014). Portais de
transparéncia s&o instrumentos centrais dessa transformacado digital. De
acordo com Bannister e Connolly (2012), o e-government nado se limita a
informatizagao dos servigos, mas representa uma mudanca estrutural na forma
como o Estado interage com a sociedade.

A maturidade de e-government em administragdes publicas progride em

estagios:

Informacao: disponibilizagado de dados online

Interagao: possibilidade de comunicagédo com governo

Transacéo: realizacao de servigos online

Transformacéo: integracao de processos e participacao cidada

Portais de transparéncia situam-se entre os estagios 1-2, mas seu
potencial para participagdo cidada (estagio 4) depende de usabilidade e
acessibilidade (MAHMOOD e OSMANI, 2013).

Conceitos-chave:

e Transformacao digital: mudanga nos processos e cultura
organizacional

e (Capacidade institucional: recursos humanos, tecnoldgicos e
financeiros disponiveis

e Maturidade digital: nivel de desenvolvimento tecnoldgico e

organizacional

[

4
) ALECE &5
\\‘QF,;/- DO CEARA

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002



2.3.2. Desafios de Governanga Digital em Municipios de Pequeno Porte

Municipios de pequeno porte enfrentam desafios especificos na

implementacao de portais de transparéncia:
Desafios Identificados:

e Recursos limitados: orgamento reduzido para tecnologia e pessoal
especializado

e (Capacidade técnica: falta de expertise em desenvolvimento web e
gestao de dados

e Infraestrutura: conectividade limitada em algumas regides

e Demanda cidada: populagido menor pode resultar em menor pressao
por transparéncia

e Sustentabilidade: dificuldade em manter portal atualizado com

recursos escassos
Oportunidades:

e Solucdes escalaveis e de baixo custo (software livre, plataformas
compartilhadas)

e Apoio técnico de 6rgaos federais e estaduais

e Redes de cooperacao entre municipios

e Politicas publicas de incentivo a transformacao digital

Lacuna identificada: Os municipios de pequeno porte enfrentam sérios
desafios para implantar a governanga digital, como falta de infraestrutura
tecnolégica, escassez de profissionais qualificados, auséncia de planejamento,
exclusao digital, baixa cooperacao entre esferas de governo e fragilidades em
segurancga da informacgao. Essas lacunas impedem a modernizagao efetiva da

gestao publica e dificultam a construgédo de uma administragdo mais eficiente,
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transparente e participativa. Faltam estudos sobre como municipios brasileiros

de pequeno porte superam esses desafios na pratica.

3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para o desenvolvimento
da pesquisa, descrevendo o percurso metodologico seguido para atingir os
objetivos propostos. Sdo expostos o tipo e a abordagem da pesquisa, os
procedimentos de coleta e analise dos dados, bem como os instrumentos
utilizados. A definicdo desses aspectos é fundamental para garantir a

coeréncia, a transparéncia e a validade cientifica do estudo.

3.1 Tipo e Abordagem da Pesquisa

A presente pesquisa se caracteriza, quanto aos seus fins, como
descritiva e avaliativa, uma vez que tem por objetivo descrever o processo de
implementagao da divulgagao ativa no Portal da Transparéncia do municipio
de Capistrano-CE e, ao mesmo tempo, avaliar sua usabilidade e acessibilidade
a luz dos principios da transparéncia publica e do controle social. Conforme Gil
(2010), as pesquisas descritivas visam identificar, registrar e analisar
caracteristicas de determinado fenédmeno, sem a interferéncia do pesquisador,
enquanto as avaliativas buscam medir o grau de eficacia ou eficiéncia de
programas e politicas publicas.

Além disso, o estudo apresenta elementos exploratérios, pois procura
compreender como um municipio de pequeno porte enfrenta os desafios da
governanga digital e da efetivagao da transparéncia ativa, cenario ainda pouco
explorado na literatura. Quanto aos meios de investigacao, trata-se de um

estudo de caso, centrado no Portal da Transparéncia de Capistrano-CE, que
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permite uma analise aprofundada e contextualizada de sua estrutura, conteudo
e funcionamento. Segundo Marconi e Lakatos (2017), o estudo de caso
possibilita a compreensao detalhada de uma realidade especifica, favorecendo
o exame de aspectos particulares que dificimente seriam captados em
pesquisas mais amplas.

O trabalho também possui um forte componente documental, baseado
na analise de legislagdes pertinentes, relatorios oficiais e do proprio conteudo
disponibilizado no portal, conforme orienta Gil (2010), que destaca a pesquisa
documental como técnica essencial para o exame de fontes primarias e

secundarias ja existentes.

3.1.1 Abordagem da Pesquisa:

A presente pesquisa adota uma abordagem mista (quali-quantitativa),
por combinar procedimentos de analise qualitativos e quantitativos na
investigagcéo do Portal da Transparéncia do municipio de Capistrano-CE. Essa
escolha se justifica pela natureza do objeto de estudo, que envolve tanto
aspectos objetivos, como a quantificagcdo das informagdes disponibilizadas,
sua frequéncia de atualizagdo, quanto elementos subjetivos, relacionados a
usabilidade, acessibilidade e efetividade no controle social.

De acordo com Creswell (2014), a abordagem mista permite uma
compreensao mais ampla dos fendmenos investigados, integrando dados
numeéricos e interpretagdes descritivas para gerar resultados mais
consistentes. Assim, o componente quantitativo sera empregado na
mensuragao e categorizagdo de indicadores de transparéncia, enquanto o
componente qualitativo buscara interpretar como a forma de apresentacao das
informagdes e a navegabilidade do portal influenciam a participagao cidada e
a transparéncia publica.

Dessa forma, a combinagcdo das duas abordagens possibilita uma

analise mais completa, articulando a objetividade dos dados com a
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interpretacao critica dos significados, contribuindo para uma avaliagdo mais
precisa da efetividade do portal como instrumento de governanga e controle

social.

3.2 Delineamento da Pesquisa

O escopo concentra-se nos principais elementos de navegacao,
interagcdo e apresentagao do conteudo, garantindo uma analise sistematica e

orientada a experiéncia do usuario.

3.2.1 Estratégia de Pesquisa

O presente estudo adota o0 método de estudo de caso como estratégia
de pesquisa, tendo como objeto o Portal da Transparéncia do municipio de
Capistrano-CE. Essa abordagem foi escolhida por permitir uma analise
aprofundada e contextualizada de um fenbmeno contemporaneo inserido em
seu ambiente real, no caso, a aplicagao pratica dos principios de transparéncia
publica e acesso a informagao em um municipio de pequeno porte.

Segundo Yin (2015), o estudo de caso é especialmente adequado
quando o pesquisador busca compreender um fendbmeno complexo dentro de
seu contexto, preservando as caracteristicas holisticas e significativas da
realidade. Assim, a escolha de um caso unico se justifica pela possibilidade de
examinar de forma detalhada as especificidades do portal municipal, sua
estrutura informacional, frequéncia de atualizacao e aderéncia a Lei de Acesso
a Informagédo (Lei n°® 12.527/2011).

Além disso, conforme Gil (2010), o estudo de caso é apropriado quando
se pretende investigar um problema ainda pouco explorado, permitindo
formular hipoteses e reflexdes que podem subsidiar futuras pesquisas. Nesse

sentido, a selegcao do Portal da Transparéncia de Capistrano-CE é relevante
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por representar a realidade de muitos municipios de pequeno porte no Brasil,
que enfrentam limitagbes técnicas e institucionais na implementagdo de
praticas de governanca digital e transparéncia.

Espera-se que, a partir dessa analise, seja possivel identificar boas
praticas, lacunas e oportunidades de aprimoramento na gestao da informacéao
publica, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia e do controle

social em contextos municipais semelhantes.

3.2.2 Universo e Unidade de Analise

O universo desta pesquisa compreende o conjunto dos Portais da
Transparéncia de municipios brasileiros, com foco especial nos municipios de
pequeno porte, que representam a maioria das administragdes locais no pais.
Esses municipios enfrentam desafios particulares na implementacdo de
politicas de transparéncia e governanga digital, tais como limitagdes
orcamentarias, escassez de recursos humanos qualificados e infraestrutura
tecnolégica precaria (Pinho; Goveia, 2021). Assim, compreender o
funcionamento e a efetividade desses portais € essencial para avaliar o grau
de cumprimento das normas de acesso a informacao e o fortalecimento da
accountability publica.

A unidade de analise selecionada é o Portal da Transparéncia do
Municipio de Capistrano-CE, escolhido por sua representatividade entre os
pequenos municipios cearenses e por refletir os desafios comuns enfrentados
nesse contexto. Capistrano, por possuir caracteristicas socioecondmicas e
administrativas tipicas de cidades de pequeno porte, constitui um caso
relevante para compreender as limitagcdbes e potencialidades do uso de
ferramentas digitais voltadas a transparéncia publica. Além disso, sua analise
permite identificar boas praticas e fragilidades que podem contribuir para a

formulacao de estratégias de aprimoramento aplicaveis a outros municipios de
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perfil semelhante (YIN, 2015).

Desse modo, o estudo do Portal de Capistrano-CE se justifica nédo
apenas pelo interesse local, mas pela possibilidade de generalizagao analitica
dos resultados, oferecendo subsidios para a reflexdo sobre o avanco da

governanca digital em pequenas administragdes municipais brasileiras.

3.3 Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

Esta secdo apresenta os instrumentos e procedimentos utilizados para

a coleta dos dados.

3.3.1 Para Avaliagcao da Usabilidade e Acessibilidade (OE 1): Instrumentos

A avaliagcado da usabilidade e acessibilidade proposta para o Objetivo
Especifico 1 (OE 1) utiliza um conjunto de instrumentos sistematicos que
permitem analisar, de forma estruturada, a experiéncia do usuario no portal.
Esses instrumentos possibilitam identificar barreiras, verificar a conformidade
com normas de acessibilidade e avaliar a qualidade da interagao.

a) Lista de verificagao (checklist) baseada em heuristicas de
usabilidade:

Para avaliar a usabilidade do Portal da Transparéncia do municipio de
Capistrano-CE, foi utilizada uma lista de verificacdo (checklist) fundamentada
em heuristicas de usabilidade, adaptadas ao contexto dos portais
governamentais de transparéncia.

As heuristicas adotadas tém como base o0 modelo classico proposto por
Jakob Nielsen (1994), amplamente reconhecido na area de Interagdo Humano-
Computador (IHC), complementado por diretrizes de usabilidade,
acessibilidade e transparéncia digital voltadas ao setor publico (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2015; FREITAS et al., 2022).
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As principais heuristicas de usabilidade consideradas na elaboragao do

checklist sdo apresentadas na tabela 1.

Quadro 01 - heuristicas de usabilidade

[

=1

Heuristica Original (Nielsen,
1994)

Adaptacao ao Contexto
Governamental

1. Visibilidade do status do
sistema

O portal deve informar claramente o
status de carregamento, atualizacao e
envio de consultas.

2. Correspondéncia entre o
sistema e o mundo real

Uso de linguagem cidada, evitando
termos técnicos e promovendo
compreensao facil.

3. Controle e liberdade para o
usuario

Garantir autonomia para navegar,
retornar ou desfazer agdes.

4. Consisténcia e padrdes

Manter identidade visual e
terminoldgica alinhada as diretrizes do
Gov.br.

5. Prevencao de erros

Evitar links quebrados, campos
ambiguos e formularios sem
orientacgao.

6. Reconhecimento em vez de
recordacao

Facilitar a identificacdo de funcoes,
evitando exigir que o usuario memorize
caminhos.

7. Flexibilidade e eficiéncia de
uso

Oferecer multiplas formas de consulta e
filtros eficientes.

8. Estética e design minimalista

Layout limpo, objetivo e com
informacgdes relevantes em destaque.

9. Ajuda os usuarios a

Exibir mensagens de erro
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reconhecer, diagnosticar e compreensiveis e com orientagao ao
recuperar erros usuario.

10. Ajuda e documentagao Disponibilizar tutoriais, perguntas
frequentes e canais de suporte.

Fonte: Adaptado de Nielsen (1994); Brasil (2021); Moraes e Lima (2020); Souza,
Barbosa e Silva (2022).

O uso dessa ferramenta visa identificar barreiras e oportunidades de

melhoria na experiéncia do wusuario, considerando dimensdes como
navegabilidade, clareza da informacao, acessibilidade e consisténcia visual.
Os resultados obtidos serdo registrados em uma planilha de verificacéo,
classificando cada item da lista como “Atende”, “Atende parcialmente ” ou “Nao
atende”, de acordo com o grau de conformidade identificado. Dessa forma, a
aplicacao do checklist permitira analisar o grau de conformidade do portal com

as boas praticas de design centrado no cidadao.

b) Avaliagcdo da Acessibilidade: Lista de verificagdo baseada nas
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG 2.1):

A avaliacédo da conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG 2.1), publicadas pelo World Wide Web Consortium
(W3C, 2018), sera realizada a partir de uma lista de verificagdo estruturada
conforme os quatro principios fundamentais das diretrizes: perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto. Essa lista contempla os critérios de
sucesso dos niveis A (minimo essencial para acessibilidade), AA
(recomendado para governos e orgaos publicos) e AAA (Acessibilidade
avangada), recomendados como padrao minimo de acessibilidade para portais
publicos.

No caso especifico do Portal da Transparéncia do municipio de
Capistrano-CE, o processo de verificagdo sera avaliado de forma manual e
interpretativa. Essa etapa envolvera a observagao direta da navegacéo e da
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interagdo com o portal, com o intuito de verificar elementos que exigem
julgamento humano, como a clareza da linguagem, a consisténcia da interface,
a previsibilidade das ag¢des e a navegabilidade por meio de teclado e leitores
de tela.

Os resultados obtidos serao registrados em uma planilha de verificagao,
classificando cada item da lista como “Cumpre” ou “Ndo cumpre”, de acordo
com o grau de conformidade identificado. Essa abordagem permitira mensurar
o nivel de acessibilidade digital do Portal da Transparéncia de Capistrano-CE,
identificando barreiras que comprometem o acesso equitativo as informagdes
publicas e contribuindo para a proposi¢cao de melhorias alinhadas as boas

praticas internacionais de inclusdo e cidadania digital.

3.3.2 Para Analise da Divulgacao Ativa e Completude da Informagao (OE
2)

Instrumentos:
a) Matriz de Analise Documental/Conteudo:

Para a Analise da Divulgagao Ativa e Completude da Informagao (OE
2), sera elaborada uma matriz de analise documental com base nos
dispositivos da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagédo — LAI), bem
como em legislagées complementares, como a Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n°® 101/2000) e a Lei n°® 8.666/1993 (Lei de Licitacdes e
Contratos). A matriz funcionara como um checklist sistematizado contendo os
tipos de informagdes de divulgacao obrigatéria, por exemplo, dados sobre
receitas, despesas, licitagdes, contratos, servidores, relatérios de gestao fiscal,
entre outros. Cada item sera avaliado segundo critérios de completude,

verificando se o conteudo esta integralmente disponivel; atualizacao,
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observando a data mais recente de publicagao; e formato de disponibilizagéo,
analisando se os dados estdo acessiveis em formatos abertos e reutilizaveis
(HTML, PDF, CSV, JSON), conforme orienta o art. 8°, §3°, da LAI.

b) Procedimentos:

A coleta sera feita por meio de navegagao sistematica no Portal da
Transparéncia, utilizando listas de verificacdo e matrizes padronizadas para
registrar a presenga, completude, formato e atualizagdo das informagdes.
Serao capturados prints e anotagdes como evidéncias. Enquanto a completude
sera confirmada pela busca de documentos especificos exigidos por lei, como

relatorios fiscais e licitagdes.

3.3.3 Para Anidlise do Controle Social e Participagao Cidada (OE 3):

a) Instrumentos:

A andlise do Controle Social e da Participacao Cidada sera realizada a
partir da observacao das sec¢des do Portal da Transparéncia relacionadas a
interagcdo com o cidaddo. Complementarmente, a avaliagcdo observara se
esses espacos oferecem canais claros de comunicacao e condigdes basicas
para o envio de solicitagdes e manifestacoes.

Autores como Pinho (2008) e Cruz et al. (2012) destacam que a efetiva
participacdo cidada depende nao apenas da disponibilizacdo de canais de
comunicagado, mas também da capacidade governamental de responder e
incorporar as demandas da sociedade.

Esses instrumentos permitirdo avaliar o nivel de abertura do governo ao
didlogo com a sociedade, bem como a efetividade dos mecanismos de

participacao e controle social.
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b) Procedimentos:

A coleta de dados para a analise do controle social e da participagao
cidadd sera realizada mediante navegacgéo sistematica e observagao direta
das secbes do Portal da Transparéncia de Capistrano-CE destinadas a
interagdo com o cidadao. Serao verificados a presencga, a funcionalidade e a
clareza dos seguintes canais e funcionalidades: Ouvidoria Municipal (incluindo
formulario eletronico, informagdes de contato e disponibilidade de relatérios
estatisticos), Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), caixas de
sugestdes/denuncias, e quaisquer outros espacos dedicados a consulta

publica, féruns ou interagao bidirecional.
3.3.4 Para Formulagdo de Recomendacgées (OE 4):

Este objetivo sera atendido a partir da analise e discussao dos dados
coletados nos objetivos anteriores. Nao € um objetivo de coleta de dados em

si, mas de sintese e proposigao.

3.4 Técnicas de Analise de Dados

Os dados coletados seréo processados e interpretados por meio de

diferentes abordagens, combinando métodos qualitativos e quantitativos.
a) Analise de Conteudo:

A Analise de Conteudo sera utilizada para examinar e interpretar
qualitativamente os dados coletados, permitindo a identificacdo de padrdes,
categorias e significados relevantes no contexto da transparéncia publica.
Conforme Bardin (2016), esse método segue trés etapas principais.

Na pré-analise, ocorre a organizagao do material, com a leitura flutuante
das informacdes, selegao dos documentos e definicdo das categorias iniciais
de analise. Em seguida, na exploracdo do material, realiza-se a codificacao e
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o agrupamento dos dados, classificando as unidades de registro conforme os
critérios estabelecidos. Por fim, na etapa de tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacédo, os dados codificados sdo analisados criticamente,
buscando relagdes, convergéncias e divergéncias que permitam compreender

o fendbmeno estudado a luz do referencial teérico e normativo.
b) Estatistica Descritiva:

Os dados quantitativos serdo analisados por meio de frequéncias,
percentuais e meédias, permitindo mensurar o grau de cumprimento dos
requisitos da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), a frequéncia de
atualizacao e a disponibilidade de formatos acessiveis e reutilizaveis, no Portal
da Transparéncia de Capistrano-CE.

Segundo Martins e Thedphilo (2016), a estatistica descritiva possibilita
organizar e resumir informagdées numeéricas, facilitando a identificacao de
padrdes e a interpretagao objetiva dos resultados.

A tabulacédo e o tratamento dos dados serdo realizados em planilhas
eletrénicas utilizando o Microsoft Excel, com geracao de tabelas e graficos para

apoio a analise e comparacgao dos resultados obtidos.
c) Analise Comparativa:

Comparacao dos achados do portal de Capistrano-CE com as boas
praticas de governanca digital e transparéncia publica identificadas na

fundamentacéo tedrica.
d) Triangulacao de Dados:

Os dados coletados serdo cruzados e integrados por meio da
triangulagdo de dados, técnica que combina diferentes fontes e métodos de

analise para oferecer uma visdo mais ampla e consistente do fenémeno
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estudado. Segundo Yin (2015), a triangulagao permite relacionar evidéncias de
natureza distinta, fortalecendo a validade dos resultados e reduzindo possiveis
vieses.

Nesse processo, seréo integrados os dados quantitativos obtidos nas
listas de verificagdo e matrizes de analise documental com os dados
qualitativos oriundos da analise de conteudo e das observagdes diretas
realizadas no Portal da Transparéncia de Capistrano-CE. Os resultados seréo
comparados por categorias tematicas como acessibilidade, usabilidade,
completude da informacéo e interagdo com o cidadao buscando identificar
convergéncias e divergéncias entre os diferentes instrumentos.

De acordo com Trivifios (2015), essa combinagdo de perspectivas
permite compreender ndo apenas o grau de conformidade dos resultados, mas

também as razdes que explicam os padrdes observados.

3.5 Aspectos Eticos
a) Pesquisa com informagdes publicas:

Por se tratar de uma pesquisa que utiliza exclusivamente informagdes
publicas e de acesso livre disponibilizadas em portais governamentais, este
estudo fundamenta-se em dados secundarios abertos. Assim, ndao ha
envolvimento direto com seres humanos nem coleta de informagdes pessoais,
o que dispensa a necessidade de submissdo a um Comité de Etica em
Pesquisa (CEP).

b) Privacidade e Anonimato:

No presente estudo, ndo ha analise de dados pessoais ou informacdes
que possam identificar individuos, uma vez que a pesquisa se restringe a

avaliagdo das informacbes publicas disponibilizadas no Portal da
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Transparéncia. Todo o conteudo analisado € de acesso livre e decorre de
obrigacdes legais de divulgacao ativa previstas na Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo). Dessa forma, n&o ha tratamento de dados sensiveis, e

os principios de privacidade e anonimato sao integralmente preservados.

3.6 Limitagoes do Estudo

Este estudo reconhece as limitagbes inerentes ao seu escopo e
metodologia.

Por tratar-se de um estudo de caso unico, os resultados obtidos refletem
as especificidades do portal analisado, podendo haver restricdes quanto a
generalizagdo dos achados para outros municipios, especialmente aqueles
com diferentes portes, estruturas administrativas ou niveis de maturidade em
transparéncia publica (YIN, 2015, p. 57).

Além disso, a pesquisa baseia-se exclusivamente em dados publicos
disponiveis no portal durante o periodo da analise, ndo contemplando
informacgdes internas da gestao ou documentos nao divulgados, o que pode
limitar a profundidade da avaliacdo e a compreensao de eventuais contextos
administrativos.

Por fim, reconhece-se que a metodologia utilizada, particularmente nas
avaliagbes de usabilidade e acessibilidade, pode envolver certo grau de
subjetividade na interpretacao dos critérios adotados. Ainda assim, buscou-se
assegurar rigor técnico e coeréncia analitica, de modo a garantir a consisténcia
e a confiabilidade dos resultados apresentados (MARCONI; LAKATOS, 2021).

Foco restrito ao objeto de estudo: por priorizar um unico portal, o estudo
nao considera comparagdes sistematicas com outros casos, 0 que reduz o

alcance analitico e a possibilidade de identificar padrées gerais.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo s&o apresentados e discutidos os dados coletados na
pesquisa, bem como os resultados obtidos em relacdo aos objetivos
especificos. Na sec¢éo 4.1 analisa-se a Usabilidade e Acessibilidade (OE 1) do
portal, seguida na sec¢ao 4.2 analisa-se a Divulgacédo Ativa e Completude da
Informacao (OE 2) e na segao 4.3 analisa-se a Participacao Cidada e Controle
Social (OE 3). Por fim, na secdo 4.4 sao propostas recomendagdes para
melhorias no portal (OE 4), com base nas analises realizadas.

4.1 Usabilidade e Acessibilidade (OE 1)

4.1.1 Usabilidade (Analise da Heuristicas de Nielsen).

a) Visibilidade do status do sistema

O portal implementa de forma eficaz um destaque visual no menu
principal para indicar a se¢ado em que o usuario se encontra. Esse realce é
aplicado por meio de mudancgas perceptiveis, como alteragdo de cor, aumento
de contraste, no item ativo do menu. Além disso, como mostra a figura 1, o
destaque permanece visivel durante toda a navegacado, permitindo que o
usuario identifique rapidamente sua posigao dentro da estrutura do site.

Figura 1 - Status do sistema
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano
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Essa estratégia cumpre integralmente a Heuristica 1 de Nielsen,
garantindo visibilidade do status do sistema e contribuindo para uma
navegacao mais clara, previsivel e orientada.

Além disso, observa-se que o portal reforga a visibilidade do status do
sistema por meio de mecanismos de confirmagao imediata. Um exemplo disso
ocorre quando o usuario clica no botao ‘Pesquisar’. Nesse caso, o elemento é

’

automaticamente alterado para o estado ‘Processando consulta...’ e fica
temporariamente desabilitado, evitando envios repetidos e sinalizando que o
comando esta sendo executado pelo sistema. Esse comportamento evidencia
a preocupacao do portal em manter o usuario informado durante toda a

interagdo como demonstrado na figura 2.

Figura 2 — Status do sistema — Progresso
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano

b) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
Na avaliagao da Heuristica 2, que avalia a compatibilidade com o mundo
real, foi analisado como o Portal da Cidade de Capistrano apresenta
informagdes sobre a COVID-19. O portal utiliza termos familiares a populagéo,
como ‘COVID-19° e ‘Novo Coronavirus’, evitando jargdes técnicos que
poderiam confundir o usuario.
Além disso, a figura 3 também evidencia elementos de compatibilidade

com o mundo real, uma vez que tanto os icones quanto as cores utilizadas
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seguem convengdes amplamente reconhecidas pelos usuarios. Dessa forma,
a paleta cromatica aplicada ao boletim epidemiolégico municipal refor¢ca a
conformidade com a heuristica, pois transmite significados intuitivos: o
vermelho é associado a casos confirmados, enquanto o preto sugere os obitos
ocorridos. Esses padrdes visuais facilitam a interpretagao das informacgoes e
aproximam a interface das expectativas naturais do usuario.

Este achado é particularmente relevante e contrasta positivamente com
as observacbdes de Molodtsov e Nikiforova (2024), que destacam como o
excesso de jargbes técnicos e a falta de padronizacdo em portais
governamentais comprometem significativamente o potencial de participagao
cidadad e o controle social. A abordagem do Portal de Capistrano, nesse
aspecto, demonstra um esforco consciente para mitigar tais barreiras,
promovendo uma comunicag¢ao mais eficaz.

Figura 3 — Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Um outro ponto que denota o cumprimento da heuristica € o uso as
orientacdes apresentadas de forma pratica, com exemplos do dia a dia, como
‘lave as maos, cubra a boca ao espirrar’ € o uso de icones reconheciveis, como
imagens de méaos, alcool em gel, que ajudam a reforgar visualmente as
informacgdes, algo especialmente importante para usuarios com menor nivel de

escolaridade como mostra a figura 4.
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Figura 4 — Correspondéncia entre o sistema e o mundo real 2
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

O portal atende bem a heuristica ao apresentar informagdes claras
sobre a pandemia, mas para aumentar a acessibilidade, sugere-se adicionar
textos ou simbolos que complementam as cores nos boletins epidemioldgicos.
Essa medida garantira que usuarios com daltonismo ou dificuldades de
percepgdo visual interpretem corretamente os dados, mantendo a
compatibilidade com o mundo real.

Controle e liberdade para o usuario

No portal de Capistrano, foram identificados tanto elementos que
atendem quanto aspectos que ndo atendem a esse principio. Um exemplo de
conformidade é apresentado na figura 5, onde o menu permanece fixo na parte
superior da pagina durante a rolagem. Esse recurso garante navegagao
continua, facilitando o acesso as diferentes sec¢des e reforcando a sensacao

de controle por parte do usuario.

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADRO
DO CEARA

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002



Figura 5 - Controle e liberdade - Capistrano
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE
Por outro lado, a figura 6 evidencia uma limitagdo quanto ao controle e

a liberdade do usuario. Ao aprofundar a navegagcdo e acessar paginas
especificas, como a da Ouvidoria, o sistema deixa de oferecer mecanismos
internos de retorno ou de retrocesso disponibilizando apenas o botdo ‘clique
para avaliar’. Nessa condig¢ao, o usuario depende exclusivamente das fungdes
do navegador para voltar a pagina anterior. Essa lacuna no controle de
navegacao corrobora com os achados de Mutambik et al. (2021), que
identificaram falhas em aspectos basicos de usabilidade, como a navegacéo,
mesmo em portais com maturidade digital avancada.

A auséncia de um botao de 'voltar' direto representa um desvio dos
principios de design centrado no usuario, conforme discutido por Silva (2023),
que alerta para como a falta desses critérios limita a efetividade da
transparéncia e o engajamento social. Para reforcar o controle e a liberdade
do usuario, recomenda-se incluir um botdo de 'Voltar a pagina anterior' nas

principais se¢des do portal.
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Figura 6 — Auséncia de Controle e liberdade
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Para reforcar o controle e a liberdade do usuario, recomenda-se incluir
um botao de “Voltar a pagina anterior” nas principais se¢cbes do portal. Esse
recurso permite que o usuario reverta agcdes ou retorne facilmente a etapas
anteriores sem depender exclusivamente dos controles do navegador,
aumentando a sensacao de autonomia e reduzindo frustracdes causadas por
navegacgao equivocada ou erros.

A implementagéo desse botao fortalece a aderéncia a Heuristica 3,
garantindo que o usuario tenha mais liberdade e controle durante a interacao
com o sistema.

Consisténcia e padroes

Essa heuristica estabelece que a linguagem e os componentes da
interface devem apresentar uniformidade estrutural e visual, assegurando
consisténcia perceptiva e promovendo familiaridade ao longo de toda a
navegacao.

No caso do website de Capistrano, o Portal da Transparéncia é
integrado de forma nativa ao layout principal, demonstrando conformidade com
essa diretriz. Tal integracao fortalece a padronizagéo e a previsibilidade das

interagdes, como ilustrado na figura 7.
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Figura 7 — Portal da transparéncia - Capistrano
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Prevencao de erros.

Essa heuristica, voltada para a prevencdao de erros, enfatiza a
importancia de projetar interfaces capazes de reduzir a probabilidade de falhas
durante a interacido do usuario.

No caso do Portal da Cidade de Capistrano, essa preocupagao €
nitidamente observada no formulario de Ouvidoria, conforme ilustrado na figura
8. A interface apresenta de forma evidente uma mensagem que destaca os
campos obrigatorios, orientando o usuario antes do envio dos dados. Esse
recurso funciona como uma camada de protegao, garantindo que informagdes
essenciais ndo sejam omitidas e que o processo possa ser concluido com
sucesso.

Ao orientar o usuario de maneira antecipada, o portal reduz a ocorréncia
de erros, melhora a experiéncia de uso e demonstra conformidade com a

heuristica de Nielsen referente a prevencao de erros.
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Figura 8 — Prevencgao a erros
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Reconhecimento em vez de recordagao

Essa heuristica destaca que as interfaces devem priorizar elementos
que facilitem o reconhecimento, evitando exigir que o usuario memorize
informagdes ao longo da navegagédo. Em vez de depender da lembranga de
etapas anteriores, o sistema deve apresentar pistas visuais claras que
orientem o percurso realizado.

No portal analisado, essa abordagem pode ser observada na figura 9,
onde a interface apresenta de forma explicita o trajeto dentro do site. Esse
mecanismo reduz o esforgo cognitivo do usuario, aumenta a previsibilidade da
navegacao e torna o uso mais intuitivo, uma vez que o proprio sistema revela,
de maneira clara e acessivel, o contexto da pagina atual e suas relagées com

as demais secgoes.
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Figura 9 — reconhecimento
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE
Flexibilidade e eficiéncia de uso

A heuristica de flexibilidade e eficiéncia de uso estabelece que o sistema
deve acomodar tanto usuarios iniciantes quanto usuarios avancados,
oferecendo caminhos de interagdo que atendam a diferentes niveis de
experiéncia.

O website de Capistrano demonstra conformidade com essa diretriz ao
disponibilizar recursos de apoio a navegagao, como mapa do site, opgéo de
contraste, ferramenta de lupa e instrugcdes de atalhos. Esses elementos,
ilustrados nas figuras 10 e 11, ampliam a eficiéncia do uso e tornam a interagao

mais acessivel e adaptavel ao perfil de cada usuario.
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Figura 10 — Menu de acessibilidade
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Figura 11 — Contraste
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Além das funcionalidades ja destacadas, o mapa do site constitui outro
recurso que contribui significativamente para a experiéncia do usuario. Ao
exibir de forma clara toda a estrutura de navegagao do portal figura 12, ele
oferece maior seguranca durante o uso, facilita a orientagdo dentro do sistema
e promove uma interacao mais confiavel, fatores que ampliam a satisfagao e

aumentam a probabilidade de retorno ao website.

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADO
DO CEARA

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002



Figura 12 — Mapa do site
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Outro aspecto que reforca a flexibilidade e eficiéncia de uso € a
disponibilizagao de atalhos, apresentados de forma clara na figura 13. Esses
recursos permitem que o usuario execute acgdes por diferentes caminhos,
inclusive por meio de aceleradores de teclado, tornando a interagdo mais agil

e adaptada a distintos perfis de navegagao.

Figura 13 — Atalhos.
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c) Estética e design minimalista.

A heuristica Estética e design minimalista enfatiza a importancia de um
design limpo, organizado e visualmente agradavel, sem elementos excessivos
que desviem a atengdo do usuario. O objetivo é permitir que ele alcance
rapidamente o que procura, sem ruidos visuais ou sobrecarga de informacgoes,
observa-se que as seg¢des do portal seguem um padrdo consistente de
organizagao, e paginas como a de noticias exemplificam claramente essa boa
pratica ao apresentar uma interface objetiva e sem poluigdo visual, como
mostra a figura 14.

Embora o design minimalista seja uma forga e promova a clareza, uma
revisdo periddica da hierarquia visual, especialmente para otimizacdo em
diferentes tamanhos de tela e dispositivos moveis, poderia refinar ainda mais
a estética e a clareza, garantindo que o portal se mantenha adaptado as
tendéncias de design contemporéneo e as diversas formas de acesso do

usuario.

Figura 14 — Estética e design minimalista
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE
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Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros.

Essa heuristica orienta que o sistema ofereca mecanismos claros para
que o usuario identifique, compreenda e corrija eventuais erros durante a
navegacao.

No portal de Capistrano, essa diretriz pode ser observada na propria
configuragdo dos campos de preenchimento, como os destinados ao numero
de telefone e a data de nascimento. A formatacao pré-definida desses campos
evita que o usuario insira informagdes incompativeis com o padrao solicitado,
contribuindo para a prevencéao de erros e para um preenchimento mais seguro,

conforme demonstrado nas Figuras 15 e 16.

Figura 15 — Formatacdo de campos

. PREFEITURA ~ 0 MUNICIFIO ~ SECRETARIAS ~ AGOES « SERVIGOS ONLINE ~ LRF E CONTAS P

Formulario para a manifestagao

Essa & uma manifestagio andnima?

[] sim é andnima.

Informagdes pessoais
Nome * CPF*
Data de nascimento * Sexo *

Grau de instrugdo E-mail

Tipo di telefomne Contato

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE
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Figura 16 — Formatacéo de campos 2

Informagoes pessoais

Nome * CPF*

Data de nascimento * Sexo *

S D '
Tipo de telefone - Contato

Celular -

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Contudo, o campo de e-mail ndo segue o mesmo padrao de validagéo,
permitindo que o usuario insira informacdes em formatos invalidos, o que
representa uma falha no atendimento a essa heuristica, como mostra a figura
17.

Figura 17 — Falha na Ajuda para reconhecer erros

Informacgoes pessoais

Mome * CPF*
TESTE
Data de nascimento * Sexo ®
Grau de instrugdo E-mail
- l‘_'E'.L"qII'I£|-';\'JH'I
Tipo de telefone Contato

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Recomenda-se Implementar uma validagao automatica no campo de e-
mail, garantindo que apenas enderecos digitados em formato valido sejam
aceitos. Além disso, pode-se adicionar mensagens de erro imediatas e
indicativas, orientando o usuario sobre o formato correto. Essa medida
assegura consisténcia com os demais campos do formulario e melhora a
prevencao de erros.

Ajuda e documentacao.
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Essa heuristica destaca que o sistema deve disponibilizar recursos de
ajuda e documentacgao que auxiliem o usuario sempre que surgirem duvidas.

No site de Capistrano, esses canais de suporte sao facilmente
localizados a partir da pagina inicial, pois estdo posicionados de forma
acessivel tanto no rodapé quanto na barra superior fixa. Conforme ilustrado na
figura 18, é possivel perceber que o portal atende adequadamente a essa

diretriz ao oferecer caminhos claros para orientacao e atendimento ao usuario.

Figura 18 - Canais de ajuda e documentacéao
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Resultado de usabilidade.

A partir da andlise das heuristicas, tornou-se possivel identificar de
forma clara o cumprimento total, parcial ou descumprimento de cada parametro
avaliado, permitindo uma compreensao detalhada do desempenho do portal

em relagao as boas praticas de usabilidade.
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Quadro 02 - Resultado da analise de usabilidade

Heuristicas/Websites Municipio Capistrano
Heuristica 1 Atende
Heuristica 2 Atende
Heuristica 3 Atende Parcialmente
Heuristica 4 Atende
Heuristica 5 Atende
Heuristica 6 Atende
Heuristica 7 Atende
Heuristica 8 Atende
Heuristica 9 Atende Parcialmente
Heuristica 10 Atende

Fonte: Autoria Prépria

De modo geral, verifica-se que o website de Capistrano atende a maior
parte das heuristicas analisadas, evidenciando esforcos relevantes em
usabilidade. Contudo, nota-se que a Heuristica 3 (Controle e liberdade para o
usuario) e a Heuristica 9 (Ajuda ao reconhecimento, diagnéstico e recuperagao
de erros) apresentam apenas “atende parcialmente”, revelando a necessidade
de ajustes para melhorar o feedback oferecido ao usuario e fortalecer a
uniformidade dos elementos da interface.

Com o objetivo de aprimorar a experiéncia de navegacao e fortalecer a

autonomia do usuario, recomenda-se a inclusédo de um botdo “Voltar a pagina
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anterior” nas principais se¢des do portal. Esse recurso possibilita reverter
acdes de forma simples, evitando dependéncia exclusiva dos controles do
navegador e reduzindo frustragdes relacionadas a navegagao equivocada.
Paralelamente, sugere-se a implementacdo de uma validagao
automatica no campo de e-mail, assegurando que apenas formatos corretos
sejam aceitos, acompanhada de mensagens de erro imediatas que orientem
claramente o usuario. Em conjunto, essas melhorias reforcam a aderéncia as
heuristicas de usabilidade, especialmente no que se refere a liberdade e
controle do usuario e na ajuda ao reconhecimento, diagnostico e recuperacao

de erros, contribuindo para um portal mais intuitivo, eficiente e acessivel.

4.1.2 Avaliacao e resultado da Acessibilidade

A utilizacdo da lista de verificagdo baseada na WCAG 2.1 permitiu
avaliar de forma clara e objetiva o nivel de acessibilidade do Portal da Cidade
de Capistrano.

A analise organizada pelos principios Perceptivel, Operavel,
Compreensivel e Robusto evidenciou quais critérios de acessibilidade sao
atendidos e quais ainda demandam melhorias. Sua aplicagdo reforca o
compromisso social do portal, especialmente por se tratar de um servigo
publico que deve garantir acesso equitativo a informagao e transparéncia

administrativa, como mostra a tabela 3.
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Quadro 03 - Avaliagao da Acessibilidade

Principio Diretriz Verificagao Cumpre | Niveis
Inao
cumpre
Perceptivel | 1.1 Alternativas | Todas as imagens, | Cumpre A
em texto icones e elementos
graficos possuem
texto alternativo
descritivo.
Perceptivel 1.2 Midia Videos possuem Nao A/AA
temporal legendas e Cumpre
transcrigdes.
Perceptivel | 1.3 Adaptavel Informagdes podem | Cumpre A
ser apresentadas
sem perda de
significado
Perceptivel | 1.4 Distinguivel | Contraste adequado | Cumpre AA
entre texto e fundo.
Perceptivel 144 Conteudo ajusta-se | Cumpre AA
Redimensionam a diferentes telas.
ento
Operavel | 2.1 Acessivel via| Todas as funcoes Cumpre A
teclado acessiveis sem
mouse.
Operavel 2.2 Tempo Usuario tem tempo | Cumpre A
suficiente adequado para
leitura e interacgao.
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Operavel 2.3 Evitar Nenhum conteudo | Cumpre A
convulsées pisca mais de 3
vezes por segundo.
Operavel 2.4 Navegavel Menu claro, Cumpre | A/AA
breadcrumbs,
localizac&o evidente.
Operavel 2.4.4 Links Links Cumpre A
descritivos compreensiveis fora
do contexto.
Operavel 2.5 Gestos e Funciona em Cumpre A
entrada dispositivos de
toque.
3.1 Leitura Idioma definido Cumpre A
corretamente no
Compreen cédigo.
sivel
Compreen 3.2 Previsivel Navegacgao Cumpre A
sivel consistente.
Compreen | 3.3 Assisténcia Erros claramente Nao A/ AA
sivel na entrada indicados em Cumpre
formularios
Robusto 4.1 e Cddigo compativel | Cumpre A
Compatibilidade com tecnologias
assistivas
Robusto 4.1.2 Nome, Elementos possuem | Cumpre A
fungao, valor rotulos adequados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Assim, evidencia-se que o portal do municipio de Capistrano oferece
uma experiéncia acessivel, alinhada as boas praticas internacionais e
adequada as necessidades dos usuarios.

As principais recomendagdes concentram-se na padronizagao de textos
alternativos, na melhoria dos contrastes de cores, no aperfeicoamento da
navegacao por teclado e na oferta de mecanismos que facilitem o acesso por
tecnologias assistivas. Além disso, destaca-se a importadncia de utilizar
linguagem clara, oferecer mensagens de erro mais orientativas e revisar a
estrutura semantica do cédigo para garantir maior compatibilidade com leitores

de tela.

4.2 Andlise da Divulgacao Ativa e Completude da Informagao (OE 2):
Estrutura organizacional e competéncias.

A analise realizada evidenciou que o Portal da Cidade de Capistrano
cumpre integralmente as exigéncias referentes a divulgagdo da estrutura
organizacional e de competéncias, conforme estabelece o art. 8°, §1°, inciso |,
da Lei de Acesso a Informacao (LAl).

O portal apresenta de forma clara o organograma institucional, descreve
as competéncias de cada unidade administrativa e disponibiliza enderecos,
canais de atendimento e informagdes de contato dos servidores responsaveis,
conforme apresentado nas Figuras 19 e 20.

Figura 19 - Estrutura organizacional e competéncias

3 Ouvidoria/Sic @ Transparéncia @ Acessibilidade O Pesquisar - (O]
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Estrutura organizacional Organograma

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE
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Figura 20 - Estrutura organizacional e competéncias 2

Lista de secretarias ‘oam encons

ra organizacional Organograma

e 3 2

Controladoria Geral do Municipio Fundo Municipal de Seguridade Social Gabinete do Prefeito

Samuel Dantas © Claudinho Bei¢ © Assis Fiho ©

N

cagao Bisica

Secretari

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Despesas publicas.

A avaliagao demonstrou que o Portal da Cidade de Capistrano cumpre
plenamente as exigéncias legais relacionadas a divulgacdo das despesas
publicas, em conformidade com os arts. 48 e 48-A da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) e com o art. 8°, §1°, inciso lll, da Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

O portal disponibiliza de forma detalhada os gastos do municipio,
permitindo a consulta por fungdo, subfuncido, programa e elemento de
despesa, assegurando ao cidadao acesso completo, transparente e atualizado
as informacdes financeiras. Disponibilizando também esses dados abertos nos
formatos de CSV, Excel e PDF e opg¢ao para imprimir, como mostra as figuras
21 e 22.

Este nivel de detalhamento e conformidade para a divulgagdo de
despesas € um avango notavel e de grande importancia para um municipio de
pequeno porte, que, como apontado no referencial teérico (PINHO; GOVEIA,

2021), frequentemente enfrenta desafios significativos de recursos e
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capacidade técnica para atender plenamente a essas exigéncias. A
performance do portal, neste aspecto, ndo sé supera esses desafios como
serve de exemplo. Contudo, para uma transparéncia ainda mais engajadora, a
exploracéo de ferramentas de visualizagao interativa de dados (dashboards
dindmicos, por exemplo) poderia transformar a consulta passiva em uma
experiéncia mais intuitiva e compreensivel para um publico ndo especializado,
indo além da mera disponibilizacdo de dados brutos.

Figura 21 - divulgacao das despesas publicas

GOVERNO TRANSPARENTE Q i

Principal  Sobee  Logislaclo federal  Estruturacdo da informacio  Dados aberios  Perguntas e respostas  Acessibiidade  Consultar noportal - Glosséno

i
8 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPISTRANO ( 02/01/2019 A 14/11/2025 ) - CE

Fonte:

Portal da transparéncia do Municipio de Capistrano-CE

Figura 22 - divulgacao das despesas publicas

CON R Dados abertos ( CSV "\]\ Excel )( PDF J( Imprimir )

. 4

025 - EXPORTAR DADOS
Valor Detalhar
CPF/CNPJ Modalidade (RS) \ documento/empenho
Credor da licitagao Registro 1

Fonte: Portal da transparéncia do Municipio de Capistrano-CE

Receitas publicas.

O portal disponibiliza a receita prevista e a arrecadada, devidamente
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discriminadas por fonte e natureza, garantindo acesso claro e completo as
informagdes de arrecadagcdo municipal. Disponibilizando os dados abertos nos
formatos de CSV, Excel e PDF e opgao para imprimir, como mostra as figuras
23 e 24.

Figura 23 - divulgagao das despesas publicas

GOVERNO TRANSPARENTE

Principal Sobre Legislagio federal Estruturagiio da informagio Dados sbertos  Perguntas e respostas  Acessibiidade  Consultar noportal  Glossério

_—
8‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPISTRANO ( 02/01/2019 A 14/11/2025 ) - CE

da das receitas (orgamentdnia, extraoramentina, prevista e arfecadads

Receita org. arrecadada Receita extraorgamentana Transferéncias intragovernamentais (entradas)

Receita prevista e arrecadada

Fonte: Portal da transparéncia do Municipio de Capistrano-CE

Figura 24 - divulgagao das despesas publicas 2
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Fonte: Portal da transparéncia do Municipio de Capistrano-CE

Licitagoes e contratos.

O portal da disponibiliza de forma organizada os editais, atas,
resultados, contratos firmados e respectivos aditivos, permitindo ao cidadao
acompanhar todo o ciclo dos processos licitatorios.

Dessa forma, o portal demonstra aderéncia as normas vigentes e
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reforca seu compromisso com a transparéncia e o controle social atendendo
plenamente as exigéncias de transparéncia relativas as licitagdes e contratos,
conforme dispde a Lei n° 8.666/1993 e o art. 8°, §1°, IV, da Lei de Acesso a
Informacgao conforme ilustrado nas figuras 25 e 26.

Figura 25 - licitagdes, contratos e convénios

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPISTRANO ( 02/01/2019 A 14/11/2025) - CE

Dados atualizados 14/11/2025. Para consultar dados de outros periodos, clique aqui

3

LICITACOES/CONTRATOS/CONVENIOS cConsulta adicionais de licitagdes, contratos e convénios

Licitagbes Contratos Convénios

Fonte: Portal da transparéncia do Municipio de Capistrano-CE

Figura 26 - Grafico divulgacao licitagbes e contratos

Gréfico por relevancia

Quantidade por tipo
000
1.600
1,000
50X
CONTRATO ADITIVO DE ADITIVO DE ADITIVO DE RESCISAO ADITIVO DE ADITIVO DE OUTRAS
ORIGINAL PRAZO ACRESCIMO REDUCAO SUSPENSAOD ALTERACAO
Quantidade por tipo
Lista de contratos romsm enconmades 2137 regiatros O Informagtes atualizadas eon 14/11/2025 - 13.36:29
Numero do contrato Nome do contratado Secretaria Data Vigtncia  Sitwaglo Mats
Modalidade do contrato CPFICNRS Objeto Data situsgio

Fonte: Portal da transparéncia do Municipio de Capistrano-CE
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Servidores e remuneragao.

O portal atende plenamente as exigéncias legais de transparéncia
referentes a servidores e remuneragcdo, conforme a LAl e a Constituicdo
Federal, ao disponibilizar a lista atualizada de servidores, seus cargos, fungdes
e valores remuneratorios. Esse cumprimento pode ser claramente observado
na informagao apresentada, conforme mostra a Figura 27.

Figura 27 - lista atualizada de servidores, seus cargos, funcdes

Prefeitura Municipal de Capistrano 0 Ouwidoria/Sic @ Transparéncia @ Acessibllidade QPesquisar () @ ©

E. 3 PREFEITURA v 0 MUNICIPIO v SECRETARIAS v AGOES v SERVICOS ONLINE ~ LRF E CONTAS PUBLICAS v PUBLICAGOES v

LISTA DE SERVIDORES - EXERCICIO: 2025

Data Data

admissio Servidor Vinculo Cargo Setor Matricula demissdo
02/02/2009  ABSALAO SANTIAGO DE MATTOS WEFETIVO MOTORISTA AA APOIO ADMIN - EFETIVOS (DOTACAO 2.018) 0908983
04/05/1998  ADARIAS JUNIOR BEZERRA DE SOUZA WEFETIVO VIGIA APOIO ADMINISTRATIVO - EFETIVOS 0805076
06/03/2025  ADAUTO MENDES DE FREITAS L SECRETARIO(A) DE UNIDADE ESCOLAR (DAS-  COMISSIONADOS (DOTACAO 2.040) 0061321

COMISSIONADO  6)

19/12/2016 ADEANIA DA ROCHA LIMA COSTA WEFETIVO AUX_SERVICOS GERAIS PROFISS EDUC FUND EFET (DOTACAD 1229621
2.040)

02/01/2025  ADILTON DA CRUZ NASCIMENTO B TEMPORARIO  MOTORISTA AA PROFISS EDUC - TEMP - (DOTACAO 2.040) 0060557
02/01/2025 ADNA CAVALCANTE SOUSA AGUIAR B TEMPORARIO PEDAGOGO CRIANCA FELIZ 0060523
03/02/2025  ADRIANA ALVES DA SILVA @ TEMPORARIO  ORIENTADOR SOCIAL CONTRATO TEMPORARIO 0061217

ADRIANA ALVES DE FREITAS DA SILVA @ TEMPORARIO  DIGITADOR PRO: 1GO-M 0061221
03/08/1998  ADRIANA ALVES PEREIRA DE SOUSA WEFETIVO PROF EDUC BASICA PEB -1 (200H) MAG - DIR ESC - EFET (DOTACAO 2.040) 0804630
11/09/2017  ADRIANA DE OLIVEIRA DE MORAES WEFETIVO AGENTE DE SAUDE ACS. - EFETIVOS (DOTACAQ 2.016) 1234870
01/0872016 ADRIANA DE SOUSA TAVARES WEFETIVO AUX_SERVICOS GERAIS UBS - EFETIVOS (DOTACAQ 2.016) 1228684

Fonte: Portal da transparéncia do Municipio de Capistrano-CE

Relatérios de gestao fiscal.

O portal apresenta de forma completa e organizada os Relatoérios
Resumidos de Execugao Orcamentaria (RREO) e os Relatérios de Gestéao
Fiscal (RGF), garantindo o pleno atendimento as exigéncias legais de
transparéncia fiscal. Esses documentos estao disponiveis ao cidadao de
maneira clara e acessivel, permitindo o acompanhamento das contas publicas
e reforcando o compromisso do portal com a publicidade e o controle social,

como mostra a figura 28 e 29.
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Figura 28 - lista atualizada de servidores, seus cargos, fungdes
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Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Figura 29 - Relatorios de gestéo fiscal
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RGF - RELATORIO DE GESTAO FISCAL

Informagdes principais
W DATA: 30/09/2025
@ COMPETENCIA: 2* QUADRIMESTRE/2025

Detalhes

0O RGF é um dos instrumentos de Transparéncia da Gestdo Fiscal criados pela Lel de Responsabilidade Fiscal (LRF). Especificamente, o RGF objetiva o controle, 0 monitoramento e a
publicidade do cumprimento, por parte dos entes federativos, dos limites estabelecidos pela LRF: Despesas com Pessoal, Divida Consolidada Liquida, Concessdo de Garantias e
Contratacdo de Operacdes de Crédito. Todos esses limites sdo definidos em percentuals da Receita Corrente Liquida (RCL), que ¢ apurada em demonstrativo préprio. Ao final do exerciclo, a

LRF exige ainda a publica¢do de demonstrativos que evidenciem as Disponibilidades de Caixa e a Inscrigdo de Restos a Pagar.

Beu o

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Canal de acesso a informagao.

O portal cumpre plenamente essa exigéncia ao oferecer um canal de
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acesso a informacgao funcional e de facil utilizagcado, permitindo que qualquer
cidadao solicite dados publicos de forma direta, transparente e dentro das
normas estabelecidas pela legislagdo de acesso a informac&o, conforme
apresentado na figura 30.

Figura 30 - Canal de acesso a informagao.

E-SIC - PEDIDO DE INFORMAGAO

SIC (Servico de Informagoes ao Cidadao)
permite que qualquer pessoa encaminhe
pedidos de informacao aos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Municipal.

@ Ultima solicitagdo: 06/11/2025 15:34

Gestor do SIC
RAIMUNDO ARAUJO SOUSA

Contatos do SIC
(85) 3326-1327
Email: esic@capistrano.ce.gov.br

Enderecgo do SIC
Praga: Major José Estelita de Agular, S/N - Centro
CEP: 62.748-000 - Capistrano/Ceara

Horario do SIC
De Segunda a Sexta Das 08:00hs as 13:00hs

Unidade/Setor responsavel
OUVIDORIA

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Concluséo da Analise da Divulgagao Ativa e Completude da Informagéao
(OE 2).

A analise realizada por meio da Matriz de Analise Documental/Conteudo
permitiu verificar que o Portal da Cidade de Capistrano atende de forma
consistente as exigéncias legais relacionadas a divulgacdo ativa de
informagdes publicas. Os dados avaliados demonstram que o portal

disponibiliza, de maneira organizada e acessivel, os principais conteudos
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requeridos pela Lei de Acesso a Informacgao, pela Lei de Responsabilidade
Fiscal e por demais normativos que regulam a transparéncia na gestao publica,

De modo geral, foi constatado que as informacgdes essenciais estdo
presentes, atualizadas e estruturadas de forma a facilitar a compreensao e o
acesso pelo cidadao. Assim, conclui-se que o portal cumpre satisfatoriamente
os critérios de completude, publicidade e clareza estabelecidos para a
transparéncia ativa, contribuindo para o fortalecimento do controle social e
promovendo maior abertura na relagdo entre governo e sociedade, conforme
sao apresentados no quadro 4.

Quadro 04 - Resultado da andlise de divulgagdo ativa e completude da
Informacao (OE 2)

Categoria de | Base Descrigao/ | Critérios Critérios | Formatos
Informagao | Legal Itens de de Acessiveis
Obrigatério | Completu | Atualizag | e
s de ao Reutilizave
is
1. Estrutura | LAl, art. | Organogram JSON
organizacio | 8° §1° 1 a, (x) CSsvV
nal e competéncia | Completo | Atualizado | TXT
competéncia s das | ( ) Parcial XLS
s unidades, () Ausente PDF

enderecos e
contatos de

servidores
responsavei
s
2. Despesas | LRF, arts. | Despesas Csv
publicas 48 e 48-A; | detalhadas (x) Atualizado | EXCEL
LAI, art. | por funcéo, | Completo PDF

8°, §1°, lll | subfungao, ( ) Parcial
programa e | () Ausente
elemento de

despesa.
3. Receitas | LRF, art. | Receita Csv
publicas 48-A; LAl | prevista e | (x) Atualizado | EXCEL
art. 8° arrecadada, | Completo ( PDF

discriminada | ) Parcial

por fonte e | () Ausente
natureza.
4. Licitagoes | Lei n° | Editais, atas, CSsvV
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e contratos | 8.666/199 | resultados, (x) EXCEL
3; LAI, art. | contratos Completo ( | Atualizado | PDF
8°, 8§1° IV | firmados e | ) Parcial

aditivos. () Ausente
5. LAI, art. | Lista de JSON
Servidores e | 8° §1°, lll; | servidores, (X)Complet | Atualizado | CSV
remunerag¢a | CF, art. 37 | cargos, o() TXT
o funcodes e Parcial XLS
remuneragcd | () Ausente PDF
es.
6. Relatérios | LRF, arts. | Relatérios (X)Complet JSON
de gestdao | 48 e 55 resumidos o] () | Atualizado | CSV
fiscal de execucéo | Parcial TXT
orcamentaria | () Ausente XLS
(RREO) e PDF

relatérios de
gestao fiscal
(RGF).

7. Canal de | LAI, art. 9° | Existéncia (x)Complet HTML
acesso a de sistema | o () | Atualizado
informacgao eletrénico ou | Parcial
presencial () Ausente
para
solicitacéo
de
informacoes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar desse desempenho positivo, recomenda-se a adogédo de
melhorias continuas, como o aprimoramento da navegabilidade de algumas
secOes, a ampliagdo de recursos de acessibilidade e a disponibilizagao de
formatos adicionais de dados para download, favorecendo maior reutilizagcao

das informagoes.

4.3 Para Analise do Controle Social e Participacao Cidada (OE 3)
A Analise do Controle Social e Participagdo Cidada (OE 3) teve como
objetivo verificar em que medida o Portal da Cidade de Capistrano oferece

mecanismos que permitem ao cidaddao acompanhar, interagir e fiscalizar a
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gestdo publica. A seguir, sdo apresentados os principais resultados

identificados a partir dessa analise.

4.3.1 Participagao cidada

A Ouvidoria Municipal disponibiliza formulario eletrébnico para envio e
consultas e de manifestacdes, além de informagdes sobre contato telefnico,
e-mail e atendimento presencial, além de disponibilizar relatérios estatisticos

como mostra a figura 31.

Figura 31 - Canal de acesso a informacgao.

- PREFEITURA « O MUNICIFIO v SECRETARIAS v AGDES » SERVIGOS ONLINE ~ LRF E CONTAS PUBLICAS v PUBLICAGGES v

QOuvidoria - Consultar manifestagao

Informagoes para a consulta Informagdes da ouvidoria
Es5a 6 uma manifestagao andnima?

Informe o nimera da protacole * I Instiucional da ouvidoria

® Perguntas frequentes da ouvidoria

Informe a data da ouvidoria *

@ Estatisticas da ouvidoria

[ Relatdrios da ouvidoria
@ Pesquisa de satistaclo da gestdo
{¥) Campa obrigatério

Ouvidor
RAIMUNDO ARAUIO SOUSA

Informe o seu nome *

Contatos da Ouvidoria
(85) 3326-1327
Email: ouvidoria@eapistrano.ce.gov.br

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

O portal também disponibiliza o e-SIC (Servico de Informagédo ao
Cidadao), oferece espaco especifico para solicitagao de informagdes publicas,
com orientacbes sobre prazos legais, possibilidade de acompanhar o
andamento do pedido e registro formal da demanda. Esse recurso, conforme
ilustrado na figura 32, demonstra 0 compromisso do portal com a transparéncia

e com o atendimento adequado as solicitagdes dos cidadaos.
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Figura 32 - Canal de acesso a informacgao.

# PREFEITURA ~ 0 MUNICIPIO ~ SECRETARIAS ~ ACBES v SERVICOS ONLINE LRF E CONTAS PUBLICAS v PUBLICAGBES ~

eSic - Prazos e autoridades competentes do SIC

Prazos e procedimentos Informagdes do SIC
Descrigio Procedimento Prazo
PRAZO PARA RESPOSTA SIC AD REQUERENTE 200148
PRAZO PARA PRORROGAGAQ ORGA AO SIC 10DIAS
PRAZO PARA ABERTURA DE RECURSO REQUERENTE AO SIC 10DIAS
PRAZO PARA TRATAMENTO DO RECURSO AUTORIDADE DO RECURSO AQ 5DIAS

REQUERENTE

Clique aqui para ver a regulamentagio

Autoridades competentes para o exame dos pedidos

Nome cargo

CLAUDIO ROBERTO COSTA MARCELINO DIRETOR EXECUTIVO DO FUNDO MUNICIPAL DE

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

4.3. Controle Social

A andlise também avaliou se o Portal de Capistrano disponibiliza
informagdes essenciais para que o cidadao possa acompanhar, fiscalizar e
compreender a gestdo municipal.

Constatou-se que o portal atende a esse critério, pois publica conteudos
que permitem o exercicio efetivo do controle social, por exemplo a pagina de
licitagOes e contratos que disponibiliza atas, contratos, licitagdes entre outros,
oferecendo transparéncia aos processos de compras publicas, conforme

ilustrado na figura 33.
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Figura 33 - Pagina de licitagdes e contratos

#_ PREFEITURA ~ 0 MUNICIPIO ~ SECRETARIAS ~ AGOES ~ SERVICOS ONLINE LRF E CONTAS PUBLICAS ~ PUBLICAGOES ~

PORTAL DE LICITAGOES  Licitagbes

Inicio / Acesso a Informagdo

& & £

LICITAGOES DISPENSAS E INEXIGIBILIDADES ATO DE ADESAO

[y £y =

CHAMAMENTO PUBLICO CONTRATOS SUSPENSAS/INIDONEAS
& (s (g

ATAS DE REGISTRO DE PREGO AVISOS LEI N° 14.133 - DISPENSAS FISCAIS DE CONTRATOS

Fonte: Website do Municipio de Capistrano-CE

Esses conteudos reforcam que o portal disponibiliza informagdes
suficientes para apoiar a participacdo social e a fiscalizacdo das acgdes

governamentais.

4.3.3 Conclusao da Analise do Controle Social e Participagao Cidada (OE
3)

A analise do Controle Social e Participacéo Cidada (OE 3) evidenciou
que o Portal da Cidade de Capistrano atende de forma consistente aos
principais critérios relacionados a oferta de mecanismos de interagao,
fiscalizagdo e acompanhamento da gestao publica.

O portal disponibiliza canais essenciais, como Ouvidoria, e-SIC,
formularios de manifestacoes e espacgos destinados ao envio de sugestoes ou
denuncias, garantindo ao cidaddo meios efetivos de comunicacédo com a
administragdo municipal. Além disso, a presencga de informagdes atualizadas
sobre despesas, receitas, licitagdes, contratos, servidores e atos

administrativos reforca a possibilidade de acompanhamento continuo das
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acdes governamentais. Dessa forma, conclui-se que o portal oferece
condicbes adequadas para o exercicio do controle social e favorece a
participagédo cidada, contribuindo para maior transparéncia, engajamento da
sociedade e fortalecimento da gestao publica democratica.

Como sugestao de melhoria, recomenda-se ampliar a divulgagao dos
canais de participagao; disponibilizar indicadores de desempenho das
respostas da Ouvidoria e do e-SIC; criar painéis mais interativos para facilitar
o monitoramento das politicas publicas; e implementar recursos de consulta
publica ou enquetes oficiais que estimulem ainda mais o didlogo entre gestao
e comunidade. Essas acdes podem fortalecer o processo participativo e tornar

0 acesso a informacéo ainda mais efetivo.

4.4 Formulagcao de Recomendacgoes (OE 4)

Com base nas anadlises realizadas, foram identificadas diversas
oportunidades de aprimoramento no Portal da Cidade de Capistrano, tanto do
ponto de vista da usabilidade quanto da acessibilidade, divulgagao ativa e
Completude da Informacgao e na participacao cidada e controle social . No que
se refere a usabilidade, recomenda-se a implementagcdo de validacao
automatica no campo de e-mail, garantindo que somente formatos corretos
sejam aceitos. Essa acao deve ser acompanhada de mensagens de erro
imediatas, claras e orientativas, que auxiliem o usuario a corrigir eventuais
equivocos sem gerar frustragdo. Em conjunto, tais melhorias reforcam a
aderéncia as heuristicas de usabilidade, sobretudo nos aspectos relacionados
a prevencao de erros e ao aumento da liberdade e controle do usuario,
contribuindo para uma experiéncia de navegagao mais intuitiva e eficiente.

No ambito da acessibilidade, a utilizagao da lista de verificagdo baseada
na WCAG 2.1 permitiu identificar pontos fortes e fragilidades do portal. As
recomendagdes concentram-se na padronizacao dos textos alternativos em

imagens e icones, no aperfeicoamento da navegacado por teclado e na
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disponibilizacdo de mecanismos que garantam melhor interagdo com
tecnologias assistivas. Além disso, destaca-se a necessidade aprimorar as
mensagens de erro e revisar a estrutura semantica do cédigo para assegurar
maior compatibilidade com leitores de tela. A adogao dessas medidas fortalece
0 compromisso com a acessibilidade universal e amplia a inclusao digital no
ambiente publico.

Em relacado a divulgagao ativa e a completude da informacao, constatou-
se que o portal apresenta organizacado satisfatoria e atende aos principais
requisitos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagado, pela Lei de
Responsabilidade Fiscal e demais normativos de transparéncia. Contudo,
recomenda-se a continuidade dos aprimoramentos, especialmente no que se
refere a navegabilidade de se¢des especificas, a ampliagdo dos recursos de
acessibilidade e a oferta de formatos adicionais de arquivos para download,
permitindo maior reutilizagao e analise das informagdes disponibilizadas.

Por fim, no que se refere ao Controle Social e a Participacao Cidada,
sugere-se ampliar a divulgagcédo dos canais de participagao existentes, como
Ouvidoria e e-SIC. Adicionalmente, a criacdo de painéis mais interativos pode
facilitar o acompanhamento das politicas publicas pela populagdo. Também
recomenda-se a implementagao de recursos de consulta publica ou enquetes
oficiais, que contribuam para fortalecer o dialogo entre gestdo e comunidade e
consolidar um ambiente mais participativo e transparente.

Essas agbes, de forma integrada, tém o potencial de aprimorar
significativamente a relagdo entre o poder publico e os cidadaos, tornando o
portal uma ferramenta ainda mais eficaz no processo de democratizacdo da

informacao e da participagao social.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposito avaliar a usabilidade, a
acessibilidade, a transparéncia e os mecanismos de participagao cidada do
Portal da Cidade de Capistrano, tomando como referéncia as Heuristicas de
Nielsen, as Diretrizes WCAG 2.1 e os requisitos legais de divulgagéo ativa e
completude da Informacgao.

Com base nas analises realizadas, foi possivel identificar o nivel de
aderéncia do portal as boas praticas recomendadas, destacando avancgos
importantes, bem como fragilidades que ainda precisam ser corrigidas. Dessa
forma, os objetivos propostos no inicio deste estudo foram plenamente
alcangados, pois a investigagao permitiu ndo apenas diagnosticar o cenario
atual do portal, mas também propor recomendacdes concretas para seu
aprimoramento.

Os resultados obtidos confirmaram a hipotese inicial de que, embora o
portal apresente conformidade com diversos requisitos de transparéncia e com
parte das diretrizes de usabilidade e acessibilidade, ainda existem barreiras
que comprometem a experiéncia do usuario e limitam o exercicio pleno do
controle social. Entre essas barreiras, destacam-se inconsisténcias na
navegacao por teclado, auséncia de padronizagao em textos alternativos e a
necessidade de ampliar recursos participativos. Assim, a hipotese de que o
portal necessitava de melhorias estruturais e funcionais foi comprovada ao
longo da analise.

E importante reconhecer, contudo, as limitagdes que acompanharam
esta pesquisa. A avaliacao foi realizada exclusivamente com base na analise
documental, observagao direta e aplicagao de diretrizes técnicas, o que nao
incluiu testes com usuarios reais ou medicdes quantitativas de desempenho,
como tempo de resposta, métricas de trafego ou pesquisas de percepgao do
cidadao. Outra limitacao refere-se ao fato de que portais publicos estao em
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constante atualizagédo, podendo sofrer alteragbes durante ou apds o periodo
de coleta dos dados. Ainda assim, as contribuicbes do estudo sao
significativas, pois oferecem um diagnéstico detalhado e atual do portal, além
de recomendacdes praticas e aplicaveis que podem orientar futuras melhorias.

Conclui-se que o Portal da Cidade de Capistrano demonstra notavel
compromisso com a transparéncia e a disponibilizacdo de informacdes
publicas, especialmente na conformidade com a legislagdo e na oferta de
dados para o controle social. No entanto, a analise revelou que o portal ainda
carece de otimizagcbes fundamentais para atingir niveis mais elevados de
acessibilidade, usabilidade e efetiva participagao cidada, especialmente em
aspectos como a navegacgao intuitiva, o tratamento de midias temporais e a
assisténcia na entrada de dados, que podem impactar diretamente a
experiéncia do usuario e o engajamento civico. Dessa maneira, espera-se que
este trabalho sirva como referéncia para gestores publicos, pesquisadores e
desenvolvedores que buscam aprimorar plataformas governamentais.

Como trabalhos futuros, propde-se aprofundar a avaliagdo da
usabilidade e acessibilidade por meio de testes com usuarios reais (individuos
com e sem deficiéncia) para obter uma perspectiva empirica da experiéncia de
uso.

Outra linha de pesquisa promissora seria a comparacao do Portal de
Capistrano com portais de transparéncia de outros municipios de pequeno
porte com caracteristicas socioeconémicas semelhantes, a fim de identificar

padrdes regionais e melhores praticas na implementacdo da governanga

digital.

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADO
DO CEARA

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002



REFERENCIAS

AL-HUJRAN, Omar; et al. Transparéncia publica e controle social em
ambientes digitais. Journal of Public Administration and Governance, v. 14,
n. 2, p. 45-62, 2024.

BANNISTER, Frank; CONNOLLY, Regina. Defining e-governance. e-Service
Journal,v. 8, n. 2, p. 243-267, 2012.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 2016, p. 125-131.

BRASIL. Guia de Usabilidade e Identidade Digital do Governo Federal
(gov.br). Secretaria de Governo Digital, Ministério da Economia, 2021.
Disponivel em: https://www.gov.br/ds/pt-br/assuntos/quias-e-padroes/quias-
de-usabilidade Acesso em: 12 nov. 2025,

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a
informacgoes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n° 8.112, de
11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 18 nov. 2011

CRESWELL, John W. Research design: qualitative, quantitative, and
mixed methods approaches. 4. ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2014. p.
215-220.

CRUZ, C. F.; SILVA, L. M.; SANTOS, M. L.; MACEDO, M. A. S. Transparéncia
da gestédo publica municipal: um estudo a partir dos portais eletrénicos dos
maiores municipios brasileiros. Revista de Administragao Publica, v. 46, n.
1, p. 153-176, 2012.

CUADRADO-BALLESTEROS, Beatriz; RiOS, Ana-Maria; GUILLAMON,
Maria-Dolores. Transparency in public administrations: a structured literature
review. Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial
Management,v.35,n.5,p.537-567,2023.DOI: 10.1108/JPBAFM-10-2022-
0158.

FREITAS, C. M. S. et al. Avaliagao de usabilidade em portais de transparéncia
publica: adaptagcao das heuristicas de Nielsen ao contexto governamental.
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagao, v. 15, n. 1, 2022.

< ASSEMBLEIA
K2 ( LEGISLATIVA
. (6 DO ESTADO
\ DO CEARA
N

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002


https://www.gov.br/ds/pt-br/assuntos/guias-e-padroes/guias-de-usabilidade
https://www.gov.br/ds/pt-br/assuntos/guias-e-padroes/guias-de-usabilidade

GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo:
2010. p. 7-23-124.

MAHMOOD, M.E.; OSMANI, A. Measuring eGovernment Systems
Success: An Empirical Study. In: HERAWAN, T.; DERIS, M.; ABAWAJY, J.
(Eds.). Proceedings of the First International Conference on Advanced Data
and Information Engineering (DaEng-2013). Disponivel em:
https.//link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-4585-18-7 53. Acesso em:
18 nov. 2025.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica.
9. ed. S&0 Paulo: Atlas, 2021. p. 88.

MARQUES, L. L. Controle social e indicadores educacionais. REGAE —
Revista de Gestao e Avaliagcao Educacional, Santa Maria,v.11 n.20,

e70628, p.1-19, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/regae/article/download/70628/48679. Acesso em: 08
nov. 2025.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigagao cientifica
para ciéncias sociais aplicadas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p. 123-126.

MOLODTSOV, Fillip; NIKIFOROVA, Anastasija. An Integrated Usability
Framework for Evaluating Open Government Data Portals: Comparative
Analysis of EU and GCC Countries. In: Proceedings of the 25th Annual
International Conference on Digital Government Research, Taipei, Taiwan,
June 11-14, 2024. ACM, 2024. DOI: 10.1145/3657054.3657159. Disponivel
em:
https://dl.acm.org/doi/fullHtmI/10.1145/3657054.3657159?utm_source=chatgp
t.com Acesso em: 09 nov. 2025.

MORAES, T. C.; LIMA, G. F. Avaliacao heuristica aplicada a portais de
transparéncia publica. Revista Brasileira de Administragcao Publica, v. 54,
n. 3, p. 455-474, 2020.

MORVILLE, Peter; ROSENFELD, Louis. Information Architecture for the
World Wide Web: Designing large-scale Web sites. 3. ed. Sebastopol, CA:
O’Reilly Media, 2006.

MUTAMBIK, I.; ALMUQRIN, A.; LEE, J.; ZHANG, J. Z.; AL-OMRAN, A.; OMAR,
T.; FLOOS, A.; HOMADI, A. Usability of the G7 Open Government Data Portals
and Lessons Learned. Sustainability (Basel, Switzerland), v. 13, n. 24, p.
13740, 2021. DOI: 10.3390/su132413740.

< ASSEMBLEIA
K2 ( LEGISLATIVA
. (6 DO ESTADO
\ DO CEARA
N

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-4585-18-7_53?utm_source=chatgpt.com
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-4585-18-7_53?utm_source=chatgpt.com
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-4585-18-7_53?utm_source=chatgpt.com
https://periodicos.ufsm.br/regae/article/download/70628/48679?utm_source=chatgpt.com
https://periodicos.ufsm.br/regae/article/download/70628/48679?utm_source=chatgpt.com
https://periodicos.ufsm.br/regae/article/download/70628/48679?utm_source=chatgpt.com
https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/3657054.3657159?utm_source=chatgpt.com
https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/3657054.3657159?utm_source=chatgpt.com
https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/3657054.3657159?utm_source=chatgpt.com
https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/3657054.3657159?utm_source=chatgpt.com

NIELSEN, Jakob. Usability 101: Introduction to Usability. Nielsen Norman
Group, 2012. Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/usability-101-
introduction-to-usability/. Acesso em: 10 nov 2025.

NIELSEN, Jakob. Usability engineering. Boston: Academic Press, 1994. p.
151-162.

OECD. Recommendation of the Council on Digital Government Strategies.
Paris: OECD Publishing, 2014. Disponivel em:
https://legalinstruments.oecd.org/api/print?ids=306&lang=en.

Acesso em: 10 nov. 2025.

PINHO, J. A. G. de. Investigando portais de governo eletronico de estados no
Brasil: muita tecnologia, pouca democracia. Revista de Administragao
Publica, v. 42, n. 3, p. 471-493, 2008.

PINHO, Maria Nazaré Gongalves; GOUVEIA, Luis Borges. Governo digital e
perspectivas de transparéncia publica, enfoque na linguagem cidada.
2021. Disponivel em: https://bdigital.ufp.pt/entities/publication/921c6657-32b5-
4bdb-9d8a-75a4c72f9f21. Acesso em 10 nov 2025.

PREECE, J.; ROGERS, Y.; SHARP, H. Interaction Design: Beyond Human-
Computer Interaction. 4. ed. Hoboken: Wiley, 2015.

SHNEIDERMAN, Ben. Designing the User Interface: Strategies for
Effective Human-Computer Interaction. 3. ed. Boston: Addison-Wesley,
1998. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books/about/Designing_the User Interface.html?
iId=zptJAAAACAAJ&redir_esc=y Acesso: 09 nov. 2025.

SILVA, Luiz Fernando Peixoto. Usabilidade e adequagao dos portais de
transparéncia dos Ministérios Publicos do Centro-Oeste do Brasil.
Goiania: Universidade Federal de Goias, 2023. Trabalho de Conclusao de
Curso (Bacharelado em Ciéncias Contabeis), 31 f. Disponivel em:
https://repositorio.bc.ufg.br/items/2eedfbab-5400-4781-8bfd-
e5f807d388e3?utm_source=chatgpt.com Acesso: 09 nov. 2025.

SOUZA, P.R.; BARBOSA, A. F.; SILVA, C. M. Heuristicas de usabilidade em
portais governamentais: adaptacao e aplicagdo ao contexto da
transparéncia publica. Revista Gestdo & Tecnologia Publica, v. 10, n. 2, p.
89-108, 2022.

TRIVINOS, A. N. S. Introdug3o a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacgao. Sao Paulo: Atlas, 2015, p. 138-141.

< ASSEMBLEIA
K2 ( LEGISLATIVA
. (6 DO ESTADO
\ DO CEARA
N

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002


https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
https://legalinstruments.oecd.org/api/print?ids=306&lang=en&utm_source=chatgpt.com
https://legalinstruments.oecd.org/api/print?ids=306&lang=en&utm_source=chatgpt.com
https://legalinstruments.oecd.org/api/print?ids=306&lang=en&utm_source=chatgpt.com
https://bdigital.ufp.pt/entities/publication/921c6657-32b5-4bdb-9d8a-75a4c72f9f21
https://bdigital.ufp.pt/entities/publication/921c6657-32b5-4bdb-9d8a-75a4c72f9f21
https://books.google.com.br/books/about/Designing_the_User_Interface.html?id=zptJAAAACAAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.br/books/about/Designing_the_User_Interface.html?id=zptJAAAACAAJ&redir_esc=y
https://repositorio.bc.ufg.br/items/2eedfbab-5400-4781-8bfd-e5f807d388e3?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.bc.ufg.br/items/2eedfbab-5400-4781-8bfd-e5f807d388e3?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.bc.ufg.br/items/2eedfbab-5400-4781-8bfd-e5f807d388e3?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.bc.ufg.br/items/2eedfbab-5400-4781-8bfd-e5f807d388e3?utm_source=chatgpt.com

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1. W3C Recommendation, 2018. Disponivel em:
https://www.w3.org/TR/IWCAG21/. Acesso: 10 nov. 2025.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2015, p. 57-120-122.

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADRO
DO CEARA

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

