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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o processo de concessédo de pensdes por
morte no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Alece),
identificando elementos de burocracia e de burocratizacdo presentes nas etapas e
exigéncias que compdem esse procedimento. Com base nos conceitos classicos de
burocracia, especialmente no modelo racional-legal formulado por Max Weber,
buscou-se compreender em que medida a pratica administrativa atual se aproxima
da racionalidade, previsibilidade e eficiéncia propostas pelo autor, e em que medida
se desvia mediante a ampliagdo excessiva de controles e formalidades. A
metodologia adotada consistiu em um estudo descritivo e analitico, desenvolvido por
meio da observacdo sistematica do fluxo administrativo e da analise dos
documentos exigidos para a instrugcdo do pedido de pensédo por morte. Foram
mapeadas as etapas de tramitacdo, os Orgdos envolvidos, 0os mecanismos de
controle aplicados e as exigéncias documentais impostas aos dependentes. A
investigacdo concentrou-se na identificacédo de fatores que influenciam a morosidade
e a complexidade do processo, tais como a rigidez normativa, a duplicidade de
controles e a dependéncia de tramites realizados exclusivamente em suporte fisico.
Os resultados obtidos evidenciam que, embora a burocracia seja necessaria para
assegurar legalidade e seguranca juridica, sua forma de operacionalizagcdo no
contexto estudado apresenta disfuncdes tipicas da burocratizacdo excessiva. Entre
0os principais fatores identificados estdo: a extensa lista de documentos, a
necessidade de comprovacdes adicionais, dificuldades especificas enfrentadas por
grupos vulneradveis — como mulheres idosas — e a atuacdo fragmentada entre
diferentes 6rgdos. Esses elementos retardam o acesso ao beneficio e comprometem
sua funcao protetiva. Conclui-se que a modernizacdo do processo de concessao de
pensdes por morte na Alece é essencial. A digitalizacao dos fluxos, a simplificacdo
das exigéncias e a adocdo de préaticas administrativas mais orientadas ao cidadao
representam caminhos fundamentais para garantir maior eficiéncia institucional e
efetividade da politica previdenciaria.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica contemporanea enfrenta desafios cada vez mais
complexos relacionados a eficiéncia, a transparéncia e a efetividade dos servigos
ofertados a sociedade. Nesse cenario, o fenbmeno da burocracia — compreendido
tanto como modelo racional-legal de organizacdo quanto como conjunto de praticas
administrativas que, em determinadas situacoes, podem gerar entraves — assume
papel central nos debates sobre gestéo publica.

A distincdo entre burocracia e burocratizacdo torna-se essencial para
compreender se 0s procedimentos adotados pela administracdo representam
mecanismos de controle e seguranca juridica ou, ao contrario, transformam-se em
obstaculos que dificultam o acesso dos cidadaos a direitos fundamentais.

E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, direcionada & anélise do
processo de concessao de pensdes por morte no ambito da Assembleia Legislativa
do Estado do Ceard (Alece). Trata-se de procedimento composto por multiplas
etapas, exigéncias documentais e pela atuacdo de diversos 6rgdos, no qual a
burocracia desempenha papel determinante para a efetividade da prestacéo publica.

O modelo weberiano (Weber, 1999) defende a burocracia como instrumento
de racionalizacdo, previsibilidade e impessoalidade. Observa-se, contudo, que, na
pratica administrativa cotidiana, determinados fluxos podem resultar em morosidade
significativa, desgaste emocional dos solicitantes e impactos socioecondmicos
diretos para os dependentes do servidor falecido.

A problematica que orienta este estudo decorre da tensdo entre teoria e
pratica, questionando sobre a possibilidade de o processo de concessao de pensbes
por morte apresentar elementos de burocratizagcdo capazes de comprometer sua
eficiéncia e dificultar o acesso tempestivo ao direito previdenciario. Essa inquietacao
conduz a pergunta de partida da investigacdo: o processo de concessao de pensdes
por morte na Assembleia Legislativa do Estado do Ceara corresponde ao modelo
racional-legal de burocracia preconizado por Max Weber ou manifesta tracos de
burocratizacdo excessiva que prejudicam a efetividade do direito previdenciario?

Com base nesse questionamento central, o objetivo geral deste estudo é:
analisar se as etapas, exigéncias e fluxos institucionais envolvidos na concessao de
pensbes por morte na Alece configuram burocracia funcional ou representam

burocratizacdo ineficiente que compromete a celeridade do processo e a garantia do
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beneficio. Para alcancar tal propdsito, estabeleceram-se os objetivos especificos:

a) discutir os principais conceitos de burocracia e burocratizacdo a luz da

literatura classica e contemporanea;

b) descrever o fluxo administrativo da concessao de pensdes por morte na

Alece;

c) identificar pontos de estrangulamento e eventuais excessos burocraticos e

seus impactos sobre os dependentes das pensdes;

d) refletir sobre a necessidade de adequacbes e modernizagdes

procedimentais capazes de melhorar a eficiéncia do servigo publico.

Dessa maneira, a se¢ao que segue estabelece as bases tedricas e analiticas
que orientam o desenvolvimento do estudo, articulando reflexdo conceitual e analise
empirica. Busca-se, assim, contribuir para o entendimento do papel da burocracia no
cotidiano da administracdo publica e para o aprimoramento dos processos

institucionais responsaveis pela efetivacdo dos direitos previdenciarios.
2 CONCEITOS DE BUROCRACIA

O termo burocracia, embora amplamente utilizado no senso comum com
conotacdes negativas, possui significado técnico e estruturado dentro das ciéncias
sociais e da administracdo publica. No uso cotidiano, burocracia é frequentemente
associada a morosidade, excesso de formalidades, exigéncias desnecessarias e
entraves processuais que dificultam o acesso ao servico publico e a eficiéncia
organizacional. Essa interpretacdo culturalmente difundida contrasta com o conceito
classico formulado por tedricos que analisaram a burocracia como mecanismo
racional de organizacéo e controle social (Bobbio; Matteucci; Pasquino, 2019).

Historicamente, o termo surgiu no século XVIII, quando o economista francés
Vincent de Gournay utilizou bureau (escritério) + cratie (poder) para designar o
“poder dos escritorios” ou da administracdo estatal (Dicionario [...], 2012). Sua
aplicacdo inicial ndo possuia carater pejorativo, mas tratava-se de nomear a
estrutura formal composta por funcionarios publicos que administravam os
interesses coletivos. Com o0 passar do tempo, entretanto, o termo assumiu novos
significados e passou a expressar, sobretudo nos debates politicos e sociais do
século XX, criticas a rigidez das instituicfes estatais e & concentragdo excessiva de

poder administrativo.
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No contexto das sociedades industriais e da formacéo dos Estados modernos,
0 conceito também foi apropriado por correntes marxistas como critica ao
formalismo e ao controle estatal que, em determinadas conjunturas, poderia sufocar
a participacdo democratica e limitar a autonomia dos trabalhadores. Autores como
Trotsky e Preobrajensky alertaram para os riscos de uma burocracia estatal que se
autonomiza e se distancia das bases sociais, especialmente apds a consolidacdo da
Unido Soviética (Anderson, 2010).

No campo da sociologia classica, Max Weber formulou a mais influente teoria
sobre burocracia, concebendo-a como um tipo ideal de dominacéo racional-legal
caracterizado por regras formais, competéncias definidas, hierarquia estabelecida e
selecao profissional baseada no mérito.

Para Weber (1999) burocracia € uma forma de organizacdo superior as
estruturas tradicionais porque garante previsibilidade, impessoalidade e eficiéncia
técnica, constituindo elemento estruturante do Estado moderno. Entre os principais
atributos da burocracia, o autor destaca: divisao racional do trabalho, especializagéao
das funcdes, existéncia de normas escritas, ado¢ao de processos padronizados e
remuneracao fixa e, por fim, hierarquia claramente definida. Tais caracteristicas
visam assegurar que as decisdes administrativas se orientem por critérios objetivos
e ndo por interesses pessoais.

Contudo, embora Weber reconheca a burocracia como necessaria a
racionalizagdo administrativa, ele também adverte que seu crescimento tende a ser
continuo e dificil de controlar. A esse processo de expansdo das estruturas e dos
procedimentos burocraticos da-se o nome de burocratizacao.

A burocratizacédo, diferentemente da burocracia em si, refere-se ao aumento
excessivo de normas, controles e rotinas que, em vez de garantir eficiéncia, podem
gerar efeitos contraproducentes como rigidez, lentiddo e perda de foco nos
resultados. Merton (1968) complementa essa andlise ao afirmar que a
burocratizacdo ocorre quando o cumprimento de regras passa a ser mais importante
do que os objetivos institucionais, produzindo “disfung¢des burocraticas”. Na mesma
seara, Crozier (1964) argumenta que ambientes altamente burocratizados criam
zonas de incerteza e dependéncia, impedindo a inovacdo e tornando 0S processos
organizacionais mais vulneraveis a ineficiéncia.

Nesse sentido, é fundamental distinguir burocracia de burocratizagéo: a

primeira € um modelo estrutural que busca eficiéncia e racionalidade; a segunda é a
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deformacédo desse modelo, marcada por exigéncias desnecessarias, excesso de
controle e ampliacdo de etapas que dificultam a realizacdo de atividades. Enquanto
a burocracia, em sua formulacdo ideal, € um instrumento de modernizagdo
administrativa, a burocratizacdo configura um fenémeno que compromete a
efetividade do Estado e das organizacdes.

Na administracédo publica contemporanea, a burocracia € compreendida como
componente essencial para assegurar legalidade, transparéncia e padronizagdo dos
servigcos governamentais. Bresser-Pereira (2018) ressalta que nenhuma estrutura
estatal € capaz de operar com equidade e seguranca sem dispositivos burocraticos
minimos que garantam controle e responsabilidade administrativa. Assim, a
burocracia, quando bem estruturada, é condi¢do sine qua non para o funcionamento
do Estado democratico de direito, pois oferece mecanismos institucionais

necessarios a gestao dos servicos publicos e a organizacao da vida coletiva.
3 BUROCRATIZACAO NA CONCESSAO DE PENSOES POR MORTE

A concessao de pensdes por morte, nho ambito da administracdo publica,
insere-se no campo das politicas previdenciarias voltadas a protecdo social dos
dependentes de servidores e seguradas, constituindo direito fundamental ligado a
dignidade da pessoa humana e a segurancga socioecondmica das familias. Estudos
recentes sobre regimes préprios de previdéncia indicam que a demora na concessao
de beneficios impacta diretamente a renda dos dependentes e pode aprofundar
situacdes de vulnerabilidade social (Giambiagi; Afonso, 2022). Nesse contexto,
analisar a burocratizacdo do processo de pensdo por morte na Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara permite compreender como a dinamica interna dos
procedimentos administrativos influencia a efetividade do direito previdenciario.

Do ponto de vista organizacional, o procedimento de concessao de pensao
por morte na Alece esta estruturado em uma cadeia de atos formais, exigéncias
documentais e instancias de controle que refletem o modelo burocratico racional-
legal descrito por Max Weber, no qual a atuacdo administrativa é regida por normas
escritas, hierarquia e especializacéo técnica (Weber, 1999). No caso especifico da
Alece, a tramitacdo envolve a Célula de Aposentadoria e Penséo, a Fundacéo de

Previdéncia Social do Estado do Ceard (CearaPrev), a Procuradoria-Geral do
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Estado (PGE) e o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE), evidenciando um
fluxo que busca assegurar legalidade, controle e responsabilidade fiscal. Autores
que analisam a administracdo publica brasileira apontam que essa multiplicidade de
instancias de verificacao é tipica do modelo burocratico tradicional e frequentemente
esta associada a lentiddo deciséria (Pereira; Spink, 1998; Bresser-Pereira, 2018).

Um dos elementos centrais da burocratizacdo nesse processo € o volume de
documentos exigidos para comprovacéo da condi¢do de dependente e da existéncia
de vinculo com o servidor falecido. S&o requeridas -certidbes atualizadas,
comprovantes de endereco em nome do falecido e do pensionista, declaracdes de
convivéncia, comprovantes bancérios e informacdes sobre eventual recebimento de
outros beneficios previdenciarios.

Embora as exigéncias acima tenham fundamento em critérios de seguranca
juridica e prevencéao a fraudes, a literatura sobre disfuncdes burocraticas alerta que
o0 acumulo de requisitos formais pode transformar procedimentos de protecao social
em obstaculos de dificil superacdo, especialmente para grupos mais vulneraveis
(Merton, 1968; Crozier, 1964). No contexto brasileiro, pesquisas sobre 0 acesso a
beneficios previdenciarios mostram que a complexidade documental e a linguagem
técnica frequentemente afastam o cidadéo de seus direitos (Costa; Silva, 2020).

A burocratizacdo também se expressa na forma de tramitacdo interna do
processo. Ap6s o protocolo inicial pelo requerente, os autos sdo analisados pela
unidade responsavel na Alece, seguem para a CearaPrev, depois para a PGE e, por
fim, para o TCE, podendo retornar em diligéncia para complementacdo de
documentos ou esclarecimentos. Esse movimento ciclico de ida e volta entre érgaos,
embora alinhado ao modelo de controles sucessivos, tende a prolongar o tempo de
resposta ao cidadao.

Bresser-Pereira (2018) observa que a sobreposicdo de controles em
estruturas burocraticas tradicionais, quando ndo acompanhada de mecanismos de
coordenacdo e gestdo por resultados, favorece a formagado de “gargalos
administrativos” que retardam a implementacdo de politicas publicas. De modo
semelhante, os estudos de Abrucio (2017) sobre gestdo publica no Brasil indicam
que processos demasiadamente fragmentados contribuem para a sensagao de
ineficiéncia e distancia o usuario do servico.

Outro aspecto relevante na analise da burocratizacdo € a permanéncia do

processo em suporte fisico, com dependéncia de documentos impressos e
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autuacdes em papel. A auséncia de um sistema plenamente digitalizado para as
etapas de instrucdo, analise e decisdo amplia o risco de extravio, retrabalho e
atrasos decorrentes do deslocamento fisico dos autos entre setores.

Organismos internacionais, como a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), tém enfatizado que a transformacao digital e
0 governo eletrénico sdo estratégias centrais para reduzir a burocracia excessiva,
aumentando a transparéncia e a eficiéncia na prestacdo de servicos publicos
(OECD, 2020). No contexto brasileiro, iniciativas de digitalizacdo de processos tém
demonstrado reducao de prazos e melhoria na experiéncia do usuario em diversos
orgaos federais e estaduais (Brasil, 2022).

A exigéncia de comprovantes de enderegco especificamente em nome do
pensionista ou, simultaneamente, em nome deste e do servidor falecido, evidencia
como critérios formalistas podem desconsiderar determinadas realidades sociais.
Em muitos casos, sobretudo entre mulheres idosas, as contas de consumo e
contratos de servigcos permanecem registrados apenas no nome do conjuge, 0 que
dificulta a apresentacdo de documentagao no padrao solicitado.

A literatura sobre acesso a politicas previdenciarias destaca que mulheres
idosas, vilvas e pessoas com baixa escolaridade tendem a enfrentar mais barreiras
no atendimento as exigéncias burocraticas, justamente por ndo possuirem todos os
registros formais que a administracdo demanda (Batista; Faria, 2019). Isso
exemplifica o que Merton (1968) denomina “ritualismo burocratico”, situagdo em que
o cumprimento estrito de regras formais acaba se sobrepondo a finalidade
substantiva da politica — no caso, assegurar protecdo social tempestiva aos
dependentes.

A morosidade do processo, que em alguns casos ultrapassa varios meses até
a concessao efetiva da pensdo, reforca os efeitos negativos da burocratizacédo
excessiva. O atraso na implantacdo do beneficio previdenciario pode resultar em
endividamento, inseguranca alimentar e interrupcdo de projetos de vida dos
dependentes, contrariando o proposito constitucional de protecdo social continua
(Sarlet; Fensterseifer, 2017).

Estudos sobre judicializacdo da previdéncia evidenciam que a demora na
analise administrativa € um dos fatores que mais contribuem para a busca do Poder
Judiciaria como alternativa para acesso a beneficios (Castro; Lazzari, 2021). Essa

dindmica revela um paradoxo: procedimentos concebidos para garantir seguranca
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juridica acabam, quando excessivamente burocratizados, deslocando conflitos para
outras esferas institucionais, com aumento de custos sociais e financeiros.

Por outro lado, a critica & burocratizacdo ndo implica negar a importancia da
burocracia enquanto estrutura organizacional. A literatura contemporanea sobre
reforma do Estado defende a necessidade de conciliar controles formais e foco em
resultados, por meio de modelos de gestdo que integrem elementos burocraticos,
gerenciais e participativos (Abrucio, 2017; Secchi, 2013).

No caso da concesséo de pensdes por morte na Alece, isso significa repensar
fluxos, revisar exigéncias documentais desproporcionais e investir em solucées
tecnolégicas que permitam maior integracdo entre oOrgdos, sem abrir mdo da
legalidade e da transparéncia. A adocao de sistemas eletronicos, a simplificacéo de
provas de residéncia e a criacdo de canais de orientacdo ao cidaddo sao exemplos
de medidas alinhadas as recomendac6es de modernizacdo administrativa no setor
publico (OECD, 2020; Brasil, 2022).

Em sintese, a andlise da burocratizacdo na concessao de pensdes por morte
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara evidencia que o problema nao reside
na existéncia da burocracia em si, mas na forma como as regras e procedimentos
sdo operacionalizados no cotidiano institucional. Quando a observancia das normas
se converte em finalidade autbnoma, em detrimento da protecdo social que o
beneficio previdenciario pretende garantir, configuram-se disfuncdes burocréaticas
gue afetam diretamente os dependentes dos servidores.

O desafio que se coloca para a administracdo publica contemporanea é
equilibrar o necessario controle administrativo com praticas de gestdo orientadas
para o cidadéo e para a efetividade dos direitos, em consonancia com as diretrizes
constitucionais e as boas préaticas de governanca publica (Bresser-Pereira, 2018;
Abrucio, 2017; Sarlet; Fensterseifer, 2017).

4 METODOLOGIA

A anadlise realizada neste trabalho fundamenta-se em um estudo descritivo e
analitico do processo de concesséo de pensdes por morte no ambito da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara (Alece).

Quanto aos fins, trata-se de pesquisa exploratdria na qual a autora buscou, a

partir da familiarizagdo com os conceitos de burocracia, burocratizacéo e penséo por
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morte, esclarecer problemas e formular hipoteses mais precisas, na esteira do que
define Gil (2010) sobre esse tipo de investigacao.

Como etapa fundamental do estudo realizou-se pesquisa bibliogréfica, de
modo a apropriar a autora das principais reflexdes, definicdes e ideias de autores
gue se debrucam sobre as tematicas em tela. Tais estudos conduziram 0 processo
de investigacéo e de analise dos dados da pesquisa. Como produto do levantamento
dessa literatura, surgiram as sec¢des 2 e 3 deste trabalho, j& apresentadas.

Trata-se, ainda, de estudo descritivo com abordagem qualitativa, esta comum
em investigacbes desenvolvidas nas ciéncias humanas e nas ciéncias
sociais/aplicadas. Os dados em pesquisa de abordagem qualitativa sdo, segundo
Prodanov e Freitas (2013, p. 70) “[...] descritivos, retratando o maior nimero possivel
de elementos existentes na realidade estudada”.

Para compreender a dinamica administrativa e identificar elementos de
burocratizacdo presentes nesse procedimento, foram examinadas as etapas formais,
as exigéncias documentais e o fluxo de tramitacdo entre os 6rgdos envolvidos no
processo previdenciario.

Inicialmente foram descritos, de forma sistematica, os documentos exigidos
para instrucdo do pedido de pensdo por morte. Trata-se, portanto, de pesquisa
documental, com coleta de dados realizada a partir dos tipos documentais que estao

sintetizados no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Principais tipos documentais solicitados para concessédo de pensao por
morte na Alece

Certidao de 6bito

Certidao de casamento com averbacao do 6bito

Documentos de identificacdo do servidor falecido e do pensionista

Comprovantes de enderego atualizados

Declaragéo de convivéncia

Comprovante de conta bancéaria

Declaragéo emitida pelo INSS sobre existéncia ou ndo de beneficios

Declaragéo sobre eventual recebimento de beneficios previdenciarios em regimes proprios

ou militares.

Fonte: elaborado pela autora a partir de informacdes da Alece.
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A documentacdo e seus requisitos correspondem as normas internas de
instrucdo processual e visam comprovar tanto a condigédo de dependéncia quanto a
regularidade das informacgdes apresentadas.

Além das exigéncias documentais, também compdem o procedimento a
apresentacao de requerimento padrdo fornecido pela Célula de Aposentadoria e
Penséo e a entrega de toda a documentacéo original ou devidamente autenticada.
Em situacdes nas quais o0 pensionista ndo possui comprovante de endere¢co em seu
nome, sdo admitidas provas complementares, tais como faturas de servicos,
apolices de seguro, certiddes, documentos patrimoniais ou declaracfes de vizinhos,
desde que comprovem a residéncia e a convivéncia.

Apés a fase de entrega e conferéncia da documentacdo, 0 processo €
formalizado no protocolo da Alece e passa por analise técnica na unidade
responsavel pela concessdo de aposentadorias e pensfes. Nessa etapa, sdo
verificadas as informagbes apresentadas, anexados documentos internos
necessarios e emitido parecer preliminar. Concluida essa fase, o processo segue
seu fluxo para os demais Orgdos competentes, dentre eles a CearaPrev, a
Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e o Tribunal de Contas do Estado do Ceara
(TCE), que realizam analises sucessivas quanto a legalidade, conformidade e
viabilidade da concesséao.

Durante a tramitagdo, podem ocorrer solicitacdes de diligéncia por parte dos
orgdos de controle, exigindo o retorno do processo para complementacao
documental ou esclarecimentos adicionais. Cabe destacar que o procedimento ainda
€ realizado predominantemente em meio fisico, o que implica deslocamento de
autos, maior tempo de tramitagdo e risco de extravios ou deterioracéo,
caracteristicas tipicas de processos administrativos que dependem de suporte
material.

Do ponto de vista analitico, a observacao do fluxo revela que a multiplicidade
de etapas e a necessidade de comprovacdes documentais especificas podem
prolongar o tempo para a concessdo do beneficio, especialmente quando ha
dificuldade na obtenc&o de documentos por parte dos dependentes. Situacées como
a auséncia de comprovantes de endereco em nome do pensionista — realidade
comum entre pessoas idosas e responsaveis domésticas — podem demandar

apresentacao de provas adicionais, aumentando a complexidade processual.
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Assim, os procedimentos metodologicos adotados permitiram a identificacao
de elementos que caracterizam a burocratizacdo da concessdo de pensfes por
morte na Alece, especialmente no que se refere a extensa lista de documentos
exigidos, a tramitagdo em suporte fisico e a necessidade de atendimento a multiplas
instancias de analise e controle. Essa sistematizacdo possibilita, portanto,
compreender como a estrutura administrativa vigente influencia o tempo de resposta

ao beneficiario e a efetividade do direito previdenciario.
5 ANALISE E DISCUSSAO

A analise do processo de concessao de pensfes por morte na Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara permitiu identificar elementos estruturais e
procedimentais que influenciam diretamente a eficiéncia e a efetividade desse
servico publico. A organizacdo burocratica que sustenta o tramite previdenciario
mostra-se coerente com o modelo racional-legal previsto na teoria weberiana ,
caracterizado pela padronizacdo de regras, hierarquia funcional, formalizag&o
documental e competéncia técnica (Weber, 1999).

No entanto, a observacdo das etapas que compdem o fluxo administrativo
evidencia que, apesar de necessaria, essa estrutura apresenta disfun¢des tipicas da
burocratizacdo, manifestadas por exigéncias excessivas, multiplicidade de instancias
de controle e ritmo de tramitacdo significativamente lento. Tal cenario vai ao
encontro das reflexdes de Crozier (1964), quando alerta sobre os riscos que
ambientes altamente burocratizados criam, dentre eles a possibilidade de dificultar
inovagdes que proporcionem maiores eficiéncia e eficacia.

Os dados analisados demonstram que o volume de documentos solicitados
ao pensionista representa um dos principais pontos de estrangulamento do
processo. Exigéncias como comprovantes de endere¢o simultaneamente no nome
do servidor falecido e do dependente, certiddes atualizadas, declaracfes especificas
e autenticacdo documental impdem desafios a grupos vulneraveis, especialmente
mulheres idosas, que muitas vezes ndo possuem tais registros formais. Essa
constatagao confirma a incidéncia do chamado “ritualismo burocratico”, descrito por
Merton, no qual a aderéncia rigida as regras passa a se sobrepor a finalidade da
politica publica, dificultando o acesso ao beneficio.

7

Outro aspecto relevante identificado durante a andlise € a dependéncia de
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tramites realizados em suporte fisico. O processo segue uma trajetéria que envolve
a Célula de Aposentadoria e Penséao, a CearaPrev, a Procuradoria-Geral do Estado
e o Tribunal de Contas do Estado, com sucessivas etapas de verificagdo, pareceres
e diligéncias. A auséncia de um sistema digital integrado amplia o tempo de
tramitacdo, gera riscos de extravio e retrabalho e compromete a celeridade
necessaria para a protecdo previdenciaria. Essa constatacdo esta alinhada as
discussbes contemporaneas sobre modernizagdo administrativa, que apontam a
digitalizacdo como instrumento essencial para a redugéo da burocracia excessiva e
para o fortalecimento da eficiéncia estatal.

Nessa esteira, a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, buscando
acelerar a tramitacdo de seus processos administrativos, prepara-se para implantar,
ja no inicio de 2026, seu sistema eletronico de gestdo de documentos, o Proged. A
iniciativa surge para promover celeridade e transparéncia a tramitacdo de demandas
internas e externas. Uma mudanca de cultura para a qual a Casa Legislativa tém se
preparado, capacitando seus servidores para que se familiarizem com a ferramenta
(Sonsol, 2025). Tal inovacdo vai ao encontro do conceito de transformacéo digital
preconizado pela OECD (2020).

No atual cenario da Alece, percebem-se os desafios que apontam Bresser-
Pereira (2018), Abrucio (2017) e Sarlet e Fensterseifer (2017), quando mencionam a
necessidade de equilibrio diante da qual a administracao publica contemporéanea se
encontra: conciliar controle administrativo com préaticas que valorizem o cidadao e
facilitem seu acesso aos direitos que busca.

Os resultados indicam ainda que a multiplicidade de 6rgaos envolvidos,
embora justificada pela necessidade de controle juridico e financeiro, contribui para
a fragmentacéo do processo. Quando ndo ha coordenacdo efetiva entre as esferas
administrativas, aumenta-se o0 tempo de resposta e intensifica-se o0 desgaste
emocional dos dependentes, resultado jA apontado por autores que analisam
disfuncbes da administracdo publica. A analise evidencia que a burocratizagéo,
gquando ndo tratada de forma critica, compromete o carater protetivo da politica
previdenciéria, cuja funcdo primordial deveria ser assegurar amparo imediato aos
familiares do servidor falecido.

Assim, os achados reforcam a necessidade de revisdo das praticas
administrativas adotadas na concessdo de pensdes por morte, com vistas a

racionalizacdo das exigéncias documentais, a digitalizacdo integral dos processos e
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a melhoria da interlocucdo entre os 0Orgaos responsaveis. A discussao dos
resultados sugere que a conciliagdo entre seguranca administrativa e celeridade no
atendimento é possivel, desde que se adotem medidas de modernizagéo,
treinamento de equipes, padronizagédo de fluxos e centralizagdo de etapas. Essas
mudancas podem reduzir significativamente a burocratizacdo excessiva e ampliar a
eficiéncia institucional, aproximando o processo dos principios constitucionais que

orientam a administragéo publica.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A analise empreendida ao longo deste estudo permitiu compreender que o
modelo burocrético, tal como concebido por Max Weber, permanece fundamental
para assegurar racionalidade, padronizacdo e legalidade na administracdo publica.
Entretanto, a aplicacdo desse modelo, especialmente no contexto da concessao de
pensbes por morte, revela a necessidade de constante revisdo e aperfeicoamento.
Embora a burocracia seja essencial para garantir seguranca juridica e transparéncia,
seus procedimentos devem ser continuamente avaliados para que ndo se convertam
em entraves que retardem ou dificultem o acesso dos cidaddos a direitos
previdenciarios.

Observou-se que a rigidez de determinadas exigéncias, a multiplicidade de
etapas de controle e a ainda predominante tramitacdo em meio fisico podem resultar
em burocratizacdo excessiva, produzindo impactos significativos na vida dos
dependentes que aguardam o beneficio. Assim, praticas administrativas orientadas
exclusivamente pelo cumprimento formal de regras podem comprometer a finalidade
maior da politica previdenciaria, que € assegurar protecdo social tempestiva as
familias do servidor falecido.

Diante desse cenario, torna-se necessario buscar um equilibrio entre o
controle administrativo caracteristico da burocracia e a ado¢gédo de mecanismos mais
modernos, eficientes e centrados no usuario. A simplificacdo de procedimentos, a
digitalizacdo integral dos processos e a racionalizacdo das exigéncias documentais
constituem caminhos vidveis para aprimorar a eficiéncia institucional sem
comprometer a legalidade ou a seguranca administrativa.

Conclui-se, portanto, que a modernizacdo dos fluxos e a revisao de praticas

burocraticas podem contribuir para um modelo mais eficaz de concessao de
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pensBes por morte, alinhado as necessidades da sociedade e aos principios
constitucionais que regem a administracdo publica. O desafio contemporaneo
consiste em aprimorar 0 aparato estatal para que ele permaneca fiel ao ideal de
racionalidade defendido por Weber, mas sem perder de vista sua finalidade Ultima:

servir ao cidaddo com celeridade, equidade e eficacia.

REFERENCIAS

ABRUCIO, Fernando Luiz. Reforma do Estado e contexto brasileiro. Sdo Paulo:
Editora Hucitec, 2017.

ANDERSON, Perry. Consideracdes sobre o Marxismo ocidental. Sdo Paulo:
Boitempo, 2010.

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. S&o Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BATISTA, Ana Paula; FARIA, Maria Aparecida. Desigualdades de género na
Previdéncia Social: desafios e impactos na protecdo social das mulheres idosas.
Revista Katéalysis, Sao Paulo, v. 22, n. 1, 2019.

BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de
politica. 14. ed. Brasilia, DF: UnB, 2019.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria de Gestdo. Transformacéao digital no
setor publico. Brasilia, DF: Ministério da Economia, 2022.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. A construcdo politica do Brasil: sociedade,
economia e estado. S&o Paulo: Editora 34, 2018.

CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de direito
previdenciario. 24. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021.

COSTA, Adriana; SILVA, Joao Paulo. Acesso a beneficios previdenciarios no Brasil
e desafios burocréaticos. Revista de Administracdo Publica, [s. |.], v. 54, n. 3, 2020.

CROZIER, Michel. O fendbmeno burocréatico. Brasilia, DF: Editora UnB, 1964.
DICIONARIO de politicas publicas. In: Burocracia. Sdo Paulo: Fundap, 2012.

GIAMBIAGI, Fabio; AFONSO, José Roberto. Finangas publicas: teoria e préatica no
Brasil. 8. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2022.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.



4

ESCOLA SUPERIOR DO PARLAMENTO CEARENSE

MERTON, Robert K. Estrutura burocratica e personalidade. In: MERTON, R.
Sociologia: teoria e estrutura. Sdo Paulo: Mestre Jou, 1968.

ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT. Digital
Government Review 2020. Paris: OECD Publishing, 2020.

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser; SPINK, Peter Kevin (org.). Reforma do Estado e
administracdo publica gerencial. Rio de Janeiro: FGV, 1998.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do
trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed.
Novo Hamburgo: Feevale, 2013. E-book. Disponivel em:
https://www.feevale.br/Comum/midias/0163c988-1f5d-496f-b118-
a6e009a7a2f9/Ebook%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf. Acesso
em: 9 dez. 2025.

SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direitos fundamentais e
protecado social. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017.

SECCHI, Leonardo. Modelos organizacionais e gestdo publica. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2013.

SONSOL, Julio. Alece capacita servidores para gestéo eletrénica de documentos
que sera implantada em 2026. In: CEARA. Assembleia Legislativa. Noticias.
Fortaleza, 26 nov. 2025. Disponivel em:
https://portaldoservidor.al.ce.gov.br/noticias/alece-capacita-servidores-para-gestao-
eletronica-de-documentos-que-sera-implantada-em-2026. Acesso em: 9 de. 2025.

WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva.
Brasilia, DF: Editora UnB, 1999.


https://portaldoservidor.al.ce.gov.br/noticias/alece-capacita-servidores-para-gestao-eletronica-de-documentos-que-sera-implantada-em-2026
https://portaldoservidor.al.ce.gov.br/noticias/alece-capacita-servidores-para-gestao-eletronica-de-documentos-que-sera-implantada-em-2026

