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RESUMO

A Emenda Constitucional n® 19/1998 consolidou o principio da eficiéncia administrativa,
impondo a gestao publica um paradigma focado ndo apenas na economicidade, mas na
entrega efetiva de resultados e transformacédo social. Nesse horizonte, o projeto
COMPAZ (Centro Comunitario da Paz), de implementacdo exitosa em Recife/PE,
apresenta-se como um paradigma de inovacao institucional e eficiéncia social, por
articular multiplas politicas publicas em territérios de alta vulnerabilidade. O presente
artigo analisa, portanto, sob a ética juridica e gerencial, a viabilidade de aplicacédo deste
modelo no municipio de Fortaleza/CE. A metodologia adotada baseou-se na pesquisa
bibliogréfica e na andlise documental de relatérios e dados institucionais, com foco nos
fundamentos de governanca do COMPAZ e nos desafios para sua replicacdo. Conclui-
se que a adocdo do modelo em Fortaleza, conquanto exija planejamento técnico e
adaptacao territorial, representa uma oportunidade estratégica para a promocao
concreta da cidadania e a reducao de desigualdades estruturais, apta a materializar o
conceito de "fabrica de cidadania" em areas criticas da capital.

Palavras-chave: eficiéncia administrativa, COMPAZ; politicas publicas; governanca
social; Fortaleza.
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1INTRODUCAO

O principio da eficiéncia administrativa consolidou-se como vetor
essencial da modernizacdo do Estado brasileiro, especialmente apdés sua
positivacdo na Constituicdo Federal por meio da Emenda Constitucional n°
19/1998. Mais do que uma diretriz gerencial, a eficiéncia tornou-se expressao
de responsabilidade publica orientada a entrega de resultados concretos a
sociedade.

Nesse contexto, programas como 0 COMPAZ — Centro Comunitario da
Paz — surgem como instrumentos estratégicos de inovacdo institucional,
capazes de articular multiplas politicas publicas em territorios em situacao de
vulnerabilidade. A experiéncia de Recife demonstra que é possivel produzir
valor publico ao mesmo tempo em que se promove cidadania, seguranca e
inclusédo social.

Quanto a metodologia empregada, este estudo fundamenta-se na
pesquisa bibliografica e na analise documental. Para tanto, realizou-se um
exame da doutrina de Direito Administrativo e Gestdo Publica referente ao
principio da eficiéncia pos-EC n° 19/1998. Adicionalmente, procedeu-se a
andlise de caso do modelo COMPAZ, com base em relatorios oficiais da
Prefeitura do Recife, dados de impacto reconhecidos por organismos nacionais
e internacionais (ONU, Oxfam Brasil) e indicadores de vulnerabilidade social
(IPEA, IBGE). A abordagem, de natureza qualitativa e analitica, visa cotejar a
estrutura de governanca bem-sucedida de Recife com as condicdes
institucionais, orgcamentarias e urbanas de Fortaleza, a fim de fundamentar as
diretrizes estratégicas para a replicacdo do modelo.

Diante do éxito mensurado do COMPAZ, este artigo propde analisar
sua aplicabilidade no municipio de Fortaleza/CE, considerando o0s

fundamentos juridicos da eficiéncia, os desafios de governanca local e as
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oportunidades para replicacdo de modelos sustentaveis de transformacao

urbana e social.

2 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA: FUNDAMENTOS
CONSTITUCIONAIS E GESTAO PUBLICA MODERNA

A partir da Emenda Constitucional n°® 19/1998, o principio da eficiéncia
foi expressamente inserido no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de
1988, figurando como um dos pilares da Administracdo Publica brasileira ao
lado da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade. Esse marco
normativo, contudo, refletiu ndo apenas uma inovagao constitucional, mas um
movimento mais amplo de reforma do Estado e transicdo do modelo
burocratico para a chamada nova gestdo publica, caracterizada pela busca de
resultados, racionalizacéo de recursos e prestacdo de servicos com qualidade
e economicidade.

Segundo Bresser-Pereira (1996), a eficiéncia passa a ser
compreendida como a capacidade da Administracdo Publica de alcancar
resultados com o0 menor custo possivel, sem renunciar a legitimidade
democrética e a universalidade dos servicos. Assim, o principio da eficiéncia
ultrapassa a ideia de produtividade interna, ganhando contornos éticos,
estratégicos e sociais uma vez que exige que o Estado atue de forma eficaz e
efetiva na promog¢ao do bem comum.

Do ponto de vista pratico, a eficiéncia envolve tanto a racionalidade
técnica quanto a sensibilidade gerencial. Para o administrador publico
moderno, trata-se de promover inovacao institucional, valorizacdo do servidor
publico, reengenharia de processos, metas claras e controle de desempenho

com base em indicadores. Nesse sentido, Di Pietro (2017, p. 84) destaca que
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a eficiéncia “pressupde planejamento, organizacao, direcdo e controle dos
recursos publicos com foco no interesse coletivo”.

A doutrina administrativa contemporanea conecta a eficiéncia a
mecanismos de accountability, avaliacdo de politicas publicas e gestao por
resultados. No plano federal, instrumentos como o Planejamento Estratégico
Governamental (PEG), a Avaliacdo de Politicas Publicas e o Relatério de
Avaliacado de Programas Governamentais (RAPG) — conforme orientacdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) — sao exemplos concretos de aplicagao
desse principio na estrutura do Estado. A Lei n° 13.303/2016, que institui o
Estatuto Juridico das Estatais, também consagra a busca da eficiéncia como
diretriz obrigatéria na atuacdo das empresas publicas e sociedades de
economia mista.

Ademais, a eficiéncia administrativa ndo pode ser analisada apenas
sob a otica econbmica, pois envolve impactos sociais e territoriais. Programas
municipais como o COMPAZ, em Recife, por exemplo, tém demonstrado que
a integracdo entre servicos de justica, educacao, cultura e esporte pode
ampliar exponencialmente a efetividade das politicas publicas. Conforme
relatério da ONU (2022), o COMPAZ alcancou mais de dois milhées de
atendimentos e foi reconhecido como modelo de eficiéncia social com base em
indicadores de reducao da violéncia e incluséao cidada.

No contexto da gestao publica moderna, a eficiéncia demanda também
inovacao institucional, por meio da digitalizacéo de servicos, gestédo de dados,
ouvidorias ativas e planejamento participativo. A Estratégia de Governo Digital
da Presidéncia da Republica (2020-2022), por exemplo, reduziu em mais de
90% o tempo médio de atendimento em servicos como emissao de certidoes
e acesso ao INSS, segundo dados do Ministério da Gestéo e da Inovacdo em
Servigos Publicos (2023).

Em sintese, o principio da eficiéncia na gestédo publica contemporanea

€ indissociavel de uma concepc¢ao republicana de governo: voltada para
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resultados, mas também para justica social. Sua aplicacdo exige ndo apenas
competéncias técnicas, mas também sensibilidade politica, responsabilidade
fiscal e compromisso ético. Um Estado eficiente, afinal, € aquele que
transforma recursos publicos em valor publico com equidade, agilidade e
legitimidade.

3 GOVERNANCA PUBLICA, CIDADANIA E EFICIENCIA SOCIAL: O
MODELO COMPAZ COMO REFERENCIA NACIONAL

Nas ultimas décadas, o debate sobre governanca publica tem evoluido
para além dos conceitos tradicionais de administracdo burocratica,
incorporando temas como participacdo cidada, eficiéncia social e inovacao
institucional. A governanca contemporanea exige articulacdo entre setores,
corresponsabilizagéo entre entes federados e foco em resultados concretos
para a populacdo. Nesse cenario, modelos como o COMPAZ (Centro
Comunitério da Paz), implementado no municipio de Recife, despontam como
paradigmas de governo colaborativo, integrador e socialmente eficiente.

O conceito de governanca publica, conforme definido pelo Banco
Mundial (1991), envolve 0s mecanismos, processos e instituicdes pelos quais
cidadédos e grupos articulam seus interesses, exercem seus direitos, cumprem
deveres e mediam conflitos. No Brasil, essa abordagem ganhou impulso com
os principios da gestéo publica democratica e com as inovacgdes trazidas pela
Emenda Constitucional n°® 19/1998, que introduziu o principio da eficiéncia no
caput do art. 37 da Constituicao Federal.

O modelo COMPAZ traduz, na pratica, a aplicacdo simultanea desses
principios: atua como equipamento multifuncional voltado a promogéo da paz
social e a reducdo das desigualdades estruturais, integrando servicos de

justica, cultura, esporte, cidadania, educagcédo e mediacdo de conflitos em
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regibes historicamente vulnerabilizadas. Trata-se de uma “fabrica de
cidadania”, como definiu o entéo prefeito Geraldo Julio, ao inaugurar a primeira
unidade em 2016. Inspirado em centros comunitarios da Coldémbia (como as
Bibliotecas Parque de Medellin), o COMPAZ foi adaptado ao contexto urbano
e institucional brasileiro, mantendo diadlogo estreito com as diretrizes dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Do ponto de vista técnico, o COMPAZ € um exemplo de eficiéncia
social, conceito que, segundo Nogueira (2020), representa a capacidade do
Estado de gerar beneficios amplos com custo proporcional, atuando na causa
estrutural dos problemas sociais, e ndo apenas em seus efeitos imediatos.
Com mais de 2 milhdes de atendimentos acumulados até 2022 (dados da
Prefeitura do Recife), 0 COMPAZ recebeu o Prémio de Servico Publico da
ONU por sua inovacéo institucional e impacto mensuravel na prevencdo da
violéncia urbana.

As unidades do COMPAZ sao implantadas em territérios com alto
indice de vulnerabilidade social, conforme o indice de Vulnerabilidade Social
(IVS) e os dados do IPEA e IBGE. Elas agregam estruturas como biblioteca,
salas de mediacdo comunitaria, quadras poliesportivas, cozinhas comunitarias,
cartérios, CRAS, postos do TJPE e espacos para cursos profissionalizantes,
criando um ecossistema de cidadania e protecéao social. Conforme estudo da
Oxfam Brasil (2019), esse modelo reduziu a sensac¢do de inseguranca em até
40% em areas de sua influéncia direta.

Além do impacto social, o COMPAZ representa uma boa pratica de
governanca urbana e intersetorialidade, articulando diversas politicas publicas
com forte engajamento comunitario. A metodologia de gestédo dos centros inclui
conselhos locais de participacao, indicadores de desempenho, plano de metas
e parcerias publico-comunitarias. Como destaca Peci (2010), a governanca

eficaz na administracdo publica ndo depende apenas de controle hierarquico,
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mas da capacidade de mobilizar recursos sociais e institucionais para gerar
valor publico.

Diante do éxito mensuravel, o COMPAZ tornou-se referéncia para
outros municipios brasileiros e modelo potencial para replicacdo em cidades
de médio e grande porte, inclusive em contextos metropolitanos como o de
Fortaleza/CE. A adoc¢éo de projetos semelhantes pode representar um avanco
na consolidacdo de politicas publicas eficazes, socialmente integradoras e
fiscalmente responsaveis, capazes de atender as exigéncias de uma
sociedade cada vez mais exigente em relacao ao papel do Estado.

Portanto, o modelo COMPAZ sintetiza, de maneira concreta, 0s
principios da governanca publica moderna: proximidade com o cidadao, foco
em resultados, eficiéncia social e articulag&o institucional. Ele confirma que é
possivel — e necessario — fazer da gestdo publica um instrumento de

transformacao efetiva da realidade social brasileira.

4 ANALISE TECNICA DA APLICABILIDADE DO COMPAZ EM
FORTALEZA/CE: OPORTUNIDADES, LIMITES E DIRETRIZES
ESTRATEGICAS

A expansao e replicacdo de politicas publicas exitosas constitui uma
estratégia legitima e eficaz no contexto da gestédo publica contemporanea. O
modelo COMPAZ — Centro Comunitario da Paz — concebido e implementado
pela Prefeitura do Recife, configura-se como uma experiéncia inovadora de
integracao de politicas sociais, culturais, juridicas e educacionais em territérios
de alta vulnerabilidade. Neste sentido, a presente analise visa examinar as

condi¢des técnicas, institucionais e orcamentarias para a aplicacao do modelo

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADO
DO CEARA

Escola Superior do Parlamento Cearense

Rua Barbosa de Freitas, 2674, Bairro Dionisio Torres / Anexo Il / Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes - 1° andar / Fortaleza - Ceara / CEP: 60170-002



COMPAZ no municipio de Fortaleza/CE, apontando oportunidades, limites e
diretrizes estratégicas.

Fortaleza, capital do Cearda, possui aproximadamente 2,7 milhdes de
habitantes, com marcantes desigualdades sociais e distribuigéo territorial
desigual de servicos publicos. De acordo com o indice de Vulnerabilidade
Social (IVS) do IPEA (2023), bairros como Jangurussu, Bom Jardim e Barra do
Ceard apresentam niveis criticos de exclusao social, baixa escolaridade e altos
indices de violéncia. Essa realidade reforca a pertinéncia de centros
multiprogramaticos como o COMPAZ, que promovem inclusdo social, acesso
a justica, cultura de paz e fortalecimento comunitario a partir de um ponto focal
integrado.

A viabilidade técnica da aplicagdo do COMPAZ em Fortaleza exige
analise multifatorial. Em termos de estrutura urbana, a cidade dispbe de
territdrios com espacos publicos subutilizados, areas de ZEIS (Zonas Especiais
de Interesse Social) e uma rede comunitaria ativa, que pode ser mobilizada
para implantagdo participativa do equipamento. Em relacdo a governanca
institucional, Fortaleza conta com érgaos estratégicos como a Coordenadoria
Especial de Politicas sobre Drogas (CPDrogas), o Instituto de Planejamento
de Fortaleza (IPEFOR), a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e a
Fundacéo da Crianca e da Familia Cidada (FUNCI), que podem ser integrados
a légica do COMPAZ.

Do ponto de vista orcamentario, a ado¢do do modelo dependeria de
uma engenharia financeira robusta, com articulacdo entre recursos federais
(como o PAC Selecdes, a Politica Nacional de Seguranca Publica e o Novo
Minha Casa Minha Vida), parcerias publico-comunitarias e emendas
parlamentares impositivas. Dados da LOA de Fortaleza (2024) demonstram
gue, somados, 0s orcamentos das secretarias de Direitos Humanos,
Seguranca Cidada e Cultura superam os R$ 400 milhbes, o que sinaliza

potencial para a priorizacéo de projetos estruturantes com impacto transversal.
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Entre os desafios e limites, destaca-se a necessidade de
institucionalizacdo do modelo por meio de legislacdo especifica, que garanta
perenidade administrativa, plano de metas, sistema de avaliacdo de impacto e
mecanismos de participacdo social. Além disso, € crucial evitar a mera
transposicdo mecanica do projeto: a replicacdo exige adaptacao territorial,
respeitando os perfis socioculturais dos bairros, as liderancas locais e 0s
indicadores prioritarios. Como adverte Souza (2019), politicas publicas
eficientes sdo aquelas “capazes de dialogar com a complexidade dos territorios
e promover transformacgdes sustentaveis”.

Como diretrizes estratégicas, propde-se a criacdo de um Programa
Municipal de Cidadania Integrada e Cultura de Paz, com base legal propria,
inspirado no modelo recifense, mas com inovagdo local. Também &
recomendavel a instituicdo de um comité gestor intersetorial, responsavel pelo
planejamento, implantacdo, monitoramento e avaliacdo dos resultados. A
articulagdo com universidades, Ministério Publico, Defensoria Publica, Tribunal
de Justica e sociedade civil organizada € indispensavel para conferir
legitimidade e efetividade a proposta.

Além disso, experiéncias locais como os Gonzagbes da Cidadania, o
Centro Urbano de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte (CUCA) e os Territérios da
Paz oferecem precedentes importantes de integracdo comunitaria e podem ser
articulados como fase preparatéria ou complementar a eventual
implementacdo do COMPAZ. O aprendizado institucional acumulado por
Fortaleza em politicas urbanas patrticipativas, sobretudo no contexto do Plano
Diretor e do Orcamento Participativo, representa capital politico-administrativo
valioso para o sucesso da proposta.

Em concluséo, a implantacdo do COMPAZ em Fortaleza apresenta
elevado potencial estratégico, desde que amparada por planejamento técnico,
sustentabilidade fiscal, sensibilidade territorial e articulagdo politica. A

construcdo de uma cidade mais segura, justa e integrada passa por
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investimentos qualificados em politicas publicas estruturantes, que
transcendam o assistencialismo e dialoguem com os direitos fundamentais. O
COMPAZ, nesse contexto, pode ser ndo apenas um equipamento urbano, mas

um simbolo da reconstrucao do pacto entre Estado e periferias urbanas.

5 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA COMO TRANSFORMACAO CONCRETA:
REFLEXOES JURIDICAS E GERENCIAIS SOBRE A EXPANSAO DE
FABRICAS DE CIDADANIA

A eficiéncia administrativa, desde a Emenda Constitucional n® 19/1998,
deixou de ser apenas uma aspiracdo gerencial para tornar-se um mandamento
constitucional aplicavel a todos os entes federativos. A insercéo da eficiéncia
no caput do art. 37 da Constituicdo Federal sinalizou um novo paradigma: o da
Administragdo Pudblica orientada a resultados, com racionalidade,
economicidade e impacto social. No entanto, o debate sobre eficiéncia néo
pode ser restrito a produtividade interna do aparato estatal. Eficiéncia, no
contexto contemporaneo, deve ser compreendida como a capacidade do
Estado de produzir transformagdes concretas e sustentaveis, promovendo
inclusédo, equidade e cidadania.

Nesse sentido, a experiéncia dos Centros Comunitarios da Paz
(COMPAZ), concebidos e executados pela Prefeitura do Recife, tem ganhado
destaque nacional e internacional como modelo de politica publica intersetorial
de alta eficacia. Trata-se de uma iniciativa de infraestrutura social que une
justica, cultura, esporte, educacdo e mediagcdo comunitaria, instalada em
territérios vulnerabilizados com o objetivo de prevenir a violéncia e promover
direitos. Em 2022, o COMPAZ recebeu o Prémio de Servico Publico da ONU,
sendo citado como exemplo de “eficiéncia social de alta replicabilidade”

(UNDESA, 2022).
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Do ponto de vista juridico, o0 modelo representa uma concretiza¢do do
principio da eficiéncia com base na universalizacao de politicas publicas e na
garantia de direitos fundamentais, conforme delineado nos arts. 6° e 23 da
Constituicdo Federal. O conceito de “fabrica de cidadania” aplicado ao
COMPAZ simboliza uma ruptura com a logica fragmentada da prestacédo de
servicos publicos. O equipamento é planejado e gerido com metas de impacto
mensuravel, respeitando os principios da intersetorialidade, descentralizac&o
e participacdo social — pilares da governanca publica moderna (SOUZA,
2019).

Segundo Peci (2010), eficiéncia na Administracdo Publica ndo se
resume a reducdo de custos, mas se revela na capacidade de entregar valor
publico, sobretudo quando politicas publicas sdo organizadas de forma
sinérgica e territorializada. E exatamente isso que ocorre nos COMPAZ:
servicos que normalmente estariam pulverizados ou ausentes na periferia
passam a funcionar de forma integrada, com impacto real sobre seguranca,
escolaridade, acesso a justica e convivéncia comunitaria.

A expansédo de modelos como o COMPAZ implica desafios técnicos e
politicos, sobretudo em contextos de restricao fiscal e disputas orcamentarias.
No entanto, dados da Prefeitura do Recife (2023) apontam que o custo médio
anual de manutencéo de uma unidade do COMPAZ é de aproximadamente R$
7,5 milhdes, valor inferior ao gasto per capita com medidas repressivas de
seguranca publica. Além disso, estudos da Oxfam Brasil (2019) indicam que,
nos bairros atendidos, houve reducdo de até 40% na taxa de homicidios e
aumento da percepgéo de seguranga por parte da populagéo.

Esses resultados demonstram que politicas publicas bem planejadas,
com participagdo social e coordenagéo interinstitucional, podem representar o
uso mais eficiente e racional dos recursos publicos, ao evitar custos sociais
futuros com repressao, encarceramento e exclusao. A ideia de que a eficiéncia

deve ser aferida ndo apenas por critérios econémicos, mas também por sua
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capacidade transformadora, é corroborada por Nogueira (2020), ao defender a
“eficiéncia social como vetor do novo servigo publico orientado para a
cidadania”.

Como proposta estratégica, a expansdo das chamadas fabricas de
cidadania deve ser acompanhada por marcos legais municipais proprios, por
planos plurianuais vinculados a metas concretas e por mecanismos
permanentes de avaliacdo de impacto. Ademais, recomenda-se a articulacéo
com fundos constitucionais, recursos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), emendas parlamentares e programas federais como PAC Selecdes e
Cidades Sustentaveis. Tal modelagem garante sustentabilidade politico-
administrativa e evita descontinuidade por mudancas de governo.

Por fim, refletir sobre a eficiéncia administrativa como vetor de
transformacao concreta impde o reconhecimento de que a boa gestao publica
ndo se mede apenas por balancos contabeis positivos, mas por sua
capacidade de mudar realidades, ampliar direitos e fortalecer a democracia
territorializada. O exemplo do COMPAZ revela que o Estado eficiente é aquele
gue escuta, acolhe e atua no cotidiano das popula¢cées mais esquecidas —

com qualidade, planejamento e coragem institucional.

6 CONCLUSAO

A consagracao do principio da eficiéncia administrativa no texto
constitucional brasileiro consolidou um novo modelo de gestéo publica, voltado
a racionalidade, a entrega de resultados e a ampliagédo dos direitos sociais.
Mais do que um imperativo técnico, a eficiéncia passou a refletir um
compromisso ético do Estado com a justica social e a inclusdo cidada.

Nesse horizonte, iniciativas como o0 COMPAZ — Centro Comunitario
da Paz — representam um exemplo concreto de inovagao institucional,

articulando politicas publicas em territorios vulnerabilizados a partir de uma
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I6gica integradora, participativa e transformadora. A experiéncia exitosa de
Recife tem sido reconhecida nacional e internacionalmente como modelo de
governanca e eficiéncia social.

Diante disso, 0 presente estudo busca refletir sobre a viabilidade da
implementag&o do modelo COMPAZ no municipio de Fortaleza/CE, analisando
seus fundamentos juridicos, oportunidades de replicacdo, limitacdes
estruturais e diretrizes estratégicas para uma gestdo publica comprometida
com a transformacé&o concreta das realidades urbanas.

Por fim, sugere-se, como aprofundamento para pesquisas futuras, a
transicdo da analise de viabilidade aqui delineada para o desenho de um
projeto-piloto focado em um dos territérios vulneraveis de Fortaleza. Tal
aprofundamento requereria uma andlise de impacto orgcamentario e financeiro
especifica, que detalhe a engenharia de funding (fontes federais, municipais e
parcerias). Recomenda-se, por fim, a elaboracdo de um arranjo institucional
formalizado por legislagdo municipal prépria, que assegure a governanca
intersetorial e a perenidade do programa, transformando o potencial do modelo
em uma efetiva "fabrica de cidadania" na capital cearense.
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