COMUNICACAO PARLAMENTAR NA INTERNET: AVALIACAO DAS
PRATICAS DOS ASSESSORES NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO CEARA
E PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO

Luciano Augusto de Loyola Didgenes!
Manuel Bandeira dos Santos Neto?

RESUMO: O presente artigo propde uma andlise do trabalho de comunicacdo dos
assessores de deputados estaduais cearenses, nos primeiros trés meses de 2023, através
dos veiculos digitais. S&o examinadas as praticas da comunicacao adotadas a partir dos
gabinetes parlamentares, o trabalho realizado durante as sessdes, destacando os desafios
enfrentados e as oportunidades existentes. O objetivo é fornecer uma visdo critica sobre
a comunicacdo politica na Assembleia Legislativa do Ceard, a partir da visdo dos
profissionais, e oferecer recomendagdes para uma comunicacao efetiva. O artigo busca
contribuir para o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo mais eficazes por
parte dos assessores parlamentares, visando aprimorar a relacdo entre os deputados e a
sociedade, fortalecer a representacdo politica e promover uma maior transparéncia e
participagdo cidadd no contexto politico cearense.
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ABSTRACT: This article proposes an analysis of the communication work of
parliamentary advisors to state deputies in Ceara, Brazil, during the first three months of
2023, through digital media. It examines the communication practices adopted from the
parliamentary offices, the work carried out during sessions, highlighting the challenges
faced and the existing opportunities. The objective is to provide a critical view of
political communication in the Legislative Assembly of Ceard, from the perspective of
professionals, and to offer recommendations for effective communication. The article
seeks to contribute to the development of more effective communication strategies by
parliamentary advisors, aiming to improve the relationship between deputies and
society, strengthen political representation, and promote greater transparency and
citizen participation in the political context of Ceara.
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1 INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NA PRATICA JORNALISTICA

O surgimento de novas midias modificou o trabalho jornalistico ao longo dos
altimos 10 anos, e o crescimento do uso das redes sociais foi essencial, criando um

divisor de &guas entre a comunicacao tradicional e a forma como a informacdo chega ao
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receptor. O que antes s6 era possivel através da midia impressa, radio e televisdo, agora
é indispensavel atraves do celular. O fendmeno das redes sociais estourou a bolha em
que se confinavam alguns jornalistas que produziam noticias para muito, menos para 0
seu leitor real (FRANCO, 2023, p.A5).

O objetivo desse artigo é analisar de forma introdutéria e breve como 0s
profissionais responsaveis pela comunicacdo de parlamentares da Assembleia
Legislativa do Ceard publicam as atividades do deputado estadual. A partir desse
recorte, sera possivel identificar possiveis erros, sugerir correcdes e apresentar novas
técnicas ja desenvolvidas em outros paises.

Para desenvolver este estudo, foi realizada uma pesquisa quantitativa com base
na coleta de dados das redes sociais referentes aos deputados estaduais do Ceara. Foram
analisadas as contas oficiais dos deputados no Instagram, bem como as informacoes
disponiveis no Google relacionadas a sites proprios dos parlamentares para divulgagdo
de suas atividades de mandato. Os dados coletados foram analisados em termos de
presenca online e estratégias de divulgacdo parlamentar, com foco na utilizacdo

exclusiva do Instagram como ferramenta de divulgagéo.

1.1 CRESCIMENTO DAS REDES SOCIAIS

Com o advento do Facebook, Twitter, Instagram e outras plataformas, o modo
como as informacdes sdo compartilhadas, consumidas e produzidas tem passado por
mudancas profundas. Essas redes sociais tém se tornado uma fonte importante de
noticias para muitos individuos, impactando diretamente o campo do jornalismo
mundial. O Facebook, fundado por Mark Zuckerberg em 2004, se tornou uma das
maiores redes sociais do mundo, com mais de 2,7 bilhdes de usuérios ativos mensais até
o final de 2021.

O Twitter, criado em 2006 por Jack Dorsey, ganhou popularidade como uma
plataforma de microblogs, permitindo que os usuarios compartilhassem informacdes em
tempo real. Ja o Instagram, lancado em 2010 e adquirido pelo Facebook em 2012, se
tornou uma plataforma de compartilhamento de fotos e videos extremamente popular,

com mais de 1 bilhdo de usuérios ativos.



2 NOVAS FORMAS DE PRODUCAO E CONSUMO DE NOTICIAS

O crescimento das redes sociais também trouxe desafios e oportunidades para o
campo do jornalismo, principalmente no trabalho de assessoria de imprensa. Por um
lado, as novas midias tém permitido que jornalistas alcancem um publico mais amplo e
diversificado, gerando maior engajamento e interacdo com os leitores. Além disso, essas
ferramentas participam diretamente do trabalho de marketing permanente, que segundo
Torquato (2014), dirige-se aos quadros do Legislativo e do Executivo que cumprem ou
cumpriram mandatos, e tém o dever de informar a sociedade o que fazem. E esta, por
sua vez, tem o direito de saber o que 0s governantes e seus representantes estdo
realizando.

Assessores de imprensa passaram a depender menos de veiculos oficiais para
divulgar as atividades, o que ocasionou o efeito contrario: a imprensa passou a procurar
os parlamentares para discutir assuntos que ja haviam sido publicados nas redes sociais,
pratica que s6 aumentou durante a pandemia da Covid-19 e a necessidade de isolamento
social. Na necessidade de repassar informacgdes para a populacgdo, gestores utilizaram o
recurso de transmissao ao Vvivo.

Parlamentares e gestores promoveram campanhas de conscientizacdo e
mobilizacao nas redes sociais, incentivando as pessoas a adotarem medidas de protecao
e a contribuirem para o combate a pandemia. Além disso, as redes sociais permitiram
que os cidad&os expressassem suas opinides e sugestdes para 0s gestores, aumentando a
participacdo e o envolvimento da sociedade no processo de tomada de deciséo.

O uso intensivo das redes sociais durante a pandemia também gerou desafios e
criticas. A disseminacdo de informacdes falsas e a polarizacao politica nas redes sociais
foram alguns dos problemas enfrentados pelos gestores e parlamentares. Além disso,
alguns gestores foram criticados por utilizarem as redes sociais de maneira excessiva ou
por ndo responderem adequadamente as preocupacdes da populacao.

O uso dessas ferramentas durante a pandemia no Brasil trouxe importantes
licbes para os parlamentares e gestores. Foi possivel perceber a importancia da
transparéncia e da comunicacdo efetiva com a populacdo em momentos de crise. Além
disso, 0 engajamento e a participacdo da sociedade nas decisfes foram fundamentais

para o sucesso das medidas de protecdo e combate a pandemia.



2.1 USO EXCLUSIVO DE APLICATIVO DE MENSAGENS

Ao analisar o trabalho de assessores parlamentares da Assembleia Legilastiva do
Ceara, entre os meses de fevereiro de marco, observamos que as atividades sdo
priorizadas no aplicativo Instagram, por meio da funcdo 'stories’ , 0 que pode apresentar
diversas desvantagens. Os stories sdo uma funcionalidade do aplicativo de mensagens
que permite a publicacdo de fotos e videos de curta duragdo, ficando disponiveis por
apenas 24 horas. Embora essa seja uma ferramenta popular para compartilhar
informacdes, ela pode ndo ser a melhor opg¢éo para divulgar atividades parlamentares de
maneira eficaz.

Uma das desvantagens de se utilizar a funcionalidade como principal modo de
divulgacdo € a limitacdo do tempo de exibicdo, que pode ndo ser suficiente para
transmitir informacdes detalhadas e relevantes sobre as atividades realizadas pelos
parlamentares. Além disso, os stories tendem a ser mais superficiais e casuais, 0 que
pode ndo ser apropriado para a divulgacao de assuntos sérios e complexos relacionados
a politica.

Outra desvantagem é a falta de permanéncia dos conteudos publicados nos
stories, que sdo apagados automaticamente apds 24 horas. Isso significa que as
informac6es divulgadas podem ndo ficar disponiveis para consulta posterior, 0 que pode
ser um problema para os eleitores que desejam acompanhar as atividades de seus
representantes.

Por fim, podem n&o ser a melhor opc¢éo para alcancar um publico mais amplo e
diversificado. Embora essa ferramenta seja popular entre os jovens, pessoas com idade
mais avancada ainda encontram dificuldades na utilizacdo e, portanto, ndo ter acesso as
informacdes divulgadas por meio dessa plataforma.

Em suma, embora os stories do Instagram sejam uma ferramenta popular para
compartilhar informacdes, eles podem néo ser a melhor op¢éo para divulgar atividades

parlamentares de maneira eficaz e abrangente.



3 OSRISCOS DE PRIORIZAR UMA FORMA DE COMUNICACAO

A utilizagéo exclusiva do Instagram como ferramenta de divulgacéo parlamentar
pelos deputados estaduais do Ceara levanta diversas questdes e implicacdes. Por um
lado, o uso da ferramenta pode oferecer vantagens, como o alcance e engajamento dos
eleitores, a facilidade de compartilhamento de informacGes e a possibilidade de
interacdo direta com os cidad&os.

No entanto, também apresenta limitacGes: a dependéncia de uma Unica
plataforma pode causar a falta de transparéncia nas atividades parlamentares e a
possivel exclusdo de parte da populacdo que ndo tem acesso ou ndo utiliza essa rede
social como fonte de informacdo politica, resultando em uma exclusdo digital e
limitando a comunicagdo democrética (Bastos & Travitzi, 2019)

Outro risco é a limitacdo na acessibilidade das informagfes aos eleitores.
Concentrar a divulgacao das atividades parlamentares apenas no Instagram pode resultar
em limitagcOes na transparéncia e alcance das publicacfes. As politicas e algoritmos da
plataforma podem mudar a qualquer momento, afetando a visibilidade das publicacdes e
dificultando o acesso dos eleitores as informacdes relevantes, prejudicando a prestacéo
de contas e a participacdo cidadd (Murphy et al., 2019).

A historia recente das redes sociais tem demonstrado que o encerramento de
atividades de plataformas populares ndo é incomum. Um exemplo notéavel foi o caso do
Vine, uma plataforma de compartilhamento de videos curtos, que foi descontinuada em
2017. Essa situacdo levou milhares de criadores de contetdo a perderem seus canais e
seguidores de uma hora para outra (DOMO, 2017). Outro exemplo foi o caso do
Google+, uma rede social lancada pelo Google, que foi encerrada em 2019 apds uma
falha de seguranca que expds dados de milhdes de usuérios (Google, 2019). O
Facebook, criado em 2004 apds o encerramento das atividades do Orkut, continua em
atividade, e apesar de continuar sendo uma ferramentas mais utilizadas em varios
paises, perdeu sua hegemonia para o Instagram, que € administrada pela mesma
empresa (META).

3.1 POSTAGENS DO FACEBOOK SEM ALCANCE

Em 2019 as redacOes de veiculos tradicionais ja utilizam o Facebook como principal
rede social para distribuicdo do contetdo que era produzido. Uma situa¢do que comegou
a mudar ao longo dos meses seguintes, quando menos leitores passaram a receber as



atualizacdes. Na verdade, a queda na distribuicdo de contetdo no Facebook comecou a
ser percebida em 2018, quando a rede social implementou uma série de alteragbes em
seu algoritmo que reduziram o alcance organico das publicacBes de paginas. Na época,
a empresa afirmou que o objetivo era priorizar o contetdo de amigos e familiares no
feed de noticias dos usuarios, em detrimento das publicacbes de empresas e
organizacoes.

Desde entdo, as empresas tém enfrentado desafios crescentes para alcancar seu
publico-alvo no Facebook sem pagar por anincios. 1sso tem sido particularmente dificil
para os veiculos de comunicacdo tradicionais, que dependem fortemente do alcance
organico para compartilhar suas reportagens com um publico amplo.

Segundo um relatério publicado pela Pew Research Center, em 2020, apenas 4%
dos adultos americanos disseram que confiavam muito nas noticias encontradas no
Facebook. Isso representa uma queda significativa em relagdo aos 14% que afirmaram
confiar muito nas noticias do Facebook em 2016.

Os veiculos de comunicacéo tradicionais também relatam uma queda no trafego
de referéncia proveniente do Facebook. Em um artigo publicado pelo Nieman Lab, em
2020, a jornalista Laura Hazard Owen relatou que vérios veiculos de comunicagdo
estavam vendo uma queda significativa no trdfego vindo do Facebook, mesmo enquanto
o trafego de referéncia do Google continuava a crescer.

Essa queda na distribuicdo de contetdo no Facebook tem levado muitas
empresas e organizacdes a procurar outras formas de alcancar seu publico-alvo online.
Algumas tém aumentado seus esfor¢cos em outras redes sociais, como o Twitter e 0
Instagram, enquanto outras tém se concentrado mais em e-mail marketing e otimizacéao
de mecanismos de busca.

Em concluséo, a queda na distribuicdo de conteido no Facebook tem sido um
desafio significativo para muitas empresas e organizacGes, especialmente para veiculos
de comunicagdo tradicionais que dependem fortemente do alcance orgénico para
compartilhar suas reportagens com um publico amplo. A medida que as empresas
procuram outras formas de alcancar seu publico-alvo online, é provavel que vejamos
uma mudanca no equilibrio de poder entre as plataformas de midia social e os veiculos
de comunicacéo tradicionais.

3.2 APOSSIBILIDADE DE MUDANCA NA LEGISLACAO

Em 2020 comecou a tramitar na Camara dos Deputados o Projeto de Lei
2630/20 que institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet. O texto cria medidas de combate a disseminacdo de contetdo falso nas redes
sociais, como Facebook, Instagram e Twitter, e nos servicos de mensagens privadas,
como WhatsApp e Telegram. Segundo a proposta, as medidas valerdo para as
plataformas com mais de 2 milhdes de usuérios, inclusive estrangeiras, desde que
ofertem servicos ao publico brasileiro.



Uma das mudancas propostas pela lei é a obrigatoriedade das plataformas de
redes sociais de remover contetdos ilegais, como discurso de ¢dio, conteddos racistas e
difamacGes, em até 24 horas ap6s a dendncia. Além disso, as plataformas deverdo criar
mecanismos de transparéncia, como a publicacdo de relatérios periddicos sobre a
remocdo de conteudos ilegais e a criagdo de um canal de denuncia para 0s usuarios.

Outra mudanca proposta é a obrigatoriedade das plataformas de divulgar
informacgdes sobre andncios politicos e a criacdo de um cadastro de usuarios que
realizam acbGes de impulsionamento de conteldo. Isso pode ajudar a evitar a
disseminacdo de noticias falsas e a interferéncia em processos eleitorais.

A lei também prevé a criagdo de um Conselho de Transparéncia e
Responsabilidade na Internet, composto por representantes da sociedade civil e do
governo, para discutir questbes relacionadas a liberdade, responsabilidade e
transparéncia na internet. Esse conselho poderd atuar como um importante espago de
discussdo e tomada de decisdo sobre questBes relacionadas as redes sociais e a internet
de forma geral.

Dessa forma, a aprovacao da Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet pode trazer importantes mudancas no cenario das redes
sociais no Brasil, tornando-as mais responsaveis e transparentes. Entretanto, é
necessario que haja uma fiscalizagdo rigorosa por parte das autoridades competentes
para garantir o cumprimento da lei e evitar abusos por parte das plataformas e dos
usuarios.

Além disso, a divulgacdo de informag6es sobre andncios politicos pode ajudar a
aumentar a transparéncia na divulgacdo de atividades parlamentares via Instagram e
outras redes sociais. Os parlamentares terdo que se identificar claramente como
candidatos em suas publicacdes e informar quem esta financiando suas campanhas. 1sso
pode ajudar a evitar a disseminacdo de informaces distorcidas ou enganosas e garantir
uma maior transparéncia nas campanhas politicas.

Por outro lado, a criagdo do Conselho de Transparéncia e Responsabilidade na
Internet pode atuar como um importante espago de discussdo e tomada de decisdo para
os parlamentares e outras autoridades que utilizam as redes sociais para divulgar suas
atividades. Esse conselho poderda discutir questdes relacionadas a liberdade,
responsabilidade e transparéncia na internet e atuar como um importante espaco de
dialogo entre os parlamentares e a sociedade civil.

Em suma, a aprovacdo da Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet pode trazer importantes mudancas na divulgacdo de
atividades parlamentares via Instagram e outras redes sociais. Os parlamentares serdo
incentivados a se atentarem a legalidade dos conteddos que postam e a aumentar a
transparéncia em suas campanhas politicas, o que pode contribuir para um cenario mais
ético e responsavel no uso das redes sociais no Brasil.

4 O QUE DIZEM OS ASSESSORES

Atualmente a Assembleia Legislativa do Ceara elege para um mandato de quatro
anos um total de 46 deputados. Desse numero, 90% mantém um assessor parlamentar na



Casa para acompanhar e divulgar as atividades parlamentares, entre jornalistas,
publicitarios e outras formacgdes. Ao conversar com pelo menos 10 assessores formados
em Comunicacdo Social, a resposta e unanime: a prioridade é o Instagram, pois € o
aplicativo que todos usam. Desse numero, pelo menos a metade mantém um site
institucional, apenas com imagens, e pouco contetdo atualizado sobre o dia a dia do
parlamentar, sempre levando para o Instagram.

A jornalista Arituza Timbo € asssessora parlamentar ha mais de 12 anos, e um
exemplo diferenciado da maioria dos entrevistados, pois sempre priorizou o site de
noticias para seus assessorados, entendendo a importancia de manter uma canal ativo
para o parlamentar. Segundo ela, é uma forma de manter 0 mandato ativo, e a0 mesmo
tempo divulgar com mais detalhes as proposituras que sao discutidas na Assembleia,
sem a limitacéo de espaco das redes sociais.

Entretanto, outros assessores alegam que um site de noticias requer atencao e
uma equipe para atualizar, o que seria uma tarefa a mais para o jornalista ou até mesmo
para o publicitario que ndo foi formado para executar a tarefa. Outros profissionais que
foram abordados ja& demonstram ndo acreditar no site como forma de comunicacdo
parlamentar, e acreditam que o Instagram é o Unico meio de levar a noticia para o
eleitor, desconhecendo qualquer possibilidade de um dia ndo contar com essa
ferramenta para suas tarefas.

Em alguns casos, sdo identificados assessores sem conhecimento nenhum de
producdo de texto, mas com técnicas limitadas a publicar contetdos em video, e uma
descricdo simples de uma atividade realizada pelo deputado. Também encontramos o
proprio parlamentar realizando sua postagem na rede social, o que é facilmente
identificado pelo formato utilizado no momento de publicar a descri¢do do evento sendo
realizado, na maioria das vezes, utilizando o conteldo na primeira pessoa, e erros
gramaticais registrados por conta da rapidez em deixar o ato registrado.

4.1 CONTATO DIRETO COM O PUBLICO

Para quem prioriza as redes sociais como veiculo unico de contato com o eleitor, acaba
recebendo uma descarga maior de responsabilidade. Um aspecto fundamental da
presenca on-line do parlamentar: a capacidade de responder rapidamente as perguntas e
criticas dos eleitores nas redes sociais. O assessor parlamentar deve estar preparado para
identificar e solucionar problemas que possam surgir nas plataformas, além de
esclarecer davidas e interagir com os seguidores.

A resposta rpida a criticas negativas pode evitar que uma situacdo se torne maior do
que deveria. O assessor precisa ficar atento para lidar com comentarios negativos, seja
oferecendo uma solucdo para o problema apresentado ou esclarecendo informac6es
equivocadas. A habilidade de responder rapidamente as criticas demonstra atencao e
preocupacdo com a opinido dos eleitores e pode ajudar a construir uma relagdo de
confianga com os seguidores.



Além disso, 0 assessor deve estar pronto para responder perguntas sobre temas
relevantes, tais como projetos de lei, pronunciamentos ou posicionamentos politicos.
Isso pode ser uma oportunidade de engajamento e interacdo com o eleitorado,
permitindo que o parlamentar se aproxime dos seguidores e demonstre seu
comprometimento com as questdes importantes para a populacao.

Em resumo, a resposta rapida é fundamental para uma presenca on-line eficaz do
parlamentar, pois permite que ele se aproxime dos eleitores, solucione problemas e
demonstre comprometimento com as questdes importantes para a populagdo. O assessor
parlamentar deve estar preparado para lidar com comentarios negativos e responder
rapidamente as perguntas e criticas dos seguidores nas redes sociais.

5 AIMPORTANCIA DE MANTER SITE ATIVO

A criacdo de um site préprio para divulgar as atividades parlamentares € uma
estratégia importante para o parlamentar, considerando a crescente dependéncia das
redes sociais e 0s riscos associados a essa abordagem. Um endereco eletronico oferece
maior controle sobre o conteddo divulgado, permitindo que os deputados apresentem
informagdes detalhadas e atualizadas sobre seu trabalho legislativo, suas propostas e
suas realizacOes, sem a limitacdo de caracteres ou restricbes de algoritmos de redes
sociais. Além disso, um site possibilita a criacdo de uma identidade digital consistente e
personalizada, fortalecendo a imagem e a credibilidade do parlamentar perante seu
eleitorado e a sociedade em geral.

Outra vantagem de ter um site proprio é a possibilidade de ampliar o alcance e a
acessibilidade das informacdes parlamentares. Diferentemente das redes sociais, que
estdo sujeitas a mudancas de algoritmos, encerramento de atividades ou restricdo de
acesso, um site é uma plataforma mais estavel e confiavel, que pode ser acessada a
qualquer momento e por qualquer pessoa com acesso a internet. Além disso, um site
permite uma organizacdo mais estruturada do conteudo, com possibilidade de
categorizacdo, busca e arquivamento, facilitando a localizagdo e consulta de
informag0es relevantes.

Outro aspecto importante é a diversificacdo dos canais de comunicacdo. As
redes sociais sdo empresas privadas, sujeitas a mudancas nas politicas de uso,
algoritmos e até mesmo ao encerramento de suas atividades, como ja explicamos no
capitulo anterior. Ter um site proprio € uma forma de mitigar esses riscos, garantindo a
disponibilidade continua de informacdes parlamentares independentemente do destino

das redes sociais.



Além disso, um site pode ser uma ferramenta eficaz para promover a
transparéncia. Ao disponibilizar suas atividades parlamentares em um home page
acessivel ao publico, os deputados estaduais podem demonstrar um compromisso com a
prestacdo de contas e com a transparéncia na atuacdo parlamentar. 1sso pode contribuir
para o fortalecimento da confianca da populacdo nas instituicGes democraticas e no
trabalho dos parlamentares, promovendo uma maior participacéo e engajamento civico.

Além da importancia de manter um site no ar para divulgacdo de atividades
parlamentares, & necessario que o espago esteja otimizado para os mecanismos de busca,
como o Google, para que as informacGes sejam facilmente encontradas pelos cidadaos.
Existem diversas técnicas de otimizacdo de sites, conhecidas como SEO (Search Engine
Optimization), que podem ser aplicadas para melhorar o ranqueamento do site nas
paginas de resultados do Google.

Uma das técnicas mais importantes é o uso de palavras-chave relevantes em todo
0 contetido do site. Sdo termos que os usudarios digitam nos motores de busca para
encontrar informacdes. Ao incluir palavras-chave relevantes em todo o contetdo do site,
é possivel aumentar a relevancia do endereco eletrénico para 0s usuarios que estdo
procurando informacdes relacionadas as atividades daquele parlamentar em especifico.

Outra técnica importante é a otimizacdo do conteddo do site para dispositivos
moveis. De acordo com dados do Google, mais da metade das pesquisas sdo feitas
através de dispositivos como smartphones e tablets. Por isso, é fundamental que o site
seja responsivo e adaptado para ser visualizado em qualquer dispositivo, garantindo a
melhor experiéncia para 0s usuarios.

Além disso, é importante manter o site atualizado com informacdes relevantes e
de qualidade. O Google considera a frequéncia e a qualidade das atualizacdes do site
para determinar seu ranqueamento nas paginas de resultados de pesquisa. Portanto, é
importante manter a pagina sempre atualizada com noticias, projetos de lei e

informacdes relevantes sobre as atividades parlamentares do parlamentar.

5.1 CONTEUDO RELEVANTE E FONTE DE PESQUISA

A atualizacdo diaria do site pode manter o nome do parlamentar relevante para
0S Usuérios e, consequentemente, ajudar no ranking do Google, que utiliza algoritimos
complexos para classificar os resultados de busca, e a inser¢do diaria de noticias

melhora o posicionamento nos resultados. Isso acontece porque o Google interpreta



como relevante para 0s usuarios e, portanto, pode melhorar seu posicionamento nas
paginas de resultados do Google.

O jornalista responsavel pelo contetdo pode seguir algumas regras para manter

um espaco relevante para o leitor interessado, entre elas:

(1) Conheca seu publico-alvo: é importante ter em mente que o publico de um
site de um deputado estadual é composto por eleitores e pessoas interessadas
em politica. Portanto, é importante que o contetdo seja relevante e tenha
como objetivo informar e educar o publico. Para isso, é necessario conhecer
o perfil do publico e quais sdo suas principais demandas. Dessa forma, sera
possivel trabalhar com contetidos que atendam as necessidades do publico e,
consequentemente, aumentar o engajamento do site.

(2) Utilize linguagem simples e clara: a linguagem utilizada no site deve ser
simples e clara, para que todos possam compreender o conteldo. Além
disso, € importante que o conteudo seja objetivo e direto, evitando o uso de
termos técnicos ou complexos. Isso ajuda a garantir que o publico se

interesse pelo contelido e entenda a mensagem que esta sendo transmitida.

(3) Divulgue projetos e acdes: o site de um deputado estadual deve ser utilizado
para divulgar projetos e acfes que estdo sendo desenvolvidos. Isso ajuda a
demonstrar transparéncia e a aproximar o deputado do eleitorado. Além
disso, é importante utilizar o site para divulgar as a¢6es que foram realizadas
e seus resultados, para que o publico possa acompanhar o trabalho do

deputado.

(4) Atualize constantemente: para manter o interesse do publico, é importante
gue o site seja atualizado constantemente. Isso pode ser feito com a
publicacdo de noticias, artigos, videos, entre outros conteddos. Dessa forma,
é possivel garantir que o publico retorne ao site com frequéncia, aumentando

0 engajamento e a visibilidade do deputado estadual.

5.2 AESTRUTURA DO SITE PARLAMENTAR

Para um deputado estadual, um site bem estruturado e organizado pode ser uma

ferramenta valiosa para se comunicar de maneira efetiva com os eleitores e apresentar



informacdes relevantes sobre as atividades parlamentares. Neste sentido, € importante

considerar algumas categorias e paginas essenciais.

Uma das mais importantes é "Sobre o Parlamentar”, que deve conter
informacdes relevantes sobre a atuacdo do deputado estadual. Esse espaco pode incluir
informacgdes como o historico politico do parlamentar, a biografia, as areas de atuacéo,
as comissbes em que o deputado atua, as proposicOes de lei apresentadas e outras
informag0es relevantes para os eleitores.

Outra pagina importante é a "Proposi¢fes em andamento”, que deve apresentar
informacdes atualizadas sobre as projetos de lei e de indicacdo em tramitacdo, bem
como o andamento de cada uma delas. Essa pagina pode incluir informacdes como o
namero do projeto de lei, a data de apresentagdo, a comissao em que esta tramitando, o
parecer dos relatores, entre outras informages relevantes.

Uma péagina dedicada as "Comissfes” também ¢é importante, pois permite que 0s
eleitores conhecam as comissfes em que o deputado estadual atua, bem como as
atividades desenvolvidas por cada uma delas. E importante também  contenha
informacbes sobre as comissdes permanentes e temporarias, além dos trabalhos e
reunides realizados.

Uma se¢do que ndo pode ser esquecida é "Noticias", com atualizagcdes sobre as
atividades parlamentares e eventos em que o parlamentar participa. Além disso, é
importante incluir uma secdo para "Contato", com informagdes sobre como os eleitores
podem conversar com o deputado estadual e sua equipe, seja por meio de formularios de
contato, e-mail, telefone ou redes sociais.

Por fim, é importante considerar a inclusdo de uma se¢do para "Transparéncia",
que apresente informacgdes sobre a atuacdo do parlamentar de forma mais detalhada e
transparente. Essa secdo pode incluir informagOes sobre as despesas parlamentares, 0
salario do parlamentar, os gastos com verbas de gabinete, entre outras informacdes
relevantes para a transparéncia do mandato.

Em termos de design e layout, é importante que o site do deputado estadual seja
organizado, com uma navegacdo intuitiva e facil de entender. E importante que as
informacdes sejam apresentadas de forma clara e objetiva, sem excesso de informacdes
desnecessarias ou confusas. Além disso, o site deve ser responsivo e adaptavel a
diferentes dispositivos e tamanhos de tela, para garantir que os eleitores possam acessa-

lo de qualquer dispositivo.



Além das vantagens ja mencionadas, um site bem estruturado também pode
trazer beneficios para o trabalho legislativo do deputado estadual. Por meio do site, 0
parlamentar pode coletar informagdes e opinides dos eleitores, receber sugestdes e
criticas construtivas, e assim se basear nas demandas da populacdo para desenvolver
suas proposicdes e trabalhar em projetos que atendam as necessidades reais da
sociedade.

Um contetdo estruturado e atualizado pode aumentar a credibilidade do
parlamentar e transmitir uma imagem de transparéncia e compromisso com a
democracia e a participagdo popular. Essa imagem positiva pode ser fundamental para o
sucesso politico do parlamentar e, consequentemente, para 0 bem-estar da populacédo

que representa.

6 CONCLUSAO

Em suma, a criagdo de um site proprio para divulgar as atividades parlamentares
€ uma estratégia importante para os deputados estaduais do Ceard, oferecendo maior
controle sobre o conteudo divulgado, ampliando o alcance e a acessibilidade das
informacdes, diversificando os canais de comunicacdo e promovendo a transparéncia.
Dessa forma, os deputados podem reduzir a dependéncia excessiva de redes sociais e
garantir uma presenca digital mais robusta e confidvel para interagir com seu eleitorado
e a sociedade em geral.

A ferramenta deve ser utilizada como prioridade na lista de atividades diarias do
assessor parlamentar, atualizando diariamente o conteddo de pronunciamentos,
propostas apresentadas na Assembleia Legislativa e atividades do mandato, além de
registrar visitas a entidades, comunidades e o contato direto com o publico. A partir da
atualizacao constante da pagina, os dados inseridos passam a ser lidos e sugeridos como
sugestdo de pesquisa.

A utilizacdo apenas das redes sociais pode se tornar um grande problema para o
parlamentar, que ja ndo conta com um servigco préprio, pois ao utilizar ferramentas
como Instagram me Facebook, ficam limitados a disponibilidade da empresa que as
administra. Importante lembrar da limitacdo de espaco dessas ferramentas, que ndo
permite informagdes mais detalhadas sobre o episédio que esta sendo divulgado. E
apesar do grande nimero de usuarios, as redes sociais ainda passam podem ser afetadas

pela legislacéo brasileira, causando limitagdo na sua usabilidade.



Um dos principais motivos para investir na manutencdo de um site é a
possibilidade de apresentar informacfes mais detalhadas sobre as atividades
parlamentares. Nas redes sociais, € comum que os parlamentares publiqguem
informagdes de maneira mais simplificada, muitas vezes utilizando uma linguagem
informal e sem detalhes mais especificos. Ja em um site, é possivel apresentar
informacgdes mais detalhadas, utilizando recursos como infogréaficos, videos e textos
mais completos. Isso permite que os eleitores compreendam melhor o trabalho realizado
pelo parlamentar, bem como as propostas e projetos de lei em andamento.

Outra vantagem de manter um site atualizado é a possibilidade de estabelecer
um canal direto de comunicacdo com os eleitores. Aléem de apresentar informacGes
sobre as atividades parlamentares, um site pode permitir que os eleitores entrem em
contato com o parlamentar de maneira mais direta, por meio de formulérios de contato
ou até mesmo foruns de discussdo. I1sso pode ser uma forma valiosa de obter feedback
dos eleitores, bem como de estabelecer um dialogo mais direto e transparente com a
sociedade.

Além disso, um site atualizado pode ser uma forma de estabelecer a imagem do
parlamentar como um representante comprometido com as demandas da sociedade. Ao
publicar informacGes atualizadas sobre as atividades parlamentares e 0s projetos em
andamento, o parlamentar pode mostrar que esta atento as demandas e necessidades dos
eleitores. Isso pode ser uma forma de aumentar a confianca e a credibilidade do
parlamentar junto a sociedade, bem como de estabelecer uma relagdo mais proxima com
os eleitores.

Por fim, é importante lembrar que um site atualizado pode ser uma forma de
fortalecer a presenca digital do parlamentar. Com o aumento do uso da internet e das
redes sociais, € fundamental que os parlamentares estejam presentes em plataformas on-
line para se comunicar com os eleitores. Um site atualizado pode ser uma forma de
consolidar a presenca digital do parlamentar, aumentando sua visibilidade e permitindo
que os eleitores encontrem informacdes relevantes sobre sua atuagéo.

Em resumo, manter um site atualizado é fundamental para um parlamentar que
deseja se comunicar de maneira efetiva com os eleitores. Essa plataforma permite
apresentar informac6es mais detalhadas sobre as atividades parlamentares, estabelecer
um canal direto de comunicacdo com os eleitores, fortalecer a imagem do parlamentar e

consolidar sua presenca digital. Por isso, é fundamental que os parlamentares invistam



na manutencdo e atualizacdo de seus sites, a fim de garantir uma comunicacao

transparente, efetiva e acessivel a todos.
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